PREFEITURA MUNICIPAL
AGUDOS

INSTRUGAO NORMATIVA 02/2022
ATRIBUIGOES DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Dispbe sobre a atribuicdo de pessoal do Setor de Tecnologia da
Informacao.

Através da Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas,
dispbde a atribuicdo de funcbes e responsabilidades dos
funcionarios do Setor de Tecnologia da Informacao, da Prefeitura
Municipal de Agudos - SP.

RESOLVE:

Art. 1°. Esta Instrucdo Normativa dispée sobre a atribuicdo e definicdo de responsabilidades e
fungdes dos funcionarios lotados no Setor de Tecnologia da Informacao, através da Secretaria de

Administracdo e Financas.

Art. 2°. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data da sua publicagéo.

Agudos, 11 de julho de 2022

Prefgito Municipal
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Publicado em: 18 de julho de 2022
Pdagina: 25 a 28 do Diario Oficial Eletronico de Agudos.




INSTRUGAO NORMATIVA N°. 002/2022
Anexo |

O Setor de Tecnologia da Informagéo, 6rgdo responsavel por planejar, coordenar, executar e

avaliar projetos e atividades relacionados a investimento, desenvolvimento, manutengio e seguranca

em tecnologia da informagao, compete:

N o A

Atuar no planejamento estratégico e operacional da Prefeitura, com vistas a subsidiar a
defini¢cao das prioridades de gestdo de tecnologia da informagéo das demais Secretarias:
Coordenar o desenvolvimento e a implantag&o dos sistemas de informagéo institucionais, bem
como realizar-lhes a manutencgéo;

Gerenciar os recursos de tecnologia da informagdo no ambito da Prefeitura;

Propor politicas e diretrizes na area de tecnologia da informac&o;

Responsabilizar-se pela gestédo e manutengdo da politica de seguranga da informagao;
Supervisionar a implementacéo das politicas na area de tecnologia da informagéo;

Zelar pela garantia da manutencao dos equipamentos e sistemas de informatica da Prefeitura
e Desempenhar outras atividades afins.

a) Coordenacéo de Infraestrutura e Redes, a quem compete:

10.

i i

12.

13.
14.

15.

Contratar servigos de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (T1) no d&mbito da Prefeitura
e gerenciar a qualidade desses servigos;

Efetuar o planejamento e a gestdo de capacidade dos elementos de infraestrutura
necessarios ao funcionamento dos servigos e solugdes de TI;

Identificar, implementar e administrar solucdes de infraestrutura de Tl para o desenvolvimento
da Prefeitura;

Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos de rede e seguranga, sistemas
operacionais e outros softwares basicos necessarios ao funcionamento de servicos e
solugdes de TI;

Manter atualizadas as versbes de todos os softwares e de componentes dos servicos e
solugGes de Tl, bem como gerenciar as respectivas licengas de uso e outros mecanismos que
assegurem a recuperacgao da instalagao dos equipamentos centrais da rede e dos respectivos
servicos;

Promover o suporte e o atendimento adequados aos usuarios de TI;

Promover, orientar e acompanhar, no que se refere a Tl, a implementagdo da Politica
Corporativa de Seguranga da Informacao;

Prover ambiente computacional adequado para desenvolvimento, teste, homologacao,
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treinamento e uso de servigos e solugbes de Tl e desempenhar outras atividades afins.

b) Coordenacgéo de Sistemas de Informagdo, a quem compete:

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

. Assegurar o correto funcionamento e a aderéncia dos sistemas as regras de negécio e aos
requisitos especificados;

Contratar sistemas e servicos de desenvolvimento de sistemas no dmbito da Prefeitura e
gerenciar a qualidade desses servigos;

Efetuar a manutengdo dos sistemas de acordo com as regras de negoécio e os requisitos
especificados;

Elaborar ou garantir a atualizagao das rotinas e da documentagéo relativa aos sistemas
desenvolvidos;

Identificar necessidades e implementar os sistemas computacionais necessarios a operagio
e ao desenvolvimento da Prefeitura;

Implantar os Sistemas de Informagéo, prestar suporte e capacitar os usuarios no uso dos
sistemas;

Levantar, documentar e gerenciar regras de negocio e requisitos de sistemas;

Manifestar-se quanto aos aspectos técnicos e custos envolvidos no atendimento as
solicitacOes;

Prover a integracao dos Sistemas de Informagao;

Prover sistemas de acordo com as regras de negocio e os requisitos especificados e
desempenhar outras atividades afins.

c) Coordenacéao de suporte ao usuario, a quem compete:

26

27.
28.
29.
30.
31.
32.

.Apoiar e supervisionar os setores administrativos da Prefeitura relativamente aos
equipamentos da area de informatica;

Colaborar com a Administragao;

Implantar, controlar e orientar a aplicagéo e uso de softwares existentes na Prefeitura;
Executar as diretrizes de gestao de tecnologia da informacéo;

Propor e executar a politica de informatizagdo administrativa;

Responsabilizar-se pela administragdo da rede da Prefeitura;

Responsabilizar-se pela manutengdo e o bom funcionamento dos equipamentos e sistemas
de informatica da Prefeitura e desempenhar outras atividades correlatas e/ou afins.

d) Coordenagao de Seguranca e Monitoramento
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33.

35.
36.

37.

38.
39.

Assegurar o correto funcionamento dos sistemas de monitoramento urbano e local

. Manter atualizado e conservado os equipamentos existentes na rede.

Efetuar a manutencgéo de eventuais problemas que acontegam na rede

Identificar necessidade de novas solugbes e implementa-las, seguindo as boas praticas de
instalagéo e a padronizagéo definida.

Realizar a instalagdo de cameras de seguranga, alarmes, controles de acesso, NVRs,
servidores etc.

Definir aspectos técnicos e de seguranca dos equipamentos a serem instalados.

Contratar solugbes ou realizar a aquisicdo de solugdes existentes para solucionar os
problemas vigentes.

Rua 7 de Setembro, 580 - Centro - Agudos - SP - CEP 17120-011 - Fone: (14) 3262-0900 - e-mail: ti@agudos.sp.gov.br




