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Relatório de Atividades - Termo de Fomento 1912020 - CMAS 

ENTIDADE EXECUTORA: Associação do Tipificação: Serviço de Proteção Social 
Coração Misericordioso de Jesus - ACOMJE. Especial de Média Complexidade para 

Pessoas com Deficiência e suas Famílias; 
Público Alvo 	 PERI000 DE REFERENCIA: 

Famílias que tenha em seu meio pessoas 	 2020 
com deficiência  

Capacidade de 	10 20  30  40 50 60 70  80 
90 100 11 0  120  

Atendimento/Mês;  

N°deatendimentos 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Programado 
N°deatendimentos 

15 18 26 33 33 33 33 33 34 31 32 32 
executado 

Atividades realizadas durante o Exercício: 

Janeiro - Iniciamos o ano com reunião de equipe para o planejamento anual das 

atividades para população usuária, as mudanças do serviço para o reordenamento 
necessário para atendimento na CASA DIA. No decorrer do ano trabalharemos com 
diversos temas e campanhas (violência da mulher, Faça Bonito, Primeiros socorros e etc.) 

convidar palestrante/profissionais da área, datas comemorativas, cronograma mensal dos 
atendimentos, reuniões com as famílias, passeios, confraternizações e estudos de casos. 

Atendimento individual, identificando e encaminhando o indivíduo/família, para os 
serviços a serem realizados na instituição para avaliação de outros profissionais e/ou para a 
rede socioassistenciais; 

Visita domiciliar as famílias para orientação, cuidados familiar e residencial, 

atendimento onde pudemos levar informações a todos e tirar dúvida dos mesmos. 
Reunião com as famílias beneficiadas com casas de Interesse social, para orientação 

de documentos, tirar duvidas, entrega das casas do projeto. 

Doação de hortifrúti diária (segunda a sexta-feira) para as famílias e comunidade, em 

parceria com supermercado Estrela, recebemos os produtos que estão ótimos para o 
consumo, mas que não atendem os padrões de comercialização, e os redirecionam para 

famílias; 
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Fevereiro - Atividades em grupos socioeducativas, integrando e interagindo os 
usuários com dinâmicas, roda de conversa com outros profissionais. 

Participamos do 1 0  Encontro de Prevenção à gravidez na adolescência realizada pela 

Prefeitura Municipal de Agudos, uma roda de conversa com profissionais e agentes que 
atuam na área de proteção, prevenção e auxilio às adolescentes. 

Começamos a inserir na Casa DIA as novas famílias que serão atendidas no Projeto 
Transformação, realizamos reuniões explanando as atividades que são realizadas. 

Para o reordenamento foi necessário a dispensa de funcionário e para que 
pudéssemos estar de acordo com o Órgão Gestor 

Nossa Equipe técnica realizou visita na Residência Inclusiva (Feminina/Masculina), da 
APAE Bauru, conhecemos os serviço prestados aos deficientes, atendimentos, equipe 

técnica. 

Março - Realizamos a contratação de novos funcionários (cuidadores e T.0), para que 
pudéssemos atender os usuários com eficiência e qualidade, de acordo com o 
reordenamento, e cronograma semanal das atividades. 

Em reunião de equipe multidisciplinar, avaliamos todos os atendimentos e 
participação do mês anterior das novas famílias inseridas. 
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Foram entregue neste mês as casas de Interesse Social as famílias beneficiadas, na 

qual sete famílias do projeto Transformação foram contempladas. As nossas residências 
estão em reforma para inserirmos novas famílias que necessitam de moradia digna e 

atendimento de qualidade para o deficiente e seus familiares. 

Em virtude da pandemia oriunda da infecção causada pelo vírus COVID-19 (novo 

coronavírus), a instituição, readequou os atendimentos com distanciamento, aferindo 
temperaturas, limpeza dos equipamentos, utilizando máscaras e álcool gel, evitando 
aglomeração de pessoas, adotamos a prática de agendamento dos atendimentos em 
horários pré-determinados - todas as ações estão de acordo com decreto 

municipal/estadual e OMS. 

Realizamos comunicado referente às ações neste período de quarentena para facilitar 
aos usuários, orientando as nossas famílias em situação emergencial, sobre o combate ao 
Covid-19, pois, eles fazem parte do grupo de risco e necessitam de informações dos 
cuidados com o deficiente e seus familiares. 

Ensinamos nossas mães de como lavar as mãos corretamente, e sobre a importância 
disto, utilizando tinta guache para que pudessem ver que não podem deixar nada para trás. 
Assim trabalhamos a prevenção e cuidados de higienização, das mãos e utilização do 

álcool gel; 

Para manter a população e sociedade informada estamos utilizando as redes sociais, 
como também o painel na instituição, para fazer com que a informações, ações, atividades, 
cheguem a todos; 

Assim realizamos estratégias para garantir a segurança dos profissionais do SUAS e da 
sociedade, reforçando o nosso compromisso e, também conseguir, no máximo esforço, no 
sentido de reduzir o impacto da atual conjuntura em nossas atividades. 
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Abril - Distribuímos máscaras em parceria com o Fundo Social de Solidariedade, para 
as famílias e comunidade, conscientizando o uso, limpeza e conservação correta da 
mesma; 

Os atendimentos individuais, foram realizados em ambientes amplos, arejados e 
constantemente limpos, observando-se as medidas e condições que garantam a segurança 
e saúde dos usuários e profissionais do SUAS, considerando, ainda, a garantia de sigilo e 
privacidade do atendimento, todos com horários agendados; 

Atendimentos remotos por meio de ligação telefônica, redirecionando o atendimento 
presencial para as situações extremas; 

Realizamos Campanha de Vacinação contra todos os tipos da Influenza: "Gripe. Tem 
que vacinar", protegendo e imunizando os deficientes, familiares e comunidade, com o 
apoio do PSF Madri, imunizamos cerca de 60 pessoas, para não haver aglomeração foi 
realizado agendamento de a cada 15 mm; 

A instituição foi contemplada com doações de hortifrúti uma vez na semana do 
CEASA, na qual são repassadas as nossas famílias e comunidade, beneficiando cerca de 
20 famílias. 

Em parceria com G4 Máquinas, pudemos realizar a entrega de ovos e chocolates, não 
deixando esta data sem festa, pois sabemos que muitos de nossos atendidos não teriam 
uma lembrancinha de Pascoa, agendamos horário individual na instituição, com todos os 
cuidados devidos não ocorrendo aglomeração; 
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Maio - Em parceria com o Sistema S - SESI Agudos, juntamente com outras 05 
instituições, recebemos a doação de 100 refeições de segunda a sábado, previsto de 11 de 
maio ate o final do mês, para famílias em vulnerabilidade, na qual realizamos o atendimento 
emergencial para inserção no projeto; 

Voltamos a receber a doação de Verduras do PPA - Agricultura Familiar, 
semanalmente que sendo muito benéfico neste momento de pandemia, na qual muito 
atendido não tem condições de adquirir. 

A instituição entre outras, recebeu doação de mantimentos arrecadados, pelo grupo 
Domingueiros do Samba e Lions Açucena da Serra em live, em prol as instituições. 

Confeccionamos um mural em frente à instituição, em prol da conscientização da 
população, em Campanha Faça Bonito: Dia nacional de combate ao Abuso e à exploração 
Sexual contra Crianças e Adolescentes. Utilizando uma pelúcia com marcas/curativos como 
forma de demonstrar as agressões, das Crianças e Adolescentes sofrem com as 
explorações. 

TPL 
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Junho - Em reunião com Sesi, tivemos a noticia de que a instituição e mais 02, 

continuaria com a distribuição das refeições e que também aumentaria para 150 unidades 
de refeições a ser entregue a comunidade, atendendo 33 famílias em vulnerabilidade social. 

Além das refeições, o SESI nos contemplou com a doação de cobertores, aquecendo os 

lares neste inverno. 
O SEMAE também nos doou hortifrúti para que pudéssemos distribuir a comunidade 

da ACOMJE. 
Continuamos com os atendimentos emergências e remotos, cumprindo todas as 

orientações e decretos. 
Leo Clube Açucena da Serra realizou campanha do agasalho "Um ato de amor para 

com o próximo", e destinou parte da doação a nossa instituição. 
Em parceria com a FAAG - Faculdade de Agudos, distribuímos cerca de 600 

máscaras para as famílias, protegendo-os e salvando vidas, não só a de quem usa, mas 
também a do próximo, levando oportunidades para que possamos vencer esta pandemia. 

Como não conseguimos no 10  semestre realizar o cronograma de eventos, em julho 
programamos a venda na modalidade de Drive-Thru de Frango Assado, podendo assim 
garantir fundos para a instituição dentro de todas as normas e orientações de decretos 

municipal/estadual e OMS. 

Julho - Continuamos a parceria com o Sesi, entregando as refeições durante a semana, 
contemplando 150 pessoas, também foi entregue as famílias álcool em gel doados pelo 
SENAI, no sentido de reduzir o impacto em virtude da pandemia oriunda da infecção 

causada pelo vírus COVID-19. 
A instituição doou cestas básicas às famílias atendidas pelo projeto Transformação, 

como também para os atendidos da casa DIA. 
Os atendimentos permaneceram emergenciais e remotos, cumprindo todas as 

orientações e decretos. 
Realizamos cadastros e atualizações de famílias beneficiadas com o hortifrúti. 

Foi entregue a prestação de contas referente ao 10  semestre de 2020. 
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ira 
Agosto - Recebemos doações de roupas e calçados, através da campanha do agasalho 

realizada pelo Leo Clube, na qual as famílias puderam escolher e levar para si. 
A SEMAS - Secretaria Municipal da Assistência Social, nos contemplou com doações 

de pães, para as famílias atendidas por nossa instituição. 
A entrega das refeições em parceria com o Sesi, foram finalizadas neste mês, onde 

atendemos no total de 67 famílias, durante os quatro meses. Salientamos que esta parceria 
foi de grande valia, tanto para as famílias beneficiadas que puderam garantir sua 
alimentação durante a pandemia, sendo refeições nutritivas, saudáveis e de qualidade, 

quanto para a instituição que se aproximou ainda mais da comunidade em que estamos 
inseridas, desenvolvendo trabalhos de fortalecimento de vínculos, educativos, orientações, 
e prevenções, para minimizar os danos da COVID19. 
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Setembro - Realizamos a entrega de mais 11 cestas básicas aos nossos atendidos, como 

também kit de biscoitos e bolinhos para 16 famílias. 
Recebemos a visita do Órgão Gestor e Terceiro Setor, para fiscalização da instituição e 

avaliação das atividades realizadas até o presente momento. 
Realizamos reunião de estudo de casos dos nossos atendidos, avaliando quais 

necessitam intensificar, levantamento de pontos positivos e negativos, onde podemos 

melhor nosso atendimento e percebemos as necessidades das mesmas. 
Entregamos três residências do Projeto Transformação, beneficiando mais doze 

pessoas, em situação de vulnerabilidade e que tenha em seu meio pessoa com deficiência. 

Confeccionamos um mural em frente à instituição, em conscientização da população 
referente à Setembro Amarelo - Prevenção ao Suicídio, como também distribuição de 
cartões com frases motivadoras, para os atendidos e a comunidade local, que recebem 

hortifrúti. 

O 	 e 

Entrega das Casas 
No dia 23 de Setembro oe d1- 2C;:Qodofera for.... ertregues 03 casas 

paro pessoas com deficiência e seus tomiares, proporcionando a 

realização de um sonho de moradia digna a essas fam ílias. 

Outubro - Com intuito de conscientizar, prevenir foi realizado painel referente ao tema do 
mês "Outubro Rosa - Se Toque", com orientações as mulheres da instituição e 

comunidade. 
Mais uma vez fomos favorecidos pela FAAG e seus colaboradores, que realizaram 

arrecadação de leite, a serem repassado as nossas famílias. 
Distribuímos máscaras em prevenção ao COVID19 ofertados pelo Lions Clube, 

recordando as orientações de conscientização do uso, limpeza e conservação correta das 
mesmas. 

4- 	- ~ 
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Novembro - Foi realizada reunião de equipe, para uma nova avaliação das famílias, dos 
atendimentos remotos e visitas domiciliares. 

Em parceria com a Rede de Supermercados Confiança, participamos da Ação Social 
com vendas de Yakissoba, em sistema de Drive-Thru, arrecadando recursos financeiros 
para a instituição. 

Também tivemos parceria com o Grupo Domingueiros do Samba, através de Live 
Solidaria, foi arrecado gêneros alimentícios, para que pudéssemos entregar as famílias da 
instituição. 

Realizamos parceria com o MESA BRASIL, distribuindo semanalmente produtos de 
qualidade para as famílias da instituição e comunidade. 

A instituição realizou orientação às famílias de higiene pessoal e da importância de estar 
bem com si mesmo, para cada família entregamos kits com shampoo, desodorante, 
sabonete, pasta de dente e afins. 

P-cI .  

L. 
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Dezembro - Ainda como propósito de evitar aglomerações, adotamos como prática o 
agendamento dos atendimentos das famílias e indivíduos em horários pré-determinados, 
reduzindo assim, o contato com outras pessoas, priorizando os atendimentos 
individualizados graves ou urgentes, mantendo distância, em ambientes amplos, arejados e 
constantemente limpos, observando-se as medidas e condições que garantam a segurança 
e saúde dos usuários e os nossos profissionais, considerando, ainda, agarantia de sigilo e 
privacidade do atendimento. 

Por restrições e não podermos estar realizando festas, não poderíamos deixar de 
realizar a entrega dos presentes de natais. Em parceria com: Projeto Sonhos do Enrico, 
Rede de Supermercados Confiança, SEMAS e FAAG, pudemos tornar o natal mais 
Entregamos uma cesta básica, caixa de leite, presente para as crianças, panetone e 
refrigerante. 
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Objetivo Alcançados: 

Os objetivos foram parcialmente alcançados no primeiro semestre, por conta da 

pandemia realizamos o reordenamento das atividades do plano de ação, na qual os 

objetivos traçados obtiveram os alcançados cem por cento. 

O nosso serviço de proteção de média complexidade denominado casa dia 'Recanto 

Aconchego" atendeu as famílias inseridas no projeto Transformação, solicitações do Centro 

de Referência Especial da Assistência Social - CREAS e Centro de Referência da 

Assistência Social - CRAS e Ministério Publico conforme necessidade desde órgãos, como 

também as novas famílias do Projeto Transformação. 

Apesar da pandemia, tivemos o funcionamento do Recanto Aconchego sem 

interrupção, sendo realizados atendimentos emergenciais e com toda a prevenção para 

atender nossas famílias, fortalecendo os vínculos. 

Para manter a população e sociedade informada utilizamos as redes sociais, como 

também painel na instituição, para fazer com que a informações, ações, atividades, 

cheguem a todos. 

Realizamos doações de hortifrúti, em parceria com supermercado Estrela, CEASA, 

PPA, Mesa Brasil, na qual recebemos os produtos que estão ótimos para o consumo, mas 

que não atendem os padrões de comercialização, e os redirecionam para famílias; 

Conseguimos diversas parcerias para que pudéssemos atender as nossas famílias e 

abrangendo a comunidade também. 

Embora não pudéssemos realizar a agenda programada para arrecadação de recursos, 
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os quais realizamos foi de grande sucesso. 

Como nos anos anteriores, o processo de elaboração do Relatório buscou garantir a 

1 participação dos usuários responsáveis atendidos nos serviços e os impactos que se 

relacionam em sua família. 

Agudos, 15 de Janeiro de 2021. 

~~Co-\-CO,~ 
Helena Aparecida Gica Arantes 

Presidente 
Ros 	" eliCornélio 

oordenado 
Assistente Social CRESS 30.108 

é icaGuttierrez'€a C. de Mcidr 
Assistente Social 
CRESS 65.318 


