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Relatorio Circunstanciado Anual

1 IDENTIFICACAO C (D} A

WAL 44
Nome da Executora: Lar dos Desamparados
CNPJ: 45.029.840/0001-15
Enderego: Rodovia Marechal Rondon Km 332
Municipio: Agudos SP
Prote¢do Social: () Basica () Especial Média ( X) Especial Alta
Servigo Executado: Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoa Idosa.
Servigo financiado pelo ( X ) Municipio (X ) Estado () Federal
Nome do responsavel legal: Oswanda Cesarino
Nome do coordenador do servigo: Fabiana Gomes Lino
Nome do Técnico de Referéncia do servigo e equipamento ao qual est4 ligado: Fabiana Gomes
Lino CRESS 34.782

Numero de Usuarios cadastrados no Cadiinico: 40

REALIZADOS

. TABELA DE SERVICOS E METAS
| ORGAO EXECUTOR: Lar dos Desamparados
TERMO DE FOMENTO N°: |20 Recurso Estadual
PROTECAO: Alta Complexidade
| ANO DE REFERENCIA: 2024
MES 1° % . 4° a 6° 7. 8° 9° 10 {11° .| 12°
ATENDIMENTOS 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
PROGRAMADOS
ATENDIMENTOS 41 41 41 41 41 41 41 40 41 41 42 42
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2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS:

Durante 0 més de janeiro, foram realizadas diversas iniciativas no Lar dos Desamparados
visando fortalecer os vinculos familiares entre os residentes idosos e seus familiares, bem como

atrair mais voluntarios para apoiar as atividades da institui¢o.

Aproveitamos as visitas dos familiares ocorridas durante o més de dezembro para promover
atividades que fortalecessem os lagos afetivos entre os residentes e suas familias. Incentivamos a
participagdo dos familiares em atividades cotidianas no lar, como refei¢des compartilhadas,
passeios no jardim e participagdo em eventos culturais ou religiosos. Essas iniciativas visaram

promover um ambiente familiar e inclusivo para os residentes.

Atividades Especiais com Voluntarios: Organizamos atividades especiais para os
voluntarios, como treinamentos de orientag&o sobre o trabalho no lar, atividades de integragdo com
os residentes e reconhecimento do trabalho voluntario. Essas iniciativas visaram fortalecer o
comprometimento e a participagdo dos voluntarios na vida da instituigdo. Essas a¢des foram
fundamentais para promover um ambiente acolhedor, inclusivo e participativo no Lar dos
Desamparados, fortalecendo os lagos afetivos entre os residentes, seus familiares e a comunidade

voluntdria.

No més de fevereiro, o Lar dos Desamparados promoveu atividades festivas de Carnaval
com o objetivo de fortalecer o sentimento de pertencimento e promover o resgate do social entre
os residentes idosos. Organizagdo das Comemoragdes de Carnaval: Planejamos e organizamos
eventos especiais de Carnaval dentro da institui¢do, incluindo decoragdes tematicas, musicas

tradicionais e atividades recreativas relacionadas a festividade carnavalesca.

Participagdo dos Idosos nas Atividades: Incentivamos a participagdo ativa dos idosos em
todas as etapas da preparagéo e realizagdo das comemoragdes de Carnaval. Eles foram envolvidos

na escolha das musicas, na confecgdo de aderegos e na decoragédo dos espagos, promovendo um

-

ambiente inclusivo e participativo.
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Resgate do Sentimento de Pertencimento: As atividades de Carnaval foram planejadas para
resgatar memorias afetivas e culturais dos residentes, proporcionando um senso de identidade e
pertencimento a comunidade. Celebramos tradi¢des locais e estimulamos a valorizagdo das

experiéncias vividas pelos idosos ao longo dos anos.

As comemoragdes de Carnaval proporcionaram oportunidades para os idosos interagirem
socialmente entre si e com os membros da equipe, fortalecendo os lagos comunitirios e

promovendo o bem-estar emocional.

Durante 0 més de margo, o Lar dos Desamparados promoveu uma série de atividades
voltadas para o bem-estar e integragdo social dos residentes, incluindo celebragdes religiosa de

Péscoa, comemoragdo dos aniversariantes do més e refeigdes com voluntérios.

Comemoraggo da Pascoa com Voluntarios: Realizamos uma celebragdo especial de Pascoa,
envolvendo voluntarios da comunidade. As atividades incluiram decoragdo tematica, musica e
momentos de partilha, promovendo a integragdo social entre os residentes e os voluntérios. Essa
iniciativa fortaleceu os lagos comunitarios e proporcionou uma experiéncia positiva para todos os

envolvidos.

Os cuidados diarios com os idosos foram mantidos com atengdo especial por parte dos
cuidadores, assistente social, terapeuta ocupacional e psicéloga. Asseguramos que todas as
necessidades fisicas, emocionais e sociais dos residentes fossem atendidas, garantindo um

ambiente seguro e acolhedor.

Realizamos uma celebragfio religiosa mensal, proporcionando aos residentes a
oportunidade de participar de um momento espiritual significativo. conforto espiritual e fortaleceu

a conexdo com a fé, atendendo as necessidades espirituais dos residentes.

Celebramos os aniversariantes do més com uma festa especial, destacando cada residente
homenageado. Essa celebragio valorizou a individualidade de cada um e promoveu um ambiente

festivo e alegre dentro da instituiggo.

>
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Lanche e Almogo com Voluntarios: Proporcionamos momentos de convivio e
compartilhamento de refei¢des entre os residentes e os voluntérios. Essas refei¢des ndo apenas
nutriram o corpo dos participantes, mas também fortaleceram os lagos sociais e incentivaram a

interagdo positiva entre geragdes.

Durante o més de abril, o Lar dos Desamparados implementou diversas iniciativas para
garantir o bem-estar e a satde dos residentes, com foco especial na imunizagio e cuidados diarios.
Em preparagdo para o inverno e visando proteger os idosos contra gripe e outras doengas
respiratdrias, realizamos campanha de vacinago com a trivalente, que oferece prote¢do contra os
virus HIN1, H3N2 e influenza B. A equipe enfatizou a importancia da imunizagio e conscientizou

os residentes sobre os beneficios da vacinagdo nesta época do ano.

Celebragdo dos Aniversariantes do Més: Como parte das atividades de integragdo e valorizagio
individual, celebramos os aniversariantes do més com festividades especiais. Essas comemoragdes
ndo apenas reconheceram cada residente homenageado, mas também promoveram um ambiente

festivo e acolhedor para todos.

Cuidados Diérios com a Equipe Multidisciplinar: Os cuidadores, psicdlogos, assistente social
€ terapeutas continuaram a oferecer cuidados personalizados e apoio emocional aos residentes. As
atividades didrias foram planejadas para atender as necessidades fisicas, emocionais e sociais dos

idosos, proporcionando um ambiente seguro e acolhedor.

Durante 0 més de Maio, o Lar dos Desamparados promoveu uma variedade de eventos e

atividades para enriquecer a experiéncia dos residentes.

Organizamos a apresentagdo de uma orquestra que executou musicas antigas e
contemporaneas. Esta experiéncia emocionante trouxe memorias vividas aos residentes, que
puderam recordar momentos especiais de suas vidas ao som da musica. A iniciativa visou nio

apenas entretenimento, mas também a promogao do bem-estar emocional e cultural dos residentes

Realizamos culto religioso mensalmente para oferecer conforto espiritual aos residentes,

proporcionando um momento de reflexiio e conexdo com a fé.
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No més de junho, o Lar dos Desamparados celebrou a tradicional festa junina,
proporcionando momentos de alegria, interagdo social e resgate do sentimento de pertencimento

entre os residentes e a comunidade.

Planejamos e organizamos uma festa junina completa, com decoragfio temética, msicas
tradicionais e comidas tipicas. A atmosfera festiva criou um ambiente acolhedor e descontraido

para todos os participantes.

A festa junina promoveu a interagdo dos idosos com membros da comunidade local,
incluindo residentes, funcionarios e diretoria. Esta interagdo fortaleceu os lagos comunitarios e

proporcionou uma troca cultural enriquecedora para todos os envolvidos.

A participag8o dos residentes nas preparagdes e execugdo da festa junina permitiu que eles
se sentissem responsaveis pelo evento, aumentando o senso de comprometimento com as

atividades da institui¢fo e promovendo sua autoestima.

Durante o julho, foram realizadas diversas iniciativas no Lar dos Desamparados visando
fortalecer os vinculos familiares entre os residentes idosos e seus familiares, bem como atrair mais

voluntérios para apoiar as atividades da instituigfo.

Aproveitamos as visitas dos familiares ocorridas durante o més de julho para promover

atividades que fortalecessem os lagos afetivos entre os residentes e suas familias.

Em agosto, o Lar dos Desamparados organizou um Bingo para os residentes em
comemoragdo ao Dia dos Pais. Eles receberam a visita de voluntarios que prepararam lanches e

entregaram presentes para tornar o dia ainda mais especial.

A assistente social entrou em contato com os filhos dos idosos, incentivando visitas e
reforgando os vinculos familiares, além de promover video chamadas para aproximar ainda mais

os familiares nesse dia especial.
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Em outubro, o Lar dos Desamparados comemorou o Dia do Idoso com um Churrasco,
musica ao vivo para os residentes. Essa data é importante para valorizar e reconhecer o papel dos

idosos na sociedade, além de reforcar a conscientiza¢do sobre os direitos.

O objetivo é chamar atengfio para a qualidade de vida dos idosos, incluindo a saude, o
respeito a dignidade deles e a garantia dos direitos, como acesso a satde, educagdo, lazer e
seguranga. Também é uma chance de destacar a importancia de um envelhecimento ativo e

saudavel.

Em novembro, realizamos o culto religioso mensalmente, com o objetivo de oferecer
conforto espiritual aos residentes. Esses momentos foram pensados para proporcionar uma pausa
na rotina, oferecendo aos idosos um espago de reflexdo, paz e conexfio com a fé. O culto trouxe
um ambiente acolhedor, onde todos puderam se reunir para orar, cantar e refletir sobre temas

espirituais, fortalecendo o bem-estar emocional e espiritual de cada um.

Comemoragdo dos Aniversariantes do Més: Celebramos 0s aniversariantes do més com

festividades, reconhecendo cada residente de maneira especial.

Cuidados Diarios com a Equipe Multidisciplinar: Os cuidadores, psicdlogos, assistente
social, fisioterapeuta e terapeuta ocupacional continuaram a oferecer cuidados personalizados e
apoio integral aos residentes. As atividades dirias foram planejadas para atender as necessidades

individuais e promover o bem-estar fisico e emocional dos idosos.

Em dezembro, para encerrar o ano, a equipe se dedicou aos preparativos para as festas de
fim de ano. Uma das primeiras agdes foi a confeccdo de enfeites natalinos, que foram
cuidadosamente feitos e distribuidos por todas as dependéncias da entidade, criando um ambiente

acolhedor e festivo para todos os residentes e visitantes.

A programag@o de fim de ano foi marcada por momentos de muita alegria e interagfo.
Recebemos diversos grupos, que trouxeram ainda mais animagdo. Entre as atividades realizadas,
destacamos a festa de confraternizagdo, onde todos puderam se reunir para compartilhar um jantar

especial, entre funcionarios, diretores, residentes e convidados.
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Dec. N° 48.027 de 14/08/03

Para completar as comemoragdes, a ceia e o almogo de Natal foi um dos momentos mais

aguardados, durante esse evento, houve a entrega de presentes, que trouxe sorrisos e e€mogao para

os 1dosos.

Cronograma semanal das a¢des ofertadas p

elo servigo socioassistencial:

Periodo -Atendimento -Atendimento -Atendimento | -Culto
da grupal com grupal com individual com | religioso
Manha Psicéloga Psicéloga Psicologa
08:00 as 10:30 08:00 as 10:30 08:00 as 10:30
-Atendimento -Atendimento -Atendimento
grupal com grupal com grupal com
fisioterapeuta fisioterapeuta fisioterapeuta
13:00 as 17:00 | -Atendimento 13:00 as 17:00 | -Atendimento 13:00 as 17:00
grupal com grupal com
-Atendimento fisioterapeuta | -Atendimento fisioterapeuta | -Atendimento
Periodo grupal com | 13:00 as 17:00 | grupal com | 13:00 as 17:00 | individual com | Lanche de Lanche de
da Terapeuta Terapeuta Psicologa voluntérios | voluntarios
Tarde ocupacional ocupacional 13:00 as 17:00
13:00 as 17:00 13:00 as 17:00
- Atendimento - Atendimento
individual com individual com
a psicéloga a psicéloga
13:00 as 17:00 13:00 as 17:00

Obs.: A cada semana serd realizado o culto religioso de uma religido: Catdlica, Evangélico,

Espirita.

3- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A EQUIPE DE TRABALHO:

Durante o periodo Assistente Social no Lar dos Desamparados, desenvolvemos diversas

atividades fundamentais para promover o bem-estar e a integragfio dos residentes.
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Realizamos acolhimento, apés o usudrio ser encaminhado pelo CREAS e realizamos visitas
domicilias e discutido o caso com equipe do CREAS e recep¢io calorosa aos novos residentes,

proporcionando um ambiente acolhedor desde o primeiro contato.

O acolhimento, foi fundamental ouvir atentamente as demandas e necessidades do usuario,
oferecendo suporte emocional e orientagdes para que ele se sinta acolhido e seguro durante sua
estadia. Além disso, foi essencial estabelecer uma comunicagéo eficaz com a equipe do CREAS,

garantindo uma atuag#o integrada e eficiente no atendimento ao usudrio.

Ao receber os novos residentes, a prioridade foi criar um ambiente acolhedor e receptivo,
proporcionando uma atmosfera familiar e amigével. Foi importante dedicar tempo para que os
residentes se sintam confortaveis, explicando as regras e rotinas da casa e disponibilizando apoio

e orientagdo sempre que necessario.

Realizamos estudos sociais individuais, compreendendo a histéria de vida e as condigdes

socioecondmicas dos residentes para orientar intervengdes adequadas.

Oferecemos orientagdo e encaminhamentos eficazes para a rede de servigos locais,

assegurando resolutividade e acesso aos direitos sociais.

Elaboramos planos individuais para cada residente, considerando suas necessidades

especificas e objetivas pessoais a serem alcangados.

Documentamos de maneira as intervengdes realizadas e o progresso dos residentes nos

relatérios e prontudrios, facilitando a comunicagéo interdisciplinar e a continuidade do cuidado.

Informamos e orientamos os residentes sobre seus direitos sociais, promovendo a
conscientizagdo e defendendo seus direitos quando necessério.

Auxiliamos os residentes no acesso a documentagfo pessoal necessaria, garantindo sua
regularizagdo e participago plena na sociedade.

Estimulamos a participagio dos residentes em atividades que fortalecessem o convivio
familiar.
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Os cuidadores acompanharam os idosos em consultas médicas e exames, assegurando que

recebessem o cuidado necessario e mantendo registros precisos dos procedimentos.

Garantindo a administragdo pontual e correta de medicamentos prescritos, seguindo

rigorosamente as orientagdes médicas para assegurar a saude dos residentes.

Prestaram assisténcia essencial nos cuidados de higiene pessoal, proporcionando conforto
¢ mantendo um ambiente limpo e seguro para os residentes. Realizaram verificagdes regulares dos
sinais vitais dos residentes, monitorando de perto sua saude, apoiaram os idosos na alimentagéo e

garantiram que estivessem adequadamente hidratados, adaptando-se as preferéncias individuais.

Mantiveram registros detalhados das atividades e do estado de satide dos residentes nos

prontuarios de enfermagem, facilitando a comunicagfo e a continuidade do cuidado.

Psicologa concentrou esforgos na promogdo da qualidade de vida e na interago social
entre os idosos. Realizando atividades de estimulo cognitivo, incluindo desenhos tematicos que
trabalharam a memoéria e estimularam a escolha de cores, proporcionando um ambiente propicio
para o desenvolvimento mental dos residentes. Além disso, facilitamos intervengdes individuais e

coletivas, buscando incentivar e apoiar os idosos em suas atividades diérias.

Terapeuta Ocupacional priorizou a estimulagdo da independéncia nas atividades de vida
didria, instrumental e pratica. Realizando atividades que incluiram lazer e trabalho, com o objetivo
de adaptar as rotinas didrias conforme as necessidades individuais dos idosos. Destacamos também
o estimulo a leitura, escrita e jogos cognitivos para trabalhar ateng@o, percep¢do e memoria,

promovendo o desenvolvimento cognitivo e a autonomia dos residentes.

Organizamos reunides semanais de discussio de caso, onde os diferentes profissionais
compartilharam suas experiéncias e perspectivas sobre o atendimento aos idosos. Durante esses
encontros, foram estabelecidas metas de atendimento individuais e coletivas, alinhando condutas

€ propostas para melhor atender as necessidades especificas de cada residente.
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4- PARTICIPACAO DAS EQUIPES EM ATIVIDADES EXTERNAS:
Durante o periodo recente, o Lar dos Desamparados esteve envolvido em diversas atividades
educativas e institucionais que visam aprimorar os servigos oferecidos aos nossos residentes.
Assistente Social participou de uma agdio educativa promovida em parceria com o SESC,
destinada aos educadores de instituigdes sociais cadastradas. Esta iniciativa teve como objetivo
capacitar os participantes para melhorar a qualidade das refei¢des oferecidas aos idosos no Lar dos

Desamparados.

Participagdo no CMAS (Conselho Municipal da Assisténcia Social): Tanto a responsével
técnica quanto a presidente participaram regularmente das reunides do CMAS. Essas participagdes
proporcionaram oportunidades valiosas de aprendizado e troca de experiéncias com outras
instituides sociais. O envolvimento no CMAS contribuiu para aprimorar as préticas
administrativas e garantir que as politicas sociais aplicadas no Lar dos Desamparados estejam

alinhadas com as diretrizes municipais.

Participagdo no CMI (Conselho Municipal do Idoso): A assistente social representou o Lar
dos Desamparados no CMI, participando ativamente das discussdes e atualizagdes sobre os
direitos dos idosos. Essa participagdo continua permite que o Lar dos Desamparados esteja sempre
informado sobre as legislagdes e politicas que afetam diretamente os residentes idosos, garantindo

seus direitos e promovendo seu bem-estar.

A enfermeira a acompanha assistente social nas visitas domiciliares e discussdo de casos
solicitados pelos CREAS, pois a enfermeira pode oferecer um olhar especializado fisico e mental

dos individuos atendidos, além de orientar sobre cuidados necessarios.

O motorista busca os medicamentos, levam os residentes para consultas, se certifica de que
todos estejam confortavelmente acomodados no veiculo e de que cheguem ao seu destino com
seguranga. Além disso, 0 motorista também estd disponivel para auxiliar os residentes com suas
compras, carregando sacolas e oferecendo ajuda conforme necessario. Sua prioridade é garantir

que todos tenham uma experiéncia agradavel e sem contratempos durante o trajeto.
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Os cuidadores acompanham os residentes nas consultas medicas, ajudando-os a se deslocar
até o consultério, auxiliando na comunicag¢io com o médico e garantindo que todas as orientagdes
médicas sejam compreendidas e seguidas adequadamente. Eles também podem fornecer
informagdes importantes sobre o histérico médico e necessidades especiais dos residentes,
contribuindo para um cuidado mais completo e personalizado. Além disso, os cuidadores podem
ajudar na organizagdo dos medicamentos e no acompanhamento do tratamento prescrito,

assegurando que os residentes estejam sempre bem cuidados e seguros.

S- RESULTADOS ALCANCADOS:

O Lar dos Desamparados acolheu idosos que ndo podiam garantir sua propria subsisténcia,
assegurando-lhes todos os direitos de cidadania. A entidade proporcionou pleno acesso a bens e
servigos institucionais, buscando integrar os residentes na comunidade e promover sua

participag@o ativa na sociedade.

Acreditando na qualidade de vida como essencial para o bem-estar dos idosos, o Lar dos
Desamparados dedicou-se a proporcionar condig¢des para que os residentes se sintam saudaveis e
integrados a comunidade em que vivem. Isso incluiu a promogéo da seguran¢a emocional e fisica,
permitindo que cada individuo atue livremente e construa sua propria histéria de vida de maneira

digna e auténoma.

O compromisso do Lar dos Desamparados em garantir dignidade, respeito e qualidade de
vida para os idosos demonstra-se fundamental para a sociedade. A entidade continuarid a
desenvolver iniciativas que promovam a inclusio social, o bem-estar integral e a participagfo ativa

dos idosos, reafirmando seu papel crucial na construgdo de uma comunidade mais justa e solidéria.
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6- FACILIDADES, DIFICULDADES E ESTRATEGIAS DE SUPERACAO:

Facilidades s3o os funciondrios do Lar dos Desamparados demonstram uma forte
dedicagdo com cuidados com residentes e reformas sociais, empenhando-se integralmente na
execu¢do do programa anual.

O recurso Municipal e Estadual faz toda a diferenga no funcionamento da entidade, para
compra de géneros alimenticios, gés, pagamento de energia. Esses recursos sio essenciais para
garantir a qualidade dos servigos prestados pela entidade e o atendimento das necessidades dos
assistidos. Além disso, o apoio governamental também ¢ fundamental para o fortalecimento e
sustentabilidade da entidade a longo prazo. Portanto, a parceria com o poder publico é fundamental
para o bom funcionamento da institui¢do e para a realizagdo de suas atividades de forma eficaz e
eficiente.

Dificuldades enfrentamos desafios significativos na capta¢do de recursos financeiros,
superados através da realizagio de eventos e da parceria estratégicas com doadores e empresas.
Priorizamos o bem-estar dos residentes, garantindo alimentagdo adequada, higiene pessoal
incluindo fraldas, acesso a consultas médicas e exames particulares, medicamentos nio cobertos
pela rede publica, bem como o pagamento pontual de salarios e encargos trabalhistas.

Estratégias implementares nossos esforgos foram direcionados para alcangar os objetivos
relacionados ao envelhecimento. Isso incluiu o fortalecimento das parcerias com a comunidade,
funciondrios e a gestdo eficiente dos recursos disponiveis, garantindo a sustentabilidade e o

continuo atendimento de exceléncia aos residentes do Lar dos Desamparados.

Agudos, 30 de janeiro de 2025

QAN
wanda Cesarino

Presidente

Técnied Responsivel
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7 - Voluntarios cortando cabelo 8 - Terapia ocupacional
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9 - Discussao de caso

10 - Condicionamento cardio Vascular

3
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11 - Estimulo bara memoria, visto que, sao trabalhadas a
memoria do usuario frente ao tema escolhido, além de
estimulacao cognitiva na escolha das cores.

12 - Orquestra
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17- Atividade grupal multiciplinar 18 — Culto religioso

ardimb—
Oswanda Cesarino
Presidente

W G. Lno—
Coordenador
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