e PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUDOS
Ypuws ‘¢  Secretaria de Administracdo e Finangas
=

a4 z Departamento de Terceiro Setor
» Agup0s 192

RELATORIO

DE VISITA |
INLOCO |

01/10/2020




PREFEITURA MUNICIPAL —
* AGUDOS |

RELATORIO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DO CONTRATO
DE GESTAO N°. 154.2019.

Em cumprimento ao artigo 148, Inciso V. da Instrugao 002/2016 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

Referente: visita in loco, expedicao de relatério de execugao do Contrato de
Gestao.

Foi realizada visita técnica pelos membros da Comissdo de Avaliagac €
Monitoramento, nomeados pela Portaria 15699 de 27 de fevereiro de 2020, na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA, gerenciado pela organizagao social
denominada ASSOCIAGAO  BENEFICENTE CISNE, para avaliagdo €
monitoramento do Contrato de Gestao n.° 154.2019, celebrade entre o Municipio de

Agudos e a referida Associagao, com vigéncia inicial de 10 de junho de 2019.

OBJETO: a operacionalizacao, apoio e execugdo pela CONTRATADA, de
atividades de Gerenciamento & execucao de agoes € servigos complementares de

saude, nos Programas. - Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h.

A ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE. fica situado na Rua Pitanga n° 38,
Chacara Sao Joao, Carapicuiba/SP, devidamente inscrita- no CNPJ sob n°
56.322.696/0001-27. '

O desenvolvimento do servico contratado esta sendo realizado na Avenida
Rubens Venturini, n° 140, vila Avato, na cidade de Agudos/SP, sede da UPA do
Municipio.

A visita foi realizada na data de 01 de outubro de 2020 a partir das 09:30
horas, onde fomos recebidas pela Gestora Técnica Sra. Claudia Cristina Alves
Mazzuccio.

-Na recepgao nao haviam 11 (onze) pacientes a espera por atendimento, as

recepcionistas (duas) estavam de mascara facial. Escala médica fixada, com data,

nome do profissional, ao alcance da populagao para ciencia dos mesmos. Existem
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banheiros com acessibilidade, feminino e masculino, na data o banheiro feminino
havia papel higiénico, papel toalha para as maos, mas ndao havia sabonete para
lavagem das méos, e nem dispenser para alcool em gel 70%.

Na area administrativa, salas organizadas, escalas de enfermagem, radiologia,
administrativo, recepgao, farmacia, técnicos laboratorios, afixadas em mural.

Na farmacia, estavam presentes Sra, Priscila (farmacéutica), Sra. Alzira
(técnica em fannacté). Os medicamentos estavam todos identificados, inclusive com
numero de lote e valldgde, os psicotropicos armazenados em armario com chaves.
Toda a retirada de medicamentos é realizada atraves de receita com prescricao
médica. contendo nome, registro do paciente, alem do nome, assinatura, data e
carimbo do médico, além da posn’engia do medicamento e via de aplicagao (em
anexo). :

O carrinho de emergéncia, quando utilizado, €& trazido até a farmacia um
formulario (em anexo) com nome e registro do paciente, com qhantidade e nome do
medicamento e insumos utilizados durante a emergéncia do paciente, além do lacre
aberto. A farmacéutica repoe 0S medicamentos e insumos utilizados e lacra
novamente o carrinho de emergéncia tendo controle do numero do lacre.

Em sala seguinte foi nos mostrado o Servigo de Arquivo Medico e Estatistico
(SAME), com os prontuarios médicos arquivados em caixas com data do periodo,
armazenados em prateleiras, em plena organizagao.

As roupas contaminadas/sujas "sao encaminhadas a lavanderia diariamente,
bem como as roupas limpas também sao recebidas diariamente. Fica a cargo da
lavanderia realizar o transporte das roupas. No momento nao havia chegado as
roupas limpas, porém as camas estavam arrumadas em ordem com enxoval limpo.

Emergéncia COVID, estava 01(um) paciente, aguardando resultados de
exames de imagem, para seguimento de conduta meédica, acompanhado pela
enfermagem, sem medidas invasivas. A sala contém ventilador pulmonar mecanico,
caixa com materiais para intubagao, sondagem vesical, medicamentos, monitor
multiparametros. Em decorréncia da pandemia Covid 19, existe também nas
dependéncias da Unidade de Pronto Atendimento “sala respiratorio” isolamento para
pacientes sintomaticos leves.

Sala guarda de corpo, estava sem pertences de pacientes, continha maca, ar
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Central de esterilizacdo de materiais, com pia, armarios, auto clave (01). A
lavagem e esterilizagdo dos materiais acontecem na mesma sala, bem como a
entrada dos materiais contaminados e saida de materiais limpos.

Sala de emergéncia, havia dois (02) pacientes monitorados, aguardando
transferéncia para hospital terciario de alta complexidade, estava acompanhado pelo
profissional medico, enfermeiro e técnico de enfermagem. Os prontuarios estavam
devidamente identificado com nome do paciente, leito, contendo prescrigao e
evolugao meédica, além de evolugao e anotacdo de enfermagem, checagem de
medicag.éb, devidamente assinado e carimbado com nome do profissional e
respectivo conselho. A sala estava organizada, limpa, carrinho de emergéencia :
lacrado. caixas de procedimentos devidamente identificados, contendo ventiiaﬁores
pulmanares mecanicos (02), monitor multiparametros (01), bomba de infusao,
maleta de medicagdo para transporte a qual é realizada a conferéncia pela
farmacéutica com periodicidade semanal ou se utilizada durante o transporte de
paciente.

No posto de enfermagem, O descarpak ndo estava saturado de materiais
pérfuro cortantes, e com data da montagem e identificagdo do colaborador
responsavel pela montagem do mesmo. O balcao estava limpo e organizado sem
medicacdes acima do mesmo.

Prontuarios dos pacientes que estavam em observacgao, estavam devidamente
preenchidos, com exames anexos, todos com evolugao e anotagao de enfermagem
e checagem de medicagao (conforme prescricao medica) com assinatura, horario,
numem de seus respectivos conselhos (carimbos).

Durante a visita na sala de hidratacdo, haviam trés pacientes em soroterapia,
JLA. - 59 anos, o mesmo estava em soroterapia, acompanhado pelo familiar, ©
mesmo referiu que foi bem atendido por toda a equipe e que nao houve demora no
atendimento desde a recepgao ate a medicacao.

No setor de radiologia, estava organizado, limpo, aparelho de exame de Ra}io X
funcionante, bem como processadora, estavam dois profissionais de radiologia no
momento. sem pacientes na sala aguardando exame. Ambos os profissionais de
radiologia estavam com dosimetro, também a sala contava com aventais de chumbo

e protetor de tireoide.
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Os sewigos_de imobilizacao/tala gessada, fica como dispon ibilidade, & quando
acionado o profissional chega a Unidade de Pronto Atendimento, em tempo maximo
de 15 minutos.

Equipe de limpeza, conta com 04 profissionais, desses 03 trabalham das 07 as
19 horas, e 01 das 19 as 07 horas.

Sala de classificagdo de risco (triagem) estava organizada, contendo 01
computador, 01 balanca, esfigmomanémetro digital, termometro digital, pia para
lavagem das maos funcionante, com sabdo liquido e papel na papeleira, além do
alcool em gel 70%.

Sala do Servico Social, o qual estava presente Assistente Social Sra. Selma,

_onde nos falou sobre o servico realizado de referéncia e contra — referéncia,
comunicagao entre os equipamentos de satide do Municipio de Agudos.

Na data a equipe para atendimento contava com dois médicos clinicos geral,
um meédico pediatra, dois enfermeiros assistenciais, e oito técnicos de enfermagem.

Na ocasido conversamas com a gestora sobre um acunteﬁimento que chegou
até nos por meio das redes sociais, em relacdo a uma paciente atendida na Unidade
que teve alta medica com parte cateter intravenoso utilizado para soroterapia e
administragdo de medicacao intravenosa_ inserida em seu membro superior. Nos
esclareceu a gestora que realizou visita na residéncia da paciente para verificar a
situacao e averiguar se a paciente necessitava de algo. Internamente foram
realizadas entrevistas com 0S profissionais de plantao no dia do incidente para a
resolucao do caso, porem nada fora documentado.

A Comissao solicitou que nos fosse mostrado © material em questao e
pudemos constatar gue se trata de material de boa qualidade (fotos anexas).

Por fim, orientamos a Gestora a solicitar orientagao de seu departamento
juridico em relagao a candidatura para vereador do médico Samuel Aguiar Ferro e
sua continuidade como prestador de servicos na Unidade, quanto a legalidade e a
moralidade desta situagao.

Assim sendo, encerramos a visita na Unidade de Pronto Atendimento,
assinamos o relatério em trés vias, com algumas recomendacgoes para melhoria
continua do atendimento aos servicos prestados a populagao.
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Recomendacao: '
Recomendamos a implantacdo de protocolo interno para a apuragao de

incidentes envolvendo a populagéao para uma melhor resolutividade dos casos.

Prefeitura Municipal de Agudos, 07 de outubro de 2020.
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Terceiro Setor Enfermeira Auditora em Servigos de Saude

Membro da Comissao embro da Comissao

Ciente: .CLAUDIA CRISTINA AL S%ZZUCCID

Gestara Técnica 02,91, W00 .

0 S e e e T e e TR i gt ey i e e e i i T e



."'-.

' ATENDIMENTO
m‘ e LR

UPRAZ24h




PREFEITURA MUNICIPAL —
AGUDOS

TERMO DE HOMOLOGAGAO

Pelo presente Termo de Homologagao, tendo recebido o relatério da
comissdo de avaliacdo e monitoramento, composta atravées da Portaria n®
15.699 de 27 de fevereiro de 2020, quanto visita “in loco” para avaliagao e
monitoramento do. Contrato de Gestao n° 154.2019, formalizado entre o
Municipio de Agudos e a Associacdo Beneficente CISNE, tendn.como objeto a
operacionalizacdo, apoio e execugao de acdes e servicos complementares de
satide nos programas: Unidade de Pronto Atendimento — 24 horas, custeado

com recursos federais e municipais.

Considerando ali expresso HOMOLOGO o referido relatoério.

Prefeitura Municipal de Agudos, 07 de outubro de 2020.
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TERMO DE HOMOLOGACAO

Felo presente Termo de Homologacac, tendo recebido o relatonio da
comissac de avaliacaoc & monitoramento. composia através da Portaria n®
156845 de 27 de fevereiro de 2020, quantc visita "in loco”™ para avaliagao e
maniloramente do. Contrato de Gesldc n® 1542018, formalizado entre o
Municipio de Agudos & a Associacao Beneficente CISNE. tendo como objeto a
cperacionalizacao, apoio e execucio de agbes e servigos complementares de
saude nos programas: Unidade de Pronto Atendimenic — 24 horas, cusleado

com recursos fedearais 8 muncipas

Considerando all expresse HOMOLOGO o referido relatorio

Prefettura Municipal de Agudes. 07 de outubro de 2020

FABIO FRANGIS
Secref@sg de Saude

Municipio de Agudos — Estado de Sio Paulo
www agudos sp.gov.br | www imprensacficlalmunicipal.com.briagudos
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