PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUDOS

RELATORIO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO:
CONTRATO DE GESTAO N. 154/2019.

Foi realizada visita técnica de Avaliacdo e Monitoramento na Unidade de Pronto Atendimento — UPA,
gerenciado pela organiza¢do social denominada ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE - do
Contrato de Gestao n.° 154.2019.

OBJETO: a operacionalizagdo, apoio e execucdo pela CONTRATADA, de atividades de
Gerenciamento e execucdo de agdes e servicos complementares de saude - Unidade de Pronto

Atendimento — UPA 24h.

A ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE, fica situado na Rua Pitanga n. 38, Chicara Sdo Jodao,
Carapicuiba/SP, devidamente inscrita no CNPJ sob n. 56.322.696/0001-27.

O desenvolvimento do servigo contratado estd sendo realizado na Avenida Rubens Venturini n.° 140,

Vila Avato, na cidade de Agudos/SP, sede da UPA do Municipio.

A visita foi realizada na data de 22 de janeiro de 2025 as 13h05min.
Representantes da PMA: Dr. Carlos Henrique Thirone Silva e Roseli Ferreira Pereira
Colaboradores da UPA presentes: Alexandre Duarte Paulo e Enf. RT.: Janaina Rodrigues da Silva
Meédicos clinicos no plantio adulto:

1- Dr. Wilson Perez Filho — CRM-SP 234.974;

2- Dra. Aline Gabrielli Battilani Agustini — CRM-SP 198.268;
3- Dr. Henrique de Almeida Pernambuco Sachs — CRM-SP 192.660;

Meédico no plantdo na sala de Pediatria:
1- Dr. Ricardo Gomes Fernandes — CRM-SP 245.429 (cursando pds-graduagdo em Pediatria).
Observagdes sobre dependéncias:

1- Sala administrativa: ndo foram identificadas irregularidades nesse ambiente.

2- Sala de reunido: nao foram identificadas irregularidades nesse ambiente.

3- Banheiro feminino de funciondrias: Falta de assento em um vaso sanitério.

4- Almoxarifado: ndo foram identificadas irregularidades nesse ambiente. Materiais e caixas de
medicamentos e insumos em prateleiras ou palhetes adequados, com prazo de validade dentro

de padrdes normais.
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Deposito do Laboratério: caixas acondicionadas no chao (ao invés de paletes ou prateleiras)
e presenga de extintores de incéndio vazios, também no chao, e sem identificagdes.
Laboratdrio: aparelhagens e insumos de forma adequada, insumos em paletes ou bancadas
com identificacdes e distribui¢des favordveis. Colaboradores devidamente paramentados.
Farmacia: medicagcdes devidamente acondicionadas, separadas de forma organizada e de fécil
acesso, prazos de validades sem falhas, psicotropicos devidamente acondicionados em armé-
rio individualizado, identificado e com sistema de tranca,

Tomografia: sala climatizada de forma protocolar, e sem achados de irregularidades de uso
ou higiene.

Sala de isolamento: ndo verificada por estar em uso por paciente com indice de contaminacao.

10- Sala de apoio para observagao adulto masculino: bom estado de higiene e separagdo de leitos,

sendo apenas 1 leito utilizado no momento. Acompanhante e paciente satisfeitos com o aten-

dimento, mas em situacdo social complicada pelo paciente ser alcodlatra inveterado.

11- Sala de observacao principal: bom estado de higiene e separacdo de leitos, sendo varios leitos

utilizados no momento. Entrevistas com pacientes e acompanhantes se mostraram satisfeitos
com o atendimento numa forma global.

- Paciente: S. O. — 52 anos — RELATA: Atendimento bom e rapido; profissionais (médicos
e enfermeiras) atenciosos; recebeu medicagdo; realizou exames de sangue e tomografia;
passou em consulta em oftalmologista em Bauru; aguardando vaga de internagdo em
neurologia; permanéncia 20h; nio tem reclamacao do servico.

- Acompanhante C.P.S. — 48 anos — RELATA: Atendimento bom e preferencial;
profissionais (médicos e enfermeiras) atenciosos; recebeu medicacdo; permanéncia 2h; ndo
tem reclamacdo do servigo.

- Acompanhante J.R.L — 33 — (idoso institucionalizado) - RELATA: Atendimento bom
em minutos; profissionais (médicos, enfermeiras e recep¢ao) bons e atenciosos; recebeu
medicacdo; permanéncia 2h; ndo tem reclamacgao do servigo.

- Paciente N.A.G — 30 anos — RELATA: Atendimento imediato (entre triagem, consulta
médica e medicagdo — menos de 30 minutos); profissionais: (médicos, enfermeiras e
recepcdo) excelentes; aguardando tomografia; permanéncia 2h; ndo tem reclamagdo do
Servico.

- Paciente L.A.O — 42 anos — RELATA: (dois atendimentos) — Atendimento bom;
profissionais (médicos e enfermeiras) atenciosos; recebeu medicagdo; realizou exames de
sangue, urina, tomografia; aguardar vaga Cross; nio tem reclamagao do servigo.

- Paciente J.L.LF. - 76 anos —- RELATA: Atendimento fantastico; profissionais (médicos,
enfermeiras e recepc¢do) atenciosos; recebeu medicagdo; realizou exames de sangue e
tomografia; permanéncia 25h; ndo tem reclamacgdo do servico.

12- Sala da enfermagem acoplada a sala de observacgao principal: com boa distribui¢do de insumos

e materiais, profissionais adequados para o exercicio de seus cargos.
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13- Sala de medicacao intramuscular: sala para aplicagcdes intramusculares reservada para uso in-

dividual de cada paciente.

14- Sala de soroterapia e de medicacdes intravenosa de curto prazo de aplicagdo: bom estado de

higiene e separacdo de leitos, sendo vérios postos de cadeiras utilizados no momento. Entre-

vistas com pacientes e acompanhantes se mostraram satisfeitos com o atendimento numa

forma global.

- Paciente G.M.R — 20 anos — RELATA: atendimento bom; medicacio rdpida — ndo tem
reclamacgdo do servigo.

- Paciente R.R.S. — 44 anos - RELATA: Atendimento em 20 minutos e muito bom,
recebeu medicagdo rapido, realizou exame de sangue — nio tem reclamacgao do servigo.

- Paciente N.G — 61 anos — RELATA: Atendimento em 7 minutos, medicacdo rapida,
equipe de enfermagem muito boa — nao tem reclamacao do servico.

- Paciente: D.C.G — 38 anos — RELATA: Atendimento em 10 minutos, medicagéo rapida,
realizou exame de sangue; médicos e enfermeiras atenciosos — ndo tem reclamagdo do
servico.

- Paciente: M.G — 86 anos — RELATA: bom atendimento, realizou exames, recebeu
medicacdo.

- Paciente J.A.F.F — 38 anos — RELATA: Atendimento em 20 minutos, medicac¢do em 15
minutos, médico e enfermeiras atenciosos — ndo tem reclamacgdo do servico.

- Paciente V.A.M. — 52 anos — RELATA: Atendimento em 20 minutos, medicagfo rapida,
médico e enfermeiras atenciosas — nao tem reclamagao do servigo.

15- Sala de Rx: sala com a devida preparacdo para restricdo de irradiacdo para o meio externo,

perfeita higiene, e aparelhos e insumos locais adequados.

16- Corredores: Com cadeiras pldsticas em nimero bem satisfatorio e com boa higiene de mo-

mento.

17- Sala de sutura: bom estado de higiene e separacdo de insumos e materiais diversos, sendo

devidamente armazenados e com prazo de validade satisfatérios.

18- Sala de gesso/Imobilizagdes: maca em péssimo estado de conservacao, com rasgos no estofa-

mento, seno usadas tiras de esparadrapo para tampar os danos, mas isso faz com que a devida

higienizacdo seja prejudicada, expondo paciente a riscos bioldgicos sérios.

19- Salas de triagem 1 e 2: ambas em bom estado geral de higiene e disposi¢do de mesa de aten-

dimento, cadeiras e insumos usados na triagem dos pacientes.

20- Sanitario feminino/fraldario: falta de assento em 1 vaso sanitario.

21- Sanitdrio masculino: boa higiene, mas saboneteira fora de padrdes sanitdrias, de 3 sanitdrios,

apenas 1 com assento, outro sem, e um terceiro além de sem o assento usam um balde pléstico

para tampar ele e evitar que usem.
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22- Recepgdo: vdrias cadeiras pldsticas para pacientes, com boa higienizagdo local, contando com
bebedouro refrigerado, drea para criancas e lixeiras.
23- Sala de atendimento Social: Estruturada em local adequado, junto a recep¢do, com ambiente

acolhedor e com boa higiene.
RECOMENDACOES/PROVIDENCIAS:

1. A busca por profissionais de pediatria com comprovacio de especializacio no CREMESP,

inclusive trata-se de apontamento realizado pelo TCE/SP em reincidéncia.

2. Sanar a falta de assentos em vasos sanitdrios, tanto nos banheiros dos funciondrios, quanto no

banheiro dos pacientes — recep¢ao.
3. Providenciar reforma na maca da sala de gesso.
SUGESTAO:

Em caso de atendimentos de urgéncia e emergéncia (sala de urgéncia — com porta de entrada
secunddria) ou em caso de sobrecarga momentanea que causa alteracao ao fluxo de atendimento, que
a assistente social informe aos presentes na sala de recep¢do, demonstrando empatia e respeito para
quem estd aguardando. Esta sugestdo tem por finalidade cientificar a todos que aguardam a motivacao

da demora no atendimento.

Assim sendo, damos por encerrada a visita na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas,

cientificando a Associacdo parceira do teor deste relatério para as manifestacdes que entender

pertinentes.

Agudos/SP, 22 de janeiro de 2024.
Comissao: Ciéncia e homologacao:
Dr. Carlos Henrique Thirone Silva Altair Francisco Silva
CRMY/SP n°: 93.443 Secretario de Sadde

Matricula n°: 6295

Roseli Ferreira Pereira
Coordenadora — Terceiro Setor

Matricula n®: 4744




ALMOXARIFADO




mmai:u-za:m
unigmed 2earsal
\quinas para Coleta Mulkipla

sl Al A

ipaed oty \ﬂ‘“‘ﬂ'“”"—.-. -
T ot IPACOC A1 R

Y mkal:‘_l_“l, 0 Ot om, Uk Gy Bh iy
“Er::m*' RN A BABALAGEM MRS i

ik P DLESTRIAL & TRADING G, o ey
vy IR 1 .
ﬂ‘.:;",:fhi:v T, MR, Kailbn eouniey; N
ol O
7 o BECam Comecit da B
A, Qesiroz Filba, 16605 Ed  p
O o Paulo - 5P Gy uwm
1-17. Imporiads e du I -
= Médica Haspiakires — Filial arge G400
anshvel Tecrica: Mamamhb‘ By

FEGADC I LATeN HOMacha Natiri]

Notificacso do Dbdulu ANVISA: e Bldass)g

Apravacio no Min, Trabalhe: Caq
Responsabilidade Té:nl:a:lfduaftia

erieticas "LISAL “AMBIDESTRA, ‘NAD ESTERIL “COM po~

 Certificadn de

aches: "ESTE PRODUTO CONTEM LATEX DE BORRACHA NATURAL,
i PODE CAUSAR REAZOES ALERGICAS EM PESSOAS SENE(VEIS
4 "PROCUTO DE Uso UNico", "DESTRUIR APCS O LSOV
ESTE PRODUTO DO CALOR, UMIDADE E DA Luz": “PROIBIDO
SAR''CONTEM LATEX NATURAL, PODE CAUSAR ALERGIA"

———
Zarpie Bord,
= Cuise Marine Wittich 1

109 & clata de fabticacde,

Condighes de Armszenamento; NAD ARMAZENA}
O COM ALTAS TEMPERATURAS. MAG CEIXARE
LONGO TEMPD. MANTER LONGE DE FRODUTOS

0 para o usen Saude: Hospital, Postos de Saude, Farmdcias, Consultérics
fogioos




DEPOSITO LABORATORIO




MEDICACAOQO - APLICACAO
INTRAMUSCULAR

Medicacio
Aplicacgao intramuscular




FARMACIA

=

92504 1290

[EEERRETS

Twans
bl

VENDA SOB PRESCRICAO MEDICA

LestaiF it

{

L




LABORATORIO




LEITO / SALA DE OBSERVACAO ADULTO
MASCULINA







RECEPCAOQO




SALA ADMINISTRATIVA




SALA DE ATENDIMENTO SOCIAL

UPR2h ©
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  * | \ LA
Sala de '-
Atendimento Social |§
L
i, A




SALA DE GESSO/ IMOBILIZACAO DE
FRATURAS




SALA DE REUNIAO

ENDIMENTO

| Sala de Reuniso




SALA DE SUTURA

Sala de sutura




SANITARIO FEMININO




SANITARIO MASCULINO

N
~ UNIDADE DE PRONTO hT‘Eﬂ'D'Il:AEN:ﬂi

| sanitario
|, Masculine




TOMOGRAFIA




TRIAGEM




