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Relatório do 10 Semestre de 2021 

Unidade: ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE AGUDOS 

Município: AGUDOS/SP 

Nome do Serviço: Atendimento Ambulatorial e SADT 

Termo de Fomento n° 21/2019, Processo n° 981/2021, Lei Municipal n° 4.856 de 

20101/2016 e pelo Decreto Municipal n o  7.195 de 26/02/2021 

Valor Anual: R$ 60.000,00 (Recurso Municipal) 

O presente relatório apresenta os dados referente ao 1° Semestre de 2021, 

referente ao Termo de Fomento acima nomeado, cujo objetivo firmado está em realizar 

Atendimento ambulatorial à pessoa com deficiência, na área da saúde, em procedimentos 

considerados MAC - Média e Alta Complexidade, nas especialidades de Fisioterapia, Terapia 

Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Médico Neurologista, Neuroortopedista e 

Psiquiatra, Pedagogia e Serviço Social. O Atendimento é 100% pelo SUS, com 06 consultório 

disponíveis e 1 sala de Fisioterapia. 

A operacionalização dos atendimentos ambulatoriais respeitou os 

procedimentos pactuados na FPO e o teto conforme cada procedimento, que segue: 

Número de 

Procedimento 

Procedimento / Teto / Valor de 

cada atto. 

Diagnóstico Profissionais 

030107007-5 Atendimento/Acompanhamento F700 fF701 /F708 fF709 Fisio / Fono / TO / Neuro / 

de pacientes em reabilitação do /F7100 /F711 /F7 18 /F719/ Clinico Geral / Pedagogo / 

desenvolvimento neuropsicomotor F720 fF721 /F728 /F729 Psico / AS 

fF730 /F731 /F738 fF739 / 

teto: 1488 F780 fF781 /F788 /F789 

fF790 fF791 fF798 /F799 

/F810 fF82 /F83 fF840 fF841 

/F842 /F843 /F844 /F845 
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fF848 /F849 1F88 /F89 fF900 

fF910 	/F920 	/F930 	/F940 

/F980 	/G800 	/G801 	/0802 

/0803 	/0804 /0808 /0809 

fH540 /H900 /H9 10 

030205002-7 Atendimento Fisioterapêutico nas ANEXO 1 Fisio 

alterações motoras 

Teto:36 

030101004-8 Consulta de Profissionais de nível Sem discriminação de CID Fisio / Fono / Psico / TO / 

superior na atenção especializada (Utilizado para avaliação de AS 

novo usuário) 

Teto: 15 

030104003-6 Terapia em Grupo Sem discriminação de CID Fofo / TO / Psico / AS 

Teto: 07 

030104004-4 Terapia Individual Sem discriminação de CID Fono / TO / Psico / AS 

Teto: 31 

030101007-2 Consulta 	médica 	em 	atenção Sem discriminação de CID ou Neurologista / Ortopedista e 

especializada sem 	diagnóstico 	do traumatologista / Psiquiatria 

Procedimento 030107007-5 

Teto: 16 

A APAE de Agudos fechou o mês de Junho/2021 com 188 usuários ativos 

(com capacidade instalada para 180), registrando durante o período a inclusão de 53 usuários 

e a exclusão de 15 usuários, e deste 76 usuários são usuários da Área da Saúde. 

No serviço de Ambulatório foram 76 usuários atendidos e receberam 

terapias para habilitação e reabilitação (Fonoaudiologia / Fisioterapia / Psicologia / Terapia 

Ocupacional / Pedagogia) e atendimento/acompanhamento médicos em consultas (Neurologia 

/ neuroortopedia / Psiquiatria), de acordo com a necessidade individual de cada usuário. / 
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ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE AGUDOS 
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Fones: (14) 3262-2060 e 3261-4600 E-mail: dirtecnicaapaeaqudos.org.br  

Na contagem do semestre veja o quadro à seguir: 

Mês Usuários 
Instituição 

Área da Saúde 
N2 total pacientes 

Janeiro 149 106 

Fevereiro 161 - 104 

Março 

Abril 

167 

168 

39 

111 

Maio 182 112 

Junho 188 76 

FOTOS 
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1) METAS FÍSICAS: (Dados do faturamento) 

Indicador 	1 Meta Produção 

Semestral 

Mês Mês Mês Mês Mês Mês Total % 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Semestre 

SADT 9.456 1 	616 891 1.620 2.161 1.692 1.898 8.878 94 

2) METAS QUALITATIVAS: 

- Políticas prioritárias de gestão: 

A) Humanização da Atenção ambulatorial: 

Em virtude do distanciamento social devido à pandemia do coronavirus 

COVID19, a instituição iniciou em 2020 a utilização de avaliação, virtual, e o 

resultado foi tão animador que resolveu adotar esse sistema de avaliação. 

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfação do 1° Semestre /2021: 

PESQUISA DESATISr- à% Ç  AO 
43 respostas 

Publicar análise 
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ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE AGUDOS 
CNPJ: 46.143.806/0001-30 

Av. Monsenhor José Maria da Silva Paes, no 225 
Jardim Cruzeiro - Agudos/SP - CEP 17.123-180 

Fones: (14) 3262-2060 e 3261-4600 E-mail: dirtecnica(apaeagudos.org.br  

Tem organização na Entidade? 

43 respostas 

• Sim 100 % 

19 Não 

• Talvez 

Foi bem atendido pelos Profissionais da APAE? 

43 respostas 

• Sim J 00 15K 
Não • 
Talvez 
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Sempre foi atendido no horário? 

43 respostas 

•sim 7tY' C 

• Não 3 % 
Talvez 	- 

• Está satisfeito com a APAE? 

43 respostas 

•Sím J% 
•Não 

• Taivez 

1 
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Há algum comentário ou sugestão sobre a APAE que gostaria de deixar 

registrado? 

22 respostas 

Não 

Não 

Profissionais que trabalham com muito amor e tratam os usuários com muito carinho 

Agora estou muito satisfeita com os atendimentos, principalmente com a Fono Já vi 

um progresso enorme e a TO sempre atendeu todas as expectativas 

Agradeço muito pelo carinho, atenção e cuidados com minha filha 

Gostaria de deixar que na minha opinião deveria abrir mais horário pra atendimento 

das terapias, eh muito pouco. Eh menos do que realmente a criança precisa. 

Um excelente lugar 

Só tenho a agradecer por tudo que os funcionários da apae tem feito pelo meu filho 

muito obrigada Deus abençoe 

B) Saúde do Trabalhador (levantamento de ações e/ou propostas visando a 

diminuição de absentismo e de incidência/prevalência de doenças relacionadas ao 

trabalho) 

No 1° Semestre de 2021 não houve incidência de doenças ocupacionais, nem 

absenteísmo, tendo à apresentar o registro de 82 atestados de saúde não relacionado ao 

trabalho, registrando 47 que atestaram período inferior à 1 dia para consulta médica, 11 

atestados de 1 dia, 23 de afastamentos com períodos de 2 à 14 dias e 1 Licença maternidade 

(120 dias). 

Importante destacar que, o elevado número de atestados médicos se deve ao 

momento de pandemia que estamos vivendo, em que por precaução, quando um elemento 
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familiar apresenta os sintomas do Covidl9 todos os que residem na mesma casa são afastados 

até o resultado de comprovação ou exclusão do vírus. 

Desta forma, não foi necessária a iniciativa de nenhuma nova ação e/ou proposta, 

somente o reforço da postura profissional frente a necessidade de atestados, trabalhando o 

conceito de atestado de saúde (que promove a saúde, como consultas eletivas, ou seja, 

agendadas sem necessidade urgente, que são para prevenir ocorrências de perda da saúde) e 

de atestado por doença (em que o profissional necessita se afastar do trabalho para a 

recuperação da saúde). 

C)Formação e Educação 

O Treinamento e Desenvolvimento (T&D) é a maneira de trabalhar a melhoria 

contínua da equipe, transformando os conhecimentos adquiridos em treinamentos, 

capacitação, qualificação, educação e experiências pessoais/profissionais, em vantagem 

individual e organizacional. E a fim de garantir maior qualidade dos seus serviços, através de 

profissionais capacitados e constantemente atualizados, a instituição promove cursos, 

palestras e treinamentos realizados internamente a titulo de Educação Continuada, facilitando 

a participação de seus colaboradores em cursos externos promovidos pela Federação das 

APAEs do Estado de São Paulo ou por outras instituições, de iniciativa da instituição e/ou do 

próprio colaborador. 

Segue abaixo as oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas pela 

instituição internamente: 

• 15/01 -  Acolhida de retorna das férias (presencial) para toda equipe da APAE, 

numa carga horária de 2h00, a fim de realizar a integração inicial, orientações 

funcionais e tirar dúvidas. 

• 03 e 10105 - Inteligência Emocional (presencial) para a equipe técnica, com 

carga horária total de 2 horas, a fim de promover o desenvolvimento 

profissional. 

Os cursos externos à instituição na modalidade presencial não houve em virtude da 

situação que permanece de distanciamento social. 

/9 
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Os cursos on-line promovidos pela Federação, que além de assistir ao vivo, suas 

gravações puderam ser revisitadas sempre que necessário, que segue: 

. 11/02 - Pronas/PCD: orientações e esclarecimentos para envios de projetos em 

2021. Com  a participação da Diretora Técnica Adriana Fortes Déo 

• 14/04, 23/04, 29/04, 05105 e 12/05 - Treinamento Programa de Tecnologia 

FEAPAESP - Sistema Argus, com a participação das auxiliares 

administrativas Aline Balbo Miliani e Flavia Modesto. 

. 28/06 à 02/07 - Semana de capacitação promovida pela Fundação Credicitrus 

em parceria com o SEBRAE no Programa 1.000 Empreendedores, no período 

das 19:30 às 21:30, numa carga horária de 10 horas, com a participação da 

Diretora Técnica Adriana Fortes Do, e os Auxiliares Administrativo Aline 

Balbo Miliani e Lucas Marcelino Gonçalves 

A APAE de Agudos, pertence por filiação ao Conselho Coração Paulista, pela 

Federação das APAES do Estado de São Paulo. E tem o dever de participar de reuniões 

instrutivas e informativas, que também considera uma forma de desenvolvimento profissional 

no aspecto da gestão, então regista-se as reuniões realizadas, tanto presencial com on-line, que 

segue: 

• 26/01 (online) - Reunião do Conselho Coração Paulista, com a participação 

dos representantes de Agudos Sra. Adriana Fortes Déo (Diretora Técnica) e 

Sr. Jair Paludeto (Presidente). 

• 25/03 (online) - Reunião do Conselbho Coração Paulista, com a participação 

dos representantes de Agudos Sra. Adriana Fortes Déo (Diretora Técnica) e 

Sr. Jair Paludeto (Presidente). 

Todas essas intervenções buscaram o desenvolvimento técnico da equipe e pode ser 

avaliado como resultado uma integração positiva da equipe e um bom nível de conteúdo nos 

documentos e na execução das atividades com os usuários da instituição. 

10 
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A sociedade continua vivendo um momento desafiador, apesar da visível melhora, 

porém a vigilância para que se mantenha é de atenção de todos. Contudo, a herança deixada 

por esse momento impar para a humanidade foi a flexibilização dos atendimentos, sendo 

possível o modelo hibrido (presencial é/ou teleatendimento), que permanecerá como 

alternativa de atendimento na impossibilidade do presencial. 

Diretora Técnica 

11 
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Relatório do 2° Semestre de 2021 

Unidade: ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE AGUDOS 

Município: AGUDOS/SP 

Nome do Serviço: Atendimento Ambulatorial e SADT 

Terriu d. Fomento n° 21/2019, Processo n° 981/2021, Lei Municipal n° 4.856 de 

20/01/2016 e pelo Decreto Municipal n° 7.195 de 26/02/2021 

Valor Anual: R$ 60.000,00 (Recurso Municipal) 

O presente relatório apresenta os dados referente ao 10  Semestre de 2021, 

referente ao Termo de Fomento acima nomeado, cujo objetivo firmado está em realizar 

Atendimento ambulatorial à pessoa com deficiência, na área da saúde. em procedimentos 

considerados MAC - Média e Alta Complexidade, nas especialidades de Fisioterapia. Terapia 

Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Médico Neurologista, Neuroortopedista e 

Psiquiatra, Pedagogia e Serviço Social. O Atendimento é 100% pelo SUS, com 06 consultório 

disponíveis e 1 sala de Fisioterapia. 

A operacionalização dos atendimentos ambulatoriais respeitou os 

procedimentos pactuados na FPO e o teto conforme cada procedimento, que segue: 

Número de 

Procedimento 

Procedimento / Teto / Valor de 

cada atto. 

Diagnóstico Profissionais 

030107007-5 Atendimento/Acompanhamento de F700 	/F701 	/F708 	/F709 Fisio / Fono / TO / Neuro / 

pacientes 	em 	reabilitação 	do /F7100 	/F711 	/F718 	/F719/ Clinico Geral ./ Pedagogo / 

desenvolvimento neuropsicomotor F720 	/F721 	1F728 	/F729 Psico / AS 

/F730 	fF73 1 	/F738 	/F739 	/ 

teto: 1488 F780 	/F781 	/F788 	/F789 

/F790 	fF791 	/F798 	/F799 

fF810 /F82 /F83 /F840 /F841 

fF842 	fF843 	/F844 	fF845 

fF848 /F849 fF88 fF89 fF900 
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/F910 	/F920 	/F930 	/F940 

1F980 	/G800 	/G801 	/G802 

1G803 	/G804 	/G808 	/G809 

/H540 /H900 /H910 

030205002-7 Atendimento Fisioterapêutico nas ANEXO 1 Fisio 

alterações motoras 

Teto:36 

030101004-8 Consulta de Profissionais de nível Sem discriminação de CID Fisio / Fono / Psico / TO / 

superior na atenção especializada (Utilizado 	para avaliação 	de AS 

novo usuário) 

Teto: 15 

030104003-6 Terapia em Grupo Sem discriminação de CID Fono / TO / Psico / AS 

Teto: 07 

030104004-4 Terapia Individual Sem discriminação de CID Fono / TO / Psico / AS 

Teto: 31 

030101007-2 Consulta 	médica 	em 	atenção Sem discriminação de CID ou Neurologista / Ortopedista e 

especializada sem 	diagnóstico 	do trauniatologista / Psiquiatria 

Procedimento 030107007-5 

Teto: 16 

A APAE de Agudos (Saúde/Educação/Assistência Social) fechou o mês de 

Dezembro/2021 com 176 usuários ativos (com capacidade instalada para 180), registrando 

durante o período a inclusão de 66 usuários e a exclusão de 40 usuários, e deste 12 inclusos e 

11 exclusos são usuários da Área da Saúde. 

No serviço de Ambulatório (Área da Saúde) finalizamos o ano com 72 

usuários atendidos que receberam terapias para habilitação e reabilitação (Fonoaudiologia / 

Fisioterapia / Psicologia / Terapia Ocupacional / Pedagogia) e atendimento/acompanhamento 

médicos em consultas (Neurologia / Ortopedia / Psiquiatria), de acordo com a necessidade 

individual de cada usuário. 
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ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE AGUDOS 
CNPJ: 46.143.806/0001-30 

Av. Monsenhor José Maria da Silva Paes, n° 225 
Jardim Cruzeiro - Agudos/SP - CEP 17.123-180 

Fones: (14) 3262-2060 e 3261-4600 E-mail: dirtecnica(apaeagudos.org.br  

Na contagem do semestre veja o quadro à seguir: 

Mês Usuários 

Instituição 

- Área da Saúde 

N 2  total pacientes 

Julho 188 76 

Agosto 187 77 

Setembro 182 75 

Outubro 182 73 

Novembro 181 73 

Dezembro 176 72 

FOTOS 
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1) METAS FÍSICAS: (Dados do faturamento) 

Indicador Meta Produção 

Semestral 

Mês Mês Mês Mês Mês Mês Total % 

Jul Ago Set Out Nov Dez Semestre 

SADT 9.456 909 1.856 1.415 1.369 1.404 1.359 8.312 88 

OBS: No ano de 2021 foram efetuados 17.183 procedimentos dos 18.912 pactuados. ficando 

em defasagem 1.729 procedimentos, representando 9% do ano. Contudo, a Lei Federal n° 

14.189, de 28/07/2021, prorroga a suspensão da obrigatoriedade da manutenção das metas 

quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de serviço de saúde de qualquer 

natureza no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). 

2) METAS QUALITATIVAS: 

- Políticas prioritárias de gestão: 

A) Humanização da Atenção ambulatorial: 

Em virtude do distanciamento social devido à pandemia do coronavirus 

COVIDI9, a instituição iniciou em 2021 a utilização de avaliação virtual, e o resultado 

foi tão animador que resolveu adotar esse sistema de avaliação de forma permanente. 

Segue abaixo o resultado da pesquisa de satisfação do 2 0  Semestre /2021, 

realizada entre 07 e 10/12/202 1, com 88 participações: 

Foi bem atendido pelos Profissionais da APAE? 

88 respostas 

• Sim 	 100% 

•Nâo 	O 

Talvez 	O 
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Tem organização na Entidade? 

88 respostas 

• Sim 	97.7% 

•Não 	O 

Talvez 	-'-' 

Está satisfeito com a APAE? 

88 respostas 

• Sim 	95,5% 

•Não 	
450/ 

Talvez 	' 
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Há algum comentário ou sugestão sobre a APAE que gostaria de deixar 

registrado? 

88 respostas 

Não 

Nao 

Não 

Nota dez para os funcionários da APAE 

APAE E BOA 

apae é boa 

Eu estou satisfeito com todos os profissional eu gostaria de agradecer pelo carinho 

com o João Pedro e desejar um feliz natal e um feliz ano novo a todos 

Estou muito satisfeita com o atendimento estão todos de parabéns 

Muito bom o atendimento 

B) Saúde do Trabalhador (levantamento de ações e/ou propostas visando a 

diminuição de absentismo e de incidência/prevalência de doenças relacionadas ao 

trabalho) 

No 2° Semestre de 2021 não houve incidência de doenças ocupacionais, nem 

absenteísmo, somente um significativo número de atestados (10) em virtude de 

suspeitas de contaminação por Covidl9. 

Durante o 2° Semestre tivemos o registro de 90 atestados de saúde não 

relacionados ao trabalho, registrando 47 que atestaram período inferior à 1 dia para 

consulta médica, 18 atestados de 1 dia, 24 de afastamentos com períodos de 2 à 14 dias 

e 1 afastamento de 5 meses. 

Desta forma, não foi necessária a iniciativa de nenhuma nova ação e/ou 

proposta, somente o reforço da postura profissional frente a necessidade de atestados, 
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trabalhando o conceito de atestado de saúde (que promove a saúde, como consultas 

eletivas, ou seja, agendadas sem necessidade urgente, que são para prevenir 

ocorrências de perda da saúde) e de atestado por doença (em que o profissional 

necessita se afastar do trabalho para a recuperação da saúde, estando incapacitado para 

o trabalho). 

C) Formação e Educação 

O Treinamento e Desenvolvimento (T&D) é a maneira de trabalhar a 

melhoria contínua da equipe, transformando os conhecimentos adquiridos em 

treinamentos, capacitação, qualificação, educação e experiências 

pessoais/profissionais, em vantagem individual e organizacional. E a fim de garantir 

maior qualidade dos seus serviços, através de profissionais capacitados e 

constantemente atualizados, a instituição promove cursos, palestras e treinamentos 

realizados internamente a titulo de Educação Continuada, facilitando a participação de 

seus colaboradores em cursos externos promovidos pela Federação das APAEs do 

Estado de São Paulo ou por outras instituições, de iniciativa da instituição e/ou do 

próprio colaborador. 

Segue abaixo as oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas 

pela instituição internamente: 

• 12/07 (presencial) - O uso de EPIs com José Roberto Corrêa para todos os 

colaboradores da instituição (26). 

• 14/07 (presencial) - Capacitação para o uso do instrumento de avaliação PDE 

II - Teste de Desenvolvimento Escolar, com Thais Freire para 11 

colaboradores. 

• 03/08 - Treinamento Funcional abordando o tema "Autoconhecirnento. Forças 

pessoais/profissionais e equipe", articulado pela Diretora Técnica Adriana 

Fortes Déo e com a participação da palestrante Coach Adriana Cristina Macedo 

Oliveira, para 26 colaboradores. 
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• 01 à 03/09 - Integração e Treinamento da equipe (1 Fisio. 1 Fono. 1 Psico, 1 

TO e 1 Assistente Social) que iniciou a execução do Projeto Estimulação 

Precoce na Saúde", com recursos captados via Programa Nacional de Apoio à 

Atenção da Saúde da Pessoa com Deficiência - PRONAS/PCD. Ministério da 

Saúde, para 24 meses contados à partir de Setembro/2021 

A Instituição se inscreveu para participar do projeto de capacitação de gestão (com 

imagem abaixo), e teve como representante a Diretora Técnica Adriana Fortes Déo 

BRACELLSOCIAL 

Projeto 

rrc.s 07 rontros semanais 

onitrlc, sempro zs terças e quintas-feiras, às 14h. 

Confira o cro'o'3rm4: 

1 
- Abertura (quntaL 6h 

• Como se,  organizar para comunicar . 	• 
C.. melhor internamente 

• Como o comunicar cem o público extierno 4'fl 	qurla), 141 .1 

Planejamento financeiro 2? 	terça) 	4t• 

• Mobllizaçao de recursos 2Ih qumta). Ah 

• Map amento das demanch*t futuras para a 
(terça), 114h 

construção da ost~91a do atuação em 2022 

SE ~E 	£3rcII 

Não houve cursos externos à instituição na modalidade presencial em 

virtude da situação que permanece de distanciamento social. 

Os cursos on-line promovidos pela Federação ou instituições parceiras, que 

além de assistir ao vivo, suas gravações puderam ser revisitadas sempre que 

necessário, que segue: 

• 11/02 - Pronas/PCD: orientações e esclarecimentos para envios de projetos em 

2021. Com  a participação da Diretora Técnica Adriana Fortes Déo 
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• 14/04, 23/04 9  29/04, 05105 e 12/05 - Treinamento Programa de Tecnologia 

FEAPAESP - Sistema Argus, com a participação das auxiliares 

administrativas Aline Balbo Miliani e Flavia Modesto. 

. 28/06 à 02/07 - Semana de capacitação promovida pela Fundação Credicitrus 

em parceria com o SEBRAE no Programa 1.000 Empreendedores, tio período 

das 19:30 às 21:30, numa carga horária de 10 horas, com a participação da 

Diretora Técnica Adriana Fortes Déo, e os Auxiliares Administrativo Aline 

Balbo Miliani e Lucas Marcelino Gonçalves 

o 23/08 - Live Diagnóstico Diferencial: sinais e sintomas de AADC. realizado 

pela pedagoga Maria Lourdes Gomes Souza Félix. 

o 06/10/21 Live: Abordagens de tratamento terapêutica no TEA. realizado pela 

pedagoga Maria Lourdes Gomes Souzã Félix. 

• De 10 a 12/11/21- Semana Técnica de Gestão, realizado pela pedagoga Maria 

Lourdes Gomes Souza Félix. 

o 19/10 - Live Atenção à Saúde da pessoa com deficiência - Viver sem limite, 

com a participação da Diretoria Técnica Adriana Fortes Déo. Coord. de 

Educação Especial Roselene Losnak e Coord. da Assistência Social Magda C. 

Leão Paludeto. 

A APAE de Agudos, pertence por filiação ao Conselho Coração Paulista. 

pela Federação das APAES do Estado de São Paulo. E tem o dever de participar de 

reuniões instrutivas e informativas, bem como capacitações oferecidas, então regista-se 

as reuniões realizadas, tanto presencial com on-line, que segue: 

o 06/08 (presencial) - Reunião do Conselho Coração Paulista, evento nomeado 

"Fórum de Presidente, com a participação do Presidente Sr. Jair Paludeto e da 

Diretoria Técnica Adriana Fortes Déo. 

• 31/08 (presencial) - Reunião na sede da instituição entre os ouvidores Fábio 

Rodrigues Siqueira e Aires Brum, e Diretora Técnica Adriana Fortes Déo, que 

trataram sobre informações da Federação 



2022. 

Presidente - APAE 
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. 19/10 (online) - Atenção à Saúde da pessoa com deficiência - Viver sem 

limite, com Diego Meloni (Fisioterapeuta e Doutor em Saúde Pública) 

. 20/10 (onhine) - Protocolo de segurança: Gerenciamento de crises para alunos 

com TEA e deficiência intelectual, com Katrien Van Heurck (especialista em 

Análise de Comportamento Aplicada) 

• 09/11 (online) Reunião do conselho Coração Paulista, apresentado os serviços 

oferecidos pelas APAEs, com a participação Sr. Jair Paludeto e da Diretoria 

Técnica Adriana Fortes Déo. 

• 09/11 (online) Reunião do conselho Coração Paulista, com a participação Sr. 

Jair Paludeto e da Diretoria Técnica Adriana Fortes Déo. 

Todas essas intervenções buscaram o desenvolvimento técnico da equipe e 

pode ser avaliado como resultado uma integração positiva da equipe e um bom nível de 

conteúdo nos documentos e na execução das atividades com os usuários da instituição. 

A sociedade continua vivendo um momento desafiador, apesar da visível 

melhora, porém a vigilância para que se mantenha é de atenção de todos. Contudo, a 

herança deixada por esse momento impar para a humanidade foi a flexibilização dos 

atendimentos, sendo possível o modelo hibrido (presencial e/ou teleatendirnento), que 

permanecerá como alternativa de atendimento na impossibilidade do presencial. 

Wécnica 


