CAASES UPA ﬁ
PROTOCOLO DE
ACOMPANHAMENTO DO TEMPO DE
PERMANENCIA
UPA - AGUDOS
R. Salvador Lambardi Neto, CHNPJ: B4 6?1.55?;’{]ODI-83

10, Campinas - §P, 13034-8320 sacretaria @icaases.or g



Imstituto

CAASES UPA

URIDATE
i
ATERCRAE N D

O presente protocolo destina-se ao rigoroso controle do Tempo Médio de
Permanéncia {TMP) dos pacientes na Unidade de Pronto Atendimento [UPA) de Agudos,
sob agestdo do ICAASES -Instituto Campinas de Atengéo e Assisténcia 4 Salde, Educacéo
& Social. Diante do atual contexto normativo e das diretrizes de custeio do Sistema Unico
de Saude (SUS), torna-se mandatdria a adogdo de metodologias de monitoramento
paramétrico gue assegurem & eficiéncia assistencial, a rotatividade segura dos leitos e a
aderéncia ao limite maximo de permanéncia financiado pelo SUS, que restringe o
faturamento a até 24 horas por paciente em ambiente de urgéncia e emergéncia.

1. INTRODUGAO

Dentro deste cenario, propde-se a aplicagac do meétodo Kambam, uma ferramenta de
gestdo visual amplamente utilizada em fluxos de processos criticos, para ©
acompanhamento dos tempos de permanéncia em marcos de 6 horas. Esta abordagem
permite o rastreamento em tempo real do percurso assistencial, agilizando intervenctes
clinicas e administrativas, além de mitigar riscos regulatdrios e financeiros relacionados ao
extrapolamento do tempo maximo coberto pelo financiamento publico.

2. JUSTIFICATIVA TECNICA

O desenvolvimento deste protocolo fundamenta-se em requisitos técnicos e operacionais,
gue envolvem tanto a conformidade normative quanto a otimizacdo do cuidado ao
paciente. S&o eles:

» Conformidade com Politicas de Financiamento SUS: O SUS delimita o
pagamento dos atendimentos em UPAs a um periodo méaxima de 24 horas. A
auséncia de controles eficazes pode acarretar glosas de faturamento, perdas
financeiras e questionamentos em auditorias pelo gestor pdblico. Dessa forma, a
rastreabilidade do tempo de permanéncia torna-se critério essencial para a
sustentabilidade do servigo.

+ Gestdo por Indicadores Estratégicos: O uso do Kambam para mapeamento dos
intervalos de 6 horas possibilita a implementacdo de indicadoras-chaves de
desempenho (KPIs), como desvio-padrdo do tempo de atendimento por
complexidade clinica, permitindo agdo proativa na transferéncia, alta ou
redirecionamento rapido dos fluxos,

+ Intervengdo Multiprofissional Tempestiva: O monitoramento visual e
segmentado a cada 6 horas, por meio do Kambam, favorece a mobilizagdo célere
de meédicos, enfermagem e equipe de apoio, alinhando condutas e revisando
planos terapéuticos de modo padronizado e com registro rastreavel para fins de
gualidade assistencial e compliance.

* Redugdo de Riscos Operacionais e Legais: O exirapolamento das 24 horas
configura-se como descumprimento de norma do SUS e potencial infragdc acs
regramentos contratuais e regulatérios da gestdo publica, representando risco
legal e institucional. O protocolo, ao estruturar algas de monitoramento temporais,
fortalece mecanismos de defesa institucional perante drgaos fiscalizadores.

= Otimizagdo de Recursos e Rotatividade dos Leitos: O manejo por tempo
segmentado proporciona malor assertividade na alocagaco de recursos Numanos &
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materiais, reduzindo tempos de espera, sobrecarga das equipes e ociosidade de

leitos, além de oltimigar o circuito interno do paciente, promovendo a resolulividade
e efetividade da assisténcia.

O presente protocolo representa a integragdo efetiva entre a governanga clinica e os
mecanismos modernos de gestdo processual, alinbando-se ao compromisso do ICAASES
com a exceléncia assistencial, seguranga do paciente e integral conformidade regulatoria.

3. CONCEITO DE KAMBAM E APLICAGCAO NO SETOR DE SAUDE PARA CONTROLE
DO TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

3.1. Conceito de Kambam

O Kambam, cuja origem remonta ao termo japonés “kanban” (significando literalmente
"cartdo visual" ou "sinalizagac”), & uma metodologia de gestio visual de processos
derivada dos sistemas enxutos (Lean) e amplamente reconhecida pela sua eficiéncia em
ambientes de alta complaxidade ¢ necessidade de fiuxe continuo, como a inddstria
automobillstica, tecnologia da informagao e, mais recentemente, a salde,

O principio central do Kambam consiste na utilizago de quadros (boards) compostos
por colunas que representam etapas sequenciais de um processo. Dentro dessas colunas,
sdo posicionados cartbes que correspondem a tarefas, casos ou pacientes, cada um
contendo dados analiticos e indicadores especificos. O deslocamento desses cartbes
entre as colunas confere clareza, rastreabilidade e transparéncia na evolugfo dos fluxos
internos, tornando evidente possiveis gargalos, tempos de espera e prioridades.

3.2. Aplicagao do Kambam no Setor de Saude: Controle de TMP na UPA

Mo contexto da UPA de Agudos, sob gestdio do ICAASES, o Kambam pode ser
eficazmente adaptado para o controle do Tempo Médio de Permanéncia (TMP) de
pacientes, conforme descrito a seguir:

= Estruturagdo do Quadro Kambam: O quadro sera organizado em colunas gue
representam marcos temporais predeterminados, sendo recomendado para este
protocolo a divisdo a cada 6 horas: 0-6h, 6-12h, 12-18h, 18-24h. Cada paciente, a0
ser admitido, recebe um cartao eletronico ou fisico, posicionado inicialmente na
coluna “0-6h"

+ Movimentagdo Programada: Conforme o tempo de permanéncia evolui, os
cartdes dos pacientes so movimentados para as colunas subseguentes em
intervalos de 6 horas, refletindo a aresta temporal exata em que cada individuo se
encontra no percurso assistencial.

+ |dentificagao Visual de Riscos: Colunas e cartoes podem ser segmentados por
cores ou simbolos que identifiguem prioridades clinicas, pacientes em risco de
extrapolagao do prazo de 24 horas, ou ainda, sinalizadores de intervengdes
administrativas obrigatdrias (ex: necessidade de transferéncia, revisdo de plano
terapéutico, aviso a central de regulagéo).

+ Integragao Multidisciplinar e Intervengao Répida: A visualizagao instanténea dos
pacientes proximos aos marcos criticos de permanéncia viabiliza que equipes
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meédicas, enfermagem e assistentes sociais direcionem suas intervengdes de
forma tempestiva, padronizada e orientada por indicadores.

+» Documentagio ¢ Rastreabilidade: C uso do Kambam gera um histérico rastredvel
de todas as movimentagbes dos pacientes, alimentando relatérios gerenciais,
indicadores de desempenho & facilitando auditorias internas e externas.

= Apolo &4 Tomada de Deciso: Ao tornar visiveis os pontos de estrangulamento, o
Kambam instrumentaliza liderangas assistenciais e administrativas na tomada de
decisSes rdpidas guanto & alocacao de recursos, necessidade de transferéncias,
ou mesmo acionamento de orgéos reguladores em casos excepcionais.

Beneficios Especificos

= Controle objetivo e continuo do tempo de permanéncia, reduzindo riscos de
faturamento fora do padrdo SUS;

s Antecipagdo de intervengdes clinicas e administrativas para melhorar desfechos;

« Melhoria da comunicagado entre as equipes e conformidade com indicadores de
qualidade;

» Redugdo de sobrecarga, glosas e riscos legais por extrapolagdo de permanéncia.

Em sintese, o Kambam, quando integrado & gestdo assistencial da UPA, converte-se
em ferramenta fundamental para o controle rigoroso e visual do tempo de permanéncia
dos pacientes, propiciando alocagdo mais eficiente dos recursos, conformidade
regulatdria e ganhos de eficiéncia operacional, compatibilizando as melhores préticas
Lean as necessidades do setor publico de sadde.

4. PROTOCOLOS DE INTERVENGCAO POR INTERVALO DE 6 HORAS E AGOES
OBRIGATORIAS

A adog&o do Kambam no controle do Tempo Médio de Permanéncia (TMP) na UPA de
Agudos contempla, para cada intervalo de 6 horas, um conjunto estruturado de agoes
clinicas, administrativas e sistémicas, com vislas a garanlir a seguranga do pacienle, a
acurécia das informagdes e a conformidade regulatdria para fins de faturamento SUS.
Essas agbes sdo obrigatdrias e integram tanto o fluxo de atendimento quanto a dindmica
de transferéncia e alta, conforme segue:

4.1.  Avaliagdo Clinica Periédica Estruturada

» Realizagao de reavaliago médica e de enfermagem obrigatdria ao completar cada
marco de 6 horas;

+ Registro atualizado dos sinais vitais, evolugéo do guadro clinice, resposta ao plano
terapéutico e reclassificagdo do risco, sempre que necessario;

* |dentificagao precoce de necessidade de intervengoes de suporte avangado,
solicitagdo de exames complementares e redefinigdo de conduta terapéutica, de
acordo com protocolos assistenciais vigentes.

4.2, Atualizagdo Sistematica nos Modulos de Regulagéo e Solicitagio de Vagas
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Insergdo & atualizagéo dos dados clinicos do paciente nos sistemas informatizados
de regulagao (ex: Cenlral de Regulagho de Oferlas de Servigos de Salde - CROSS
ou similares), de modo a refletir fielmente a situagdo atual e reduzir recusas por
documentagio desatualizada;

Comunicacgao formal quanto & evolugdo do quadro e justificativa fundamentada
para manutengao em observagao ou priorizagao na fila de transferéncia, conforme
as regras de referncia e contrarreferéncia SUS;

Notificagéo das equipes administrativas e reguladoras sobre pacientes gue
atingirern marcos temporais criticos (prdximos de 24 horas), com disparo
automatico ou manual de alertas para providéncias imediatas.

Acionamento de Protocolos Especificos Conforme Tempo de Permanéncia

Para cada avango de & horas no Kambam, integragav aulomadtica ou manual de
protocolos assistenciais e administrativos correlatos, tais como:

o Protocolo de Alta Antecipada (quando aplicavel)
o Protocolo de Transferéncia Urgante (ao atingir 18-24 horas)
o Protocolo de Suporte Intensivo ou Interconsulta Especializada

o Protocolo de Reviséo Multidisciplinar Obrigatdria {incluindo Servigo Social,
Psicologia e Farmédcia Clinica, se necessario)

Documentagdo obrigatdria de toda decisdo, medida clinice e razéo para
manutengao, transferéncia ou alta, registradas de modo padronizado e auditavel.

Integragio e Comunicagéo Interdisciplinar

Realizagdo de briefing multidisciplinar, presencial ou remoto, a cada 6 horas, para
a discuss@o dos casos em observag8o, priorizando pacientes em risco de
extrapolagao do Umite SUS;

Atualizagdo do quadro Kambam fisico ou eletrdnico, com status detalhado de cada
paciente, validado pelos lideres de plantdo e reportado & coordenagéo assistencial
da unidade.

Para cada bioco de 6 horas, desencadeiam-se medidas programadas e obrigaldrias,
integrando clinica, regulagdo e processos administrativos, com rastreabilidade total no
Kambam e nos sistemas oficiais. Este fluxo robusto maximiza a seguranga, a resolutividade
e a aderéncia aos limites de permanéncia do SUS, protegendo o servigo contra glosas e
garantindo exceléncia assistencial.
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