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Relatorio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no més de maio de 2025 na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Agudos/SP, conforme o contrato administrativo n°®
021/2025 pelo instituto Campinas de Atengao e Assisténcia a Salde, Educagado e Social -
ICAASES, entidade de direito provado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao
Social.
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O INSTITUTO CAMPINAS DE ATENCAO E ASSISTENCIA A SAUDE,

EDUCAGAO E SOCIAL- ICAASES, DECLARA, para fins de direito, sob as penas
da lei, que as informacgbes prestadas e documentos apresentados neste Relatério
Atividades Executadas, sao verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes

com a realidade dos fatos a época).
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APRESENTAGAO

CONTRATANTE:
Prefeitura Municipal de Agudos / SP

PREFEITO:

Rafael Lima Fernandes

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Altair Francisco Silva

UNIDADE:
Unidade de Pronto Atendimento — 24H (UPA-24h Agudos / SP)

CNPJ:
46.137.444/0001-74

ENDEREGCO:
Avenida: Rubens Venturini n® 140 — Chéacara Avato, Agudos — SP
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INTRODUGAO

O Instituto Campinas de Atengdo e Assisténcia 8 Salde, Educacdo e Social - ICAASES, é
uma organizacdo Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de
Utilidade Publica Federal, com foco na pesquisa e inovagdo das melhores praticas
tecnolégicas para a gestao publica e operagao de unidades na area da Saude, Educacgéo e da
Assisténcia Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resuitados do més
maio de 2025, referente ao Contratc Administrativo n°® 021/2025, celebrado junto & Prefeitura
Municipal de Agudos / SP. tendo como objeto o Gerenciamento e Operacionalizacdo da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas em mutua cooperacgéo.

O ICAASES tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de qualidade
de vida.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H (UPA-24h AGUDOS/SP), compde a Rede de
Urgéncia e Emergéncia de complexidade intermediaria, apresentando estrutura para
atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre as Unidades
Basicas de Salde (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares.

E definida como porte | no Plano de Agdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de
acordo com os critérios estabelecidos peia Portaria GM/MS n® 1.600, de 07 de julho de 2011,
que reformula a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de
2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA 24h, sendo
todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS.

Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos de emergéncia da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias por semana,
obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia, além de
regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude de Agudos / SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de regionalizagéo e
hierarquizagao da Secretaria Municipal de Salde (SMS), advindas do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU/192, aléem da demanda espontanea.
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Este Relatdrio tem como objetivo demonstrar a atuacdo do ICAASES no desenvolvimento de
suas atividades, visando @ melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.
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RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area administrativo.

Recursos Humanos da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA 24h

Cargo/Fungao Vinculo cHs N° d: TF'rof.
| Enfermeiro CLY 36 13 12 82%
r Técnico de Enfermagem CLT 36 32 26 81%
Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 01 o 100%
Recepcionista CLT 35 10 09 890%
. Coordenador de Servico de salide CLT 44 - 1 %
Auxiliar de Almoxarifado CLT 44 02 ™ 50%
Auxiliar de Farmacia CLT 36 06 n& 100%
Auxiliar Administrativo CLT 44 03 a2 7%
Farmacéutico RT CLT 30 01 - %
Farmacéutico CLT 36 02 01 50%
Técnica de Radiologia CLT 24 09 02 100%
Biomédico CLT 36 06 05 83%
Biomédico RT CLT 30 01 ™ 100%
Fisioterapeuta CLT 30 01 a2 200%
Assistente Social CLT 30 a3 0z 67%
Assistente Administrativo CLT ad 01 [0} 100%
Total (geral) 9 79 BT%

Pessoa Juridica Contratado

Médico Pediatra 31 Plantdesimés 1 Plant&o Diurno 12
31 Plantbes/ més 1 Plantdo até as 24

Medico Clinico Geral 124 Plantbes/ més 3 plantdes Diurnc
31 Plantdes/ més 2 planttes Noturmo
155 PlantGes/ més

Médico Retaguarda 62 PlantGes/ més 1 plantdo Diumo

1 piantdo Notumo
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Prestador de Servico - Médico

fﬂiuglin Servigos Médicos Lida
| JMIN Saude Lida

|

E de Almeida Pemambuco Sachs

MS Menezes Satde Lida

|
Fabiana Cortat Coili Lida

Darlon Vacchi Santarem Cirell
(G D B Servicos de Satde Ltda

S A Ferro Servigos Médicos

Ana Laura Joanini Servigos Medicos Lida

Jodo Marcos Feres Maeda Lida

Higor Henrigue Alves Servigos Med. Lida
NZM Servigos Medicos Lida
Luiz Felipe Lizi Jorge

Prontoped Bauru Ltda

Gamarra Penaloza Serv. Med. Ltda

Consultério Barzotto Lida..

FCM Medicina e Cuidados Ltda

'Souza & Rocha Servigos Médicos Lida

52.620.041/0001-45

58.582.021/0001-42

30.965,708/0001-48
42.635.980/0001-49
58.583.076/0001-77
18.731.287/0001-20
35.018.615/0001-44

15.506.787/0001-35

58.267.433/0001-98
58.656.440/0001-44

53.460.099/0001-T0

31.769.238/0001-00
47.316.105/0001-18

66.490.145/0001-26

37.259.192/0001-65

15.360.077/0001-40

47.364.261/0001-54

54.406.653/0001-02

Justificativa — O ICAASES iniciou as atividades em maio de 2025, nesse periodo de transicdo tivemos
desligamentos de profissionais. Jd estamos efetuando as devidas contrata¢des conforme o plano de
trabalho. Informamos que nesse periodo trabalhamos com coberturas extras a fim de garantir a qualidade
€ seguranga no atendimento prestado aos municipes.
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METAS
Quadro demonstrativo com relacdo as metas pactuadas e realizadas pela unidade UPA de

Agudos referente més de maio de 2025

PRODUGAO ASSISTENCIAL

PACTUADAS REALIZADAS %

100% 100% 100%
1-Atendimento de urgéncia o/ obs. Até 24 horas
4000 8538 2135
2-Acolhimento e classificagio de risco
_ 4650 8669 186.4
F— Atendimento médico em unidade de pronto atendimento
70 42 60
4- Diagnéstico por tomografia
100 1842 388,40
5- Diagnostico por radiologia
200 218 108,50
6- Diagnéstico por eletrocardiograma
3500 4806 137.3
7- Administracio de medicamantos
. 1000 7254 728,40
B8-Outros procedimentos médicos e de enfermagem
. 2500 5839 23386
9- Coleta de exames clinicos
- 310 100%
10- Atendimento Servigo Social
16.020 37.145 230
TOTAL GERAL
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

UPA-24h 01/05 a 31/05/2025
Classificacdo de Risco Quant,
ermelho 2
|
?.aranja -
Amarelo 084
- 4857
1«1 ul 2522
® INgo Classificado 141
otal de Atendimento 8539

Acolhimento com Classsificacdo de Risco
0%

m VERMELHO
W LARANIA
o AMARELD
® VERDE

o AZUL

M. CLASSIF.
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TRANSPORTE AMBULATORIAL E SOCIAL

SOLICITAGOES DE AMBULANCIA SOCIAL

USUARIO 123

SAMU 37

UBS 8
TOTAL 166

SOLICITACAO DE TRANSPORTE SOCIAL
MAIO 2025

123
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TRANSPORTE AVANCADO

SOLICITACOES TRANSPORTE AVANCADO

ORIGEM  HCB HEB HAC HEB AHA  MAT. 5TA EXAMES TRANS. TOTAL
ISABEL HEM

UPA g 20 2 18 T 1 6 2 65

AVA 1 1 . 4 . 5 . . 6

SOLICITACAO DE TRANSPORTE AVANCADO
MAIO 2025

B UPA m AHA
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TOTAL DE REMOGOES REALIZADAS

REMOCOES UPA AGUDOS

AMB. SOCIAI AMB. UTI

MAIO 166 71
JUN

JuL
AGO
SET

ouT
NOV
DEZ

TRANSPORTES REALIZADOS 2025

166

1AN. Fey MaR ABR RARID) JUN JuL AGD SET ouT WOV DEZ

= AMB. SOCIAL = AMB. UTI
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ATENDIMENTO POR MUNICIPIO

UPA-24h 01/05 a 31/05/2025

Atendimento por municipio Quant.

Agudos - SP BO57
Bauru-5P 419
Borebi-SP 253
Outros municipios de SP 45
Outros Estados 7

Total de Atendimento 8781
ATENDIMENTO POR GENERO

UPA-24h 01/05 a 31/05/2025

Atendimento por genero Quant.
}«asmlinn 3.952
Feminino 4823
réa informado ]

Total de Atendimento 8.781

&)

SERVICO SOCIAL

A unidade conta com 02 (duas) Assistentes Sociais no horario comercial e atendimento das
demandas de urgéncias quando solicitas, apoiando na prestacao do cuidado, atendimento dos

pacientes e familiares e encaminhamentos a rede de cuidado do municipio.
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Indicadores Servigo Social

5865868

. 20
s
‘ 10

[44]

20
; .

Natificagdes Encaminhamentos  Pesq. Salisfacdo

SERVIGO DE NUTRIGAO E ALIMENTACAO

Servi¢o de Nutricdo e Alimentagao da Unidade de Pronto Atendimento - UPA24h

Refeicbes para Funcionario Quant. Maio/25

279
Café

683
Desjejum

B8B83
iCeia
| 1860
iLanche do padiente

1395
Almogo

930

Jantar
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Numero de Refeigoes

L] L] L] L] L L] L}

Celo Lanche Pac.  Almago Func. Café Litre Desjejum Jantar Func,

1800
1600

E

1
1

= mai/f25

n§§§§§§

INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO
Segue através deste o relatério SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL E DE MOBILIARIO
realizado no més de maio/2025 na UPA no Municipio de Agudos / SP.

Descritivo da manutencao

Troca de lampada corretiva
Sala de Classificagdo de Risco
Troca de lAmpada corretiva
{Sala de Emergéncia
Troca de lampada corretiva
Sala de Hidratagdo
Troca de lampada corretiva
Consultorio médico
Troca de mouréo corretiva
Portdo do estacionamento
Manutencao hidraulica corretiva
Laboratério
Troca de tomada corretiva
Bebedouro
Troca de chuveiro corretiva
Banheiro
Troca de lampada corretiva
Banheiro/ farmacia/cons. 1
Manutencio cormretiva
Limpeza
Troca de interruptor corretiva
Banheiro tfem. recepcac
Troca de interruptor corretiva
Banheiro masc. recepgao
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Impressao da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Agudos / SP

Més / 2025 Descrigio do Equipamento Ouant. Equip.
Impress&o (prontuario de atendimentos) RE, 20
SERVICO DE LAVANDERIA
Baurulav

626,06
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CONTRATOS TERCEIROS

Previsto

Exames Tomografia

iServico de manutencio
??afeia;ﬁn Funcionario/médicos
Prestacdo de Servigo de Gesso
Assessoria/Software
Forecimento de Pio

Servigo de Seguranca

Limpeza Matérias e RH
Mat Med

Equipamento informatica e Man.

mpressoras

io - X Mavel & Fixo

lAutoclave Teste Bowie-Dick +
ndicador Quimico

Contratado

IFS Diagndstico por imagem Lida Epp
Mara Licia Alves

Femando Lacerda Oliva - ME

Renata Livia dos Santos - ME

Wareline

José Maria Crescione — MF

Mariana Coutinho Cavalcante

Rodir Prestadoras de Servicos Ltda - Me

Dental Agudos/Maxxi Med/Mirassol (realizados 3
orgamentos)

Robert Cristhian Vertuan
Outsourcing Impressdo

VH Comércio Equipamentos Infraestrutura Odonto
Médico Hospitalar Ltda.

Lucineia Eugénio da Silva Boldarini-ME
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OBITOS

OBITOS UPA AGUDOS

Obitos / SAMU Obitos na UPA D.O Emitidas

o 2 14 16
JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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CONCLUSAO

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentagao dos
numeros de atendimentos e procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar da UPA de
Agudos, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um atendimento igualitario
e universal aos usuarios como & preconizado pelo SUS — Sistema Unico de Satide com a
assisténcia e integralidade a todos.

No gue tange as Comissdes Assistenciais, considerando o processo de intervencdo na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h, estamos em reestruturacdo das equipes
assisténcias e a gestdo como um todo, estamos em tratativas com os 6rgdos competentes
como CREMESP, COREN, CRF e Biomedico para registro dos Responsaveis Técnicos, e
assim darmos inicio a formagao das devidas comissdes assisténcias obrigatorias.

Em relagdo aos processos e fluxos de trabalhos, assim como o trabalho de Educagao
Continuada, estamos em processo de adequacgdes e estruturagdo para darmos continuidade
na implantacao.
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS — SERVICO SOCIAL

UPA AGUDOS - MES DE MAIO/2025
1. INTRODUCAO
O presente relatério tem por objetivo apresentar os atendimentos e agoes desenvolvidas pelo Servigo So-
cial da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos durante o més de Maio/2025. As agdes foram
pautadas no acolhimento humanizado, apoio aos usudrios e familiares, articulagfio com a rede socioassis-
tencial e garantia de direitos.

2. DADOS QUANTITATIVOS

ITEM | QUANTIDADE |
Iwmlﬁcar;ﬁes realizadas t\ mlénma. negligéncia, mm::m:s :tc_J N __— 47
Encaminhamentos para rede de servigos (CRAS, CREAS, CAPS, etc.) ]’ s |
|DEL1&I‘E¢5¢Sdﬂ Obito emitidas o = —“5'___ _
Obitos dammmm':s constatados pelo SAMU | . _ ] 02 _|
..'Ub!lu'_-. ocorridos na unidade = - | [—‘__14 - _"
Pesquisas de satisfagio aplicadas B __ o __ 20 I
As;ﬁes um diversas {ammafmm[mm; cnnunu cumrcdu elc.) _ 310

3. ANALISE QUALITATIVA DAS ACOES

Durante o més de Maio, o Servigo Social atuou de forma integrada com as equipes multiprofissionais da
unidade, promovendo o acolhimento e escuta qualificada aos usudrios e familiares em situacdes de vulne-
rabilidade social, luto, auséncia de suporte familiar ¢ outros agravantes.

Principais demandas identificadas:

Apoio na comunicagio de 6bito e assisténcia aos familiares;

Encaminhamentos por situagdes de violéncia e negligéncia:

Atendimentos a pessoas em situagio de rua;

Apoio na articulagfio com servigos do territorio (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica).

® B ® @

4. PESQUISA DE SATISFACAD

Forem aplicadas 20 pesquisas de satisfagdo junto aos usudrios ¢ familiares atendidos pelo Servigo Social,
com o0s scguintes resultados principais:

» Satisfagio geral com o atendimento
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5. ACOES SOCIAIS COMPLEMENTARES

Participagdo em reunides da rede intersetorial;

Acompanhamento de usudrios em situago de vulnerabilidade;

Apoio na organizagfo ¢ mediagio de visitas humanizadas,

Confecgio de materiais informativos e orientagdes sobre direitos sociais:

Suporte a pacientes sem vinculo familiar para contatos e localizagdo de responsdveis.

6. CONSIDERACCES FINAIS

O Servigo Social da UPA Agur.lﬂs permanece comprometido com a promogao da dignidade humana, atu-
ando com €tica e compromisso social. Ressalta-se a importincia da articulagio com a rede de apoio muni-
cipal para o fortalecimento das agdes ¢ garantia dos direitos dos usudrios do SUS.

Assistente Social Responsavel:
Nilza Cristina dos Santos Alves — CRESS: 32634

Agudos, 07 de Maio de 2025.
-
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