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AMADADE OF PRONED ATENDIMENTD

Relatorio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no més de junho de 2025 na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Agudos/SP, conforme o contrato administrativo n®
021/2025 pelo instituto Campinas de Atengédo e Assisiéncia a Salde, Educacao e Social -
ICAASES, entidade de direito provado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacio
Social.

GESTOR - PROJETO AGUDOS /| SP

Alessandro Alexandre Lima

DIRETOR GERAL

Antonio Marcos Cameiro Pereira

DIRETORA TECNICA MEDICA - RT

Dra. Mariah Reinato Ferrio

COORDENADORA DE ENFERMAGEM - RT

Jael Paranhos Benjamin
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D PROITO ATENDIMENTD

O INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGCAO E ASSISTENCIA A SAUDE,
EDUCAGAO E SOCIAL- ICAASES, DECLARA, para fins de direito, sob as penas
da lei, que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério
Atividades Executadas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis 4 verdade e condizentes
com a realidade dos fatos a epoca).



Chases UPAN 8

- LINESADE D PRONTD ATENDESMENTD

APRESENTAGAO

CONTRATANTE:
Prefeitura Municipal de Agudos / SP

PREFEITO:

Rafael Lima Fernandes

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Altair Francisco Siiva

UNIDADE:
Unidade de Pronto Atendimento — 24H (UPA-24h Agudos / SP)

CNPJ:
45,137 .444/0001-74

ENDERECO:
Avenida: Rubens Venturini n® 140 — Chacara Avato, Agudos — SP
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UNIDADE OF PROMTD ATERDIMENTD

INTRODUGAO

O Instituto Campinas de Atengdo e Assisténcia a Salde, Educagdo e Social - ICAASES, é uma
organizacao Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade
Publica Federal, com foco na pesquisa e inovagdo das melhores praticas tecnolégicas para a
gestao publica e operacdo de unidades na area da Saude, Educagao e da Assisténcia Social no
Brasil, vem através desle Relalorio, demonstrar os resultados do més junho de 2025, referente
ao Contrato Administrativo n® 021/2025, celebrado junto & Prefeitura Municipal de Agudos / SP,
tendo como objeto o Gerenciamento e Operacionalizagdo da Unidade de Pronto Atendimento —
UPA 24 horas em mutua cooperacao.

O ICAASES tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de qualidade de
vida.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H (UPA-24h AGUDOS/SP), compde a Rede de
Urgéncia e Emergéncia de complexidade intermediaria, apresentando estrutura para
atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre as Unidades
Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares.

E definida como porte | no Plano de Acdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de
acordo com os crilerios eslabelecidos pela Porlaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011,
que reformula a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de
2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA 24h, sendo
todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos de emergéncia da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias por semana,
obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia, além de
regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Satude de Agudos / SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de regionalizacdo e
hierarquizagc@o da Secretaria Municipal de Saude (SMS), advindas do Servico de Atendimento
Maovel de Urgéncia — SAMU/192, aiém da demanda espontanea.
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Este Relatorio tem como obietivo demonstrar a atuagdo do ICAASES no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacao
da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.
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RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area administrativo.

Recursos Humanos da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA 24h

Cargo/Fungdo Vinculo cHs N°deProf.  N°de Prof. o ypa_24n
PT UPA-24h
Enfermeiro CLT K 13 12 92%
Técnico de Enfermagem CLT 3B az 26 B1%
Coocrdenador de Enfermagem - RT CLT 40 01 o) 100%
Recepcionista o CLT 36 10 0e 90%
Coordenador de Servico de satde CLT 44 - 1 %
Auxiliar de Almoxanfado CLT 44 02 ] 50%
Auxiliar de Farmacia CLT 36 06 06 100%
Auxiliar Administrativo CLT 44 03 92 B7%
Farmacéutico RT CLT 30 o1 - %
Farmacéutico cL1 36 D2 iy 50%
Técnica de Radiclogia CLT 24 08 b.2] 100%
Biomédico - . CLT 38 08 i 05 83%
Biomedico RT CLT 30 01 ™ 100%
Fisioterapeuta cLT a0 01 02 200%
Assistente Social CLT 30 03 02 67%
Assistente Administrativa CLT 44 01 o 100%
Total (geral) = ' 91 79 87%

Pessoa Juridica Contratado
Médico Pediatra 31 PlantSes/més 1 Plantdo Diumo 12
31 Plantbes/ més 1 Plantio até as 24
Médico Clinico Geral 124 Plantdes/ més 3 plantGes Diumo
31 Plantbes/ més 2 plantbes Noturno

155 Plantbes/ més

Médico Retaguarda B2 Plantdes/ més 1 plantdo Diurmno
1 plantio Noturno
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Prestador de Servico - Médico

Fabiana Cortat Colli Ltda

Miraglia Servigos Médicos Ltda 52.629.041/0001-45
JMN Saude Ltda 58.582.021/0001-42
H de Almeida Pemambuco Sachs 30.965.708/0001-48
FMS Menezes Saude Ltda 42 B35 680/0001-49

58.583.076/0001-77

Daron Vacchi Santarem Eireli

18.731.297/0001-20

G D B Servigos de Saude Lida

35.019.615/0001-44

S A Ferro Servigos Médicos

15.506.787/0001-35

Ana Laura Joanini Servicos Médicos Ltda

58.267.433/0001-98

Jodo Marcos Feres Maeda Lida

59.656.440/0001-44

Higor Henrique Alves Servigos Med. Lida

53.460.098/0001-70

NZM Servigos Medicos Lida

31.768.238/0001-00

Luiz Felipe Lizi Jorge

47.316.105/0001-18

Prontoped Baun Lida 86.490.145/0001-26
Gamarra Penaloza Serv, Med, Lida 37.259,192/0001-65
Consultério Barzotto Ltda.. PRI B
FCM Medicina e Cuidados Ltda

47.364.261/0001-54

Souza & Rocha Servigos Médicos Ltda

54.406.653/0001-02
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Justificativa — Tivemos desligamentos de profissionais, jd estamos efetuando gs contratagdes conforme o
plano de trabalho. Informamos que nesse periodo trabalhamos com coberturas extras a fim de garantir a
qualidade e sequranga no atendimento prestado aos municipes.

METAS
Quadro demonstrativo com relagdo as metas pactuadas e realizadas pela unidade UPA de
Agudos referente més de junho de 2025

PRODUGAO ASSISTENCIAL

PACTUADAS REALIZADAS

100% 100% 100%
1-Atendimento de urgéncia ¢/ obs. Até 24 horas
) - 4000 6.715 1679
2-Acolhimento e classificacio de risco
_ . : _ 4850 6.839 147
3- Atendimento médico em unidade de pronto atendimento
70 1
4- Diagnéstico por tomografia BE e
100 ; 4
5- Diagnostico por radiclogia i 14
200 3 1
&- Diagndstico por eletrocardiograma ° =
3500 4.069 116,3
7- Administracio de medicamentos ,
1000 5, i
8-Outros procedimentos médicos e de enfermagem o Ry
2500 4617 1847
8- Coleta de exames dlinicos '
10- Atendimento Servigo Social : i i
16.020 29.4863 183,89
TOTAL GERAL .
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

UPA-24h 01/06 a 30/06/2025

Classificacdo de Risco Quant.
Vermelho 21
Laranja 27
. Amaralo 757
Verde 2.546
Azul 3.266
Nao Classificado "
. !Tmal de Atendimento Ao 6.715

Classificagao de Risco
Junho 2025

B VERMELHO
o LARANIA

» AMARELD
m VERDE

u AZUL

© N. CLASSIF.
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TRANSPORTE AMBULATORIAL E SOCIAL

SOLICITAGOES DE AMBULANCIA SOCIAL

USUARIO 145 |
N |
SAMU 27 |

UBS 9

CAPS 1

ABRIGO 1

CANCELAMENTO 1 2

TOTAL 185

SOLICITAGAO DE TRANSPORTE SOCIAL
JUNHO 2025
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TRANSPORTE AVANCADO

SOLICITAGOES TRANSPORTE AVANGADO

Ho |
ORIGEM MAT. STA HC. | scsho | seia | amaraL | ..Mt
e | HBB | Hac | HEB | Ama | MATST lexmas BOTUCAT | UiOEL | VISTA | CARVAL | MANCEL
MO
UPA <] 14 1 17 11 2 g 1 1 1 2 2
AHA 1 2
F
HEB | 1 |
||
WUCHACAG DE TRANSPORTE AVANCADO
JUNHO 2025
2 I 2 5 i 3 2 2
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>
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TOTAL DE REMOGOES REALIZADAS

REMOCOES UPA AGUDOS

AMB. SOCIAL AMB. UTI
MAIO 166 71
JUN 185 76

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TRANSPORTES REALIZADOS 2025
185
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ATENDIMENTO POR MUNICIPIO

UPA-24h 01/06 a 30/06/2025
Atendimento por municipio Quant.
Agudos - SP 6.276
Bauru-SP 277
Borebl-SP 182
Cutros municipios de SP 31
Outros Estados 04
Total de Atendimento 6.880
ATENDIMENTO POR GENERO
UPA-24h 01/06 a 30/06/2025
Atendimento por genero Quant,
Masculino 3.206
Faminino 3.671
M&o informado 03
Total de Atendimento 6.880
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SERVICO SOCIAL

A unidade conta com 02 (duas) Assistentes Sociais no horario comercial e atendimento das
demandas de urgéncias quando solicitas, apoiando na prestagdo do cuidado, atendimento dos
pacientes e familiares e encaminhamentos a rede de cuidado do municipio.

Indicadores Servigo Social I

o
|

50 rid |
40 35 |
30 I
20

10 g

: e
Notificages Encaminhamentos  Pesqg. Satisfacdo

SERVICO DE NUTRIGAQ E ALIMENTACAOQ

Servigo de Nutricao e Alimentagcao da Unidade de Pronto Atendimento - UPA24h

Refeigdes para Funcionario Quant. junho / 2025
i 270
| Café
| 683
Desjejum
683
Ceia
1800
Lanche do pacients
936
Almogo
852

Jantar
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Numero de Refeigdes

1800

® mai/l5
936 o jun/25

Cela Lanche Pac. Almago Fune. Café Litro Degiejum Jantor Func.

-3 58885835888
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INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO
Segue através deste o relatério SERVICOS DE MANUTENCAQ PREDIAL E DE MOBILIARIO
realizado no més de junho /2025 na UPA no Municipio de Agudos / SP.

Descritivo da manutencao

' Troca de iampada corretiva
Sala de Classificacio de Risco
Troca de lampada cometiva
Sala de Emergéncia
Troca de lampada corretiva
Sala de Hidratagéo
Troca de ldmpada corretiva
Consultério médico
Troca de mourdo corretiva
Portéo do estacionamento
Manutencao hidraulica corretiva
Laboratorio
Troca de tomada ' corretiva
Bebadouro
Troca de chuveiro corretiva
Banheiro

Troca de lampada corretiva

Banheiro/ farmacia/cons. 1
Manutengio corretiva

Limpeza
Troca de interruptor corretiva
Banheiro fem. recepgdo

Troca de interruptor corretiva

Banheiro masc. recepgéo

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Impressdo da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Agudos / SP

Més Junho / 2025 Descrigao do Equipamento Quant. Equip.

Impress&o (prontugno de atendimentos) seos |
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SERVIGO DE LAVANDERIA

BaurulLav
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CONTRATOS TERCEIROS

Previsto Contratado
Exames Tomografia IFS Diagnéstico por imagem Lida Epp
'Sew'rr,au de manutengio Mara Licia Alves
| Refeicdo Funcionario/médicos Fernando Lacerda Oliva - ME
Prestagio de Servigo de Gesso Renata Livia dos Santos - ME
Assessoria/Software Wareline
Formecimento de Pao José Maria Crescione = ME
Servigo de Seguranga Mariana Coutinho Cavalcante
Limpeza Materias e RH Rodir Prestadoras de Servigos Lida - Me
Dental Agudos/Maxxi Med/Mirassol (realizados 3
Mat Med orgamentos)
Eguipamento informatica e Man, Robert Cristhian Vertuan
Impressoras Outsourcing Impressao
VH Comércio Equipamentos Infraestrutura Cdanto
Raio - X Maével e Fixo Médico Hospitalar Ltda.
Autoclave Teste Bowie-Dick +
Indicador Quimico Lucineia Eugénio da Silva Boldarini-ME
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OBITOS

OBITOS UPA AGUDOS

Obitos / SAMU Obitos na UPA D.0 Emitidas

—_———— e

MAIO 02 14 16

JUN 04 14 18

JUL

AGO

SET

ouT

r NOV

DEZ
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CONCLUSAO

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentacio dos
numeros de atendimentos e procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar da UPA de
Agudos, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um atendimento igualitario e
universal aos usudrios como & preconizado pelo SUS — Sistema Unico de Salde com a
assisténcia e integralidade a todos.

Quanto as ComissGes Assistenciais, foram obitidos os devidos certificados de Responsabilidade
técnica junto aos érgéos competentes como CREMESP, COREN, CRF, desta forma ja iniciamos
0 processo para formagao das devidas comissdes assisténcias obrigatorias.

Em relago aos processos e protocolos assisténcias, assim como os fluxos de trabalhos e o
trabalho de Educacao Continuada, estamos em implantagao, contando com o apoio de toda
rede municipal.
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PRONTD CHMENT

RELATORIO DE ATIVIDADES

Unidade de Pronto Atendimento — 24h
UPA Agudos.
Junho de 2025
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f PRONTO ATENDIMIENTD

Alimentagao
Realizado a troca do fornecedor de alimentagao para funcionarios, sendo servidas
em embalagens individuais que sao entregues no periodo do aimogo e jantar.

ANTES

AGORA
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CURSOS

Aprimoramento da equipe de enfermagem em atualizagées em atendimento de
urgéncia e via aérea — habilitagdo para passagem de mascara laringea.
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RESPONSABILIDADE TECNICA

Concessao da Responsabilidade Técnica de Enfermagem pelo Coren e Diretoria
Médica pelo CREMESP.

CERTIFICADO DE RESPONSARILIDADE TECHICA - CRT

I M g L3 EN o T e ET de sl e SR8

e O DRk WU & ool Mos
O LORCY o pussis & presesii b e i Tv o Sewin kemreres cwares g Lveeeager
S (i Erdprmaen CoHb, JAEL #* 8 ARSI HE WA CORERSR ¥ AR
Homirmr a St OO0 e | TR0 Carg thmsn 42h0rw e
s (ot strin TRETITLITO CAMPINAS OF ATEMCAD £ ASSISTENCIA & SAUDE EDUCACAD E SOCIAL ICAASES
g Pk AOLMNTL TP Bav WA RaCA TEREIRE
CEF 130WEN  Cimsdel CAMPRAS Eme 99
: Lol e At P, B AICOE
sy Fruparegn: AWENTIA PRIBE S VEWTURSNI |40 Baemm 40 NLCE
" CEr TPV Ceess. z s W
Arntiagie Vo [ T L . Fotm T
rnm Sk Pl 4 v g e HIFS

| EPRYRY S

L e ——
e Sl £ S g [ 2 e & ey st e O o 4 g e,
g e e WAL SIS S A | W vt o R A I b Wikl

© CREMESP @

CERTIDAO DE MANDATO DE DIRETORIA TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE MEIMOCINA DO ESTADD
DE SA0 PAULO a pedido de pessoa micressada, que revendo
os asseotpmentos  do  cadastro de pessoas  juridicas  desie
Conselho,  deles verificou  constar gue o DraMARIAH
REINATO FERRAOD - CRM/SP n® 175994 figurou como
DIRETOR(a) TECNICOMa) pelo estabelecimento denominado
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 4H -
AGLUDOS, regisirado sob n® 995161, de 2706/2025 ad a
presente diati. Em o que se continha em ditos assentamentos, os
quans viio agui, bem ¢ ficlmente transcritos, © aos quais sc

reporia ¢ da 2

Certidiio emitida gratuitamente em memn eleminico em
03707/ 2025 ds 14:51:14

Wiilida avé 01092025

Cadigo de protocola: 153592

Para verificor o autenticidade, consulte o site do Cremesp ou
utilize um leitor de griode
hiipss oo cremespoong be TateAcas=ConsuliaCenidoes
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HUMANIZACAO

Recebimento e distribuicdo de kit's de higiene bucal para pacientes, doados pela
clinica odontolégica Gold Prime Odonto.
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Confraternizagao junina com toda equipe.
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O PRONIT ATENDIMENTC

PESQUISA DE SATISFAGAO

Implantagaoc do Servigo de Pesquisa de Satisfagéo do Usuario na UPA de Agudos —
SP através da criacdo de QR Code e disponibilizagdo do link. Com o objetivo de aprimorar
continuamente a qualidade do atendimento prestado aos usuérios da rede publica de salde.
A iniciativa visa ouvir diretamente a populagdo que utiliza os servigos da UPA, néo so os
pacientes como seus acompanhantes também, coletando informagdes sobre a experiéncia do
paciente em aspectos como acolhimento, tempo de espera, infraestrutura, atengéo da equipe
de salde e resolutividade dos atendimentos. Esses dados sdo fundamentais para identificar
pontos fortes, bem como fragilidades, e embasar agdes de melhoria continua.
A pesquisa é aplicada de forma periddica e sigilosa, garantindo ao usuario liberdade
para opinar com transparéncia. Os formulérios foram desenvolvidos com linguagem acessivel e
estdo disponiveis tanto em versdo impressa quanto digital. Além disso, ha o apoio de
funcionarios ( Assistente Soocial e toda equipe assistencial) treinados para orientar os pacientes
no preenchimento, respeitando critérios eticos e de confidencialidade.
A analise dos resultados sera realizada mensalmente pela equipe técnica da
unidade, e os indicadores obtidos serdo utilizados para o planejamento estratégico da gesto,
subsidiando decisbes voltadas a qualificagdo dos servigos e a valorizagdo da experiéncia do
usuario.
A implantac@o da pesquisa de satisfagdo esta alinhada as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH) do SUS, que preconiza a escuta ativa do cidadio como parte
essencial do cuidado e da gestao em salide.

PESQUISA DE SATISFACAD UPa

Parguiien  Biageeglay . Configun

UPR24h

URIDADE DE PRONTD ATENDIMENTD

PESQUISA DE
SATISFAGAO UPA
AGUDOS

B I U ¥

E51a pagciules & redlizads pare avebiar @ dus
satislagda uailo sou servigos (ecebidod. 8G
reEpendi-la, vooR exlard conribiinds para imeshang
los. Sua participacin § mulle impotante paia ndal




