
 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO:  

CONTRATAÇÃO DIRETA EMERGENCIAL Nº 01/2025. 

 

Foi realizada visita técnica de Avaliação e Monitoramento na Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA, gerenciado pela organização social denominada Instituto Campinas de 

Atenção e Assistência à Saúde, Educação e Social -  ICASSES do Contrato Administrativo n° 

021/2025. 

OBJETO: a operacionalização, apoio e execução pela CONTRATADA, de atividades de 

Gerenciamento e execução de ações e serviços complementares de saúde - Unidade de 

Pronto Atendimento – UPA 24h. 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL: 

Instituto Campinas de Atenção e Assistência à Saúde, Educação e Social, situado na Rua: 

Rouxinol n. 175, Vila Teixeira, Campinas/SP, devidamente inscrita no CNPJ sob n°. 

54.671.557/0001-83. 

O desenvolvimento do serviço contratado está sendo realizado na Avenida Rubens Venturini 

n.º 140, Vila Avato, na cidade de Agudos/SP, sede da UPA do Município. 

DESENVOLVIMENTO: 

A visita foi realizada na data de 03 de novembro de 2025 às 13h.  

Representantes da PMA: Dr. Carlos Henrique Thirone Silva e Roseli Ferreira Pereira 

Colaboradores da ICASSES: Dr. Davi Eiji Furtani de Oliveira, CRM n° 125.842; Jael Paranhos 

Benjamin; Maria Cecília Sarassini.  

Médicos clínicos no plantão: 

1- Dra. Natalia Cristina Morelli – CRM-SP nº 261.184; 

2- Dr.– Guilherme Cardoso Coelho - CRM-SP nº 260.747; 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

3- Dr.– Pedro Rodney Borges (Pediatra) CRM nº 67.784: 

4- Dra. Vivian da Silva Gomes – CRM-SP nº 268.883. 

A visita foi iniciada na sala de reuniões da Unidade com tratativas relacionadas a ausência 

de depósitos de FGTS dos colaboradores CLT e números de lanches para pacientes declara-

dos no relatório assistencial mensal. 

Em relação ao deposito de FGTS dos trabalhadores, foi esclarecido a regularidade dos de-

pósitos até a competência agosto, conforme registros anexos. Seguiremos acompanhando.  

No tocante ao número de lanches, foi esclarecido que aos pacientes em observação é ofer-

tado: pão, margarina e chá e na recepção é ofertado, aos pacientes e acompanhantes:  bo-

lacha e café. A mensuração é realizada em acordo com a quantidade disponibilizada.   

Observações sobre dependências Visitadas: 

 

1. Recepção: Contando com 02 (duas) recepcionistas, fichas realizadas imediatamente 

a chegada dos munícipes; serviço de apoio e segurança a postos; munícipes 

aguardando triagem e/ou consulta médica 23 (vinte e três) – dentre pacientes e 

acompanhantes; limpeza e organização do local a contento. Cadeiras das 

recepcionistas em bom estado de conservação (passaram por reformas). 

2. Sanitários Públicos: em bom estado geral de uso, com correções dos assentos dos 

vasos realizados e colocação de dispenser adequado para sabão líquido para os 

usuários. 

3. Cozinha e refeitórios funcionários e servidores: Boas condições de higiene e 

apresentação. 

4. Sanitários funcionários e prestadores: em bom estado de uso, com acertos de 

todos os vasos sanitários e seus devidos assentos. 

5. Laboratório: aparelhagens em acomodações de forma adequada, insumos em 

palhetes ou bancadas com identificações e distribuições favoráveis. Colaboradora 

devidamente paramentada.  
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

6. Farmácia: medicações corretamente acondicionadas, separadas de forma correta e 

de fácil acesso, prazos de validades completamente sob controle, psicotrópicos devi-

damente acomodados em armário individualizado, identificado e com sistema de 

tranca. 

7. Almoxarifado: materiais acomodados em armários/prateleiras ou palhetes de forma 

adequada, e com prazos de validades dentro de normativas corretas.  

8. Sala do Tomógrafo: em perfeitas condições gerais. No entanto, a sala que fica em 

frente da mesma, que seria de expurgo, mantém algumas caixas de prontuários, mas 

de forma organizada, e do qual houve grande melhora frente a última vistoria feita. 

9. Salas de Isolamento: não possuem identificações das mesmas, bem como não dis-

põem de sanitários próprios para configurar o isolamento corretamente. 

10. Sala de observação pediatra: não possui identificação na entrada, mas tem leitos 

adequados e sanitário ao que se faz necessário. 

11. Sala de observação principal: bom estado de higiene e separação de leitos. Dois 

leitos utilizados no momento. Entrevista com paciente e acompanhante que manifes-

taram sua percepção sobre o serviço prestado (O segundo paciente estava em aten-

dimento médico no momento).  

 

- Acompanhante: A.D.G. – 50 anos; Paciente: A.G. – 83 anos – RELATA: 

entrada nas dependências às 21h30min do dia anterior – triagem, 

atendimento médico e de enfermagem classificado como bom e rápido. 

Realizou exames: tomografia, urina, radiografia, eletrocardiograma e teste 

de COVID. No momento em uso de medicação. Aguardando resultado de 

exame para conduta. 

  

12. Sala da enfermagem acoplada a sala de observação principal: boa distribuição de 

insumos e materiais, e com profissionais em quantidade e apresentações adequadas 

para o exercício de seus cargos no local, e com uso de EPIs adequados para a ocasião 

– 03 Enfermeiras; 05 técnicas de enfermagem. 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

13. Sala de Hidratação/Soro: Boas condições de higiene e divisão de poltronas. Cinco 

poltronas ocupadas. Entrevistas com pacientes e acompanhantes que manifestaram 

sua percepção sobre o serviço prestado: 

- Acompanhante: R.V.A.G. – 20 anos; Paciente: M.S.C. – 08 anos – 
RELATA: – triagem, atendimento médico (pediatra) e de enfermagem 

classificado como ótimo. No momento em uso de medicação. Limpeza 

adequada. Não apresenta reclamações e/ou observações sobre o serviço. 

- Acompanhante: M.M.G. – 45 anos; Paciente: J.V.M. – 28 anos – RELATA: 

triagem lenta (1h de espera), atendimento médico e de enfermagem 

classificado como bom e mais rápido. No momento em uso de medicação. 

Limpeza adequada. Manifestou pela necessidade de manutenção nas 

poltronas, afim de proporcionar mais conforto para os pacientes. 

- Acompanhante: V.C. – 42 anos; Paciente: G.H. – 16 anos – RELATA: – 
triagem (30 min de espera), atendimento médico e de enfermagem 

classificado como bom e mais rápido. No momento em uso de medicação. 

Exame de sorologia para dengue. Limpeza adequada. Classificou o 

atendimento com nota 08 (oito). Não apresenta reclamações e/ou 

observações sobre o serviço. 

- Paciente: G.A– 51 anos – RELATA: ser residente de Bauru, foi 

encaminhada para a UPA de Agudos, devido a empresa em que trabalha ser 

no território de Agudos. Triagem, atendimento e de enfermagem 

classificado como adequado. No momento em uso de medicação. Exames 

de: Eletro. Limpeza adequada. Não apresenta reclamações e/ou 

observações sobre o serviço, muito ao contrário somente elogios.  

- Paciente: V.O – 42 anos – RELATA: ser residente de Borebi, primeiro 

atendimento da UPA de Agudos. Triagem, atendimento e de enfermagem 

classificado como bom e rápido. No momento em uso de medicação. 

Exames de sangue e urina. Limpeza adequada. Manifestou pela necessidade 

de manutenção nas poltronas, afim de proporcionar mais conforto para os 

pacientes e relatou desejo de se deitar, mas não queria incomodar. Situação 

relatada para a Enfermeira RT.  

 

14. Sala de Emergência: Não havia a placa de identificação da sala, mas seguia em con-

formidade para o atendimento geral de urgência e emergência; 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

15. Sala de Rx: sala do exame e a antessala onde o técnico manipula a mesa de controle 

em conformidade. Sala de exames com boa higiene, organização e aparelhagem em 

funcionamento pleno. A sala de apoio para o Rx está bem mais organizada, com pre-

sença ainda de arquivos de prontuários, mas não mais amontoadas e sem organiza-

ção, mas em nada interfere no bom atendimento ao usuário. Segundo informado, já 

possuem destinação correta a todos os prontuários de arquivo morto, e que será sa-

nado em poucos dias o problema em definitivo. Assim, não vê outra ação a ser tomada 

para a devida manutenção dos atendimentos aos usuários nesse momento. 

16. Sala de Gesso: boas condições de uso, com maca adequada e higiene local em bom 

estado.  

17. Salas de Triagem: em conformidade; 

18. Consultórios Médicos: seguem em conformidade, com ajustes realizados das falhas 

percebidas na sala de atendimento pediátrico na vistoria anterior (reforma da maca 

de atendimento). 

19. Unidade Móvel (UTI Móvel): não vistoriado nessa visita por estar em atendimento 

(em remoção de paciente). 

20.  Sala de atendimento Assistencial: Em perfeitas condições de higiene e acomoda-

ções. 

21. Sala de acomodação do lixo hospitalar: 3 salas em acomodação externa nos fun-

dos da UPA, em péssima qualidade de higiene local, bem como a primeira sala lotada de 

lixos não recolhidos há vários e vários dias. Isso põe em risco a boa e correta destinação 

de lixos contaminados, acarretando agravos potenciais a saúde coletiva. 

 

RECOMENDAÇÕES: 

1. Cumprimento e agilidade do despacho dos arquivos (arquivo morto) para 

acomodação correta fora da unidade, haja vista que a organização desses já foi 

providenciada após a última visita. 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

2. Manter a busca para ter sempre profissionais pediatras no atendimento do público 

criança/infantil com comprovação de especialidade junto ao CREMESP ou certificados 

pelo MEC de especialização ou residência médica na pediatria, inclusive trata-se de 

apontamento realizado pelo TCE/SP em reincidência. No momento, estava presente 

um pediatra, já identificado anteriormente.  

3. Imediata resolução sobre coleta de lixo hospitalar e organização e higiene das salas 

de reservação desses lixos até suas devidas coletas. 

4. Planejamento imediato de ajustes sobre antessala e sanitários exclusivos no ambiente 

de cada sala de isolamento.  

Finalizando, damos por encerrada a visita na Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24 

horas de Agudos, cientificando a Organização Social parceira do teor deste relatório para as 

manifestações que entender pertinentes.  

    Agudos/SP, 06 de novembro de 2025. 

 

Comissão:                                                                           Ciência e homologação:  

                                                                       

Dr. Carlos Henrique Thirone Silva                                      Altair Francisco Silva 

CRM/SP nº: 93.443                                                              Secretário de Saúde  

Matrícula nº: 6295   

                 

Roseli Ferreira Pereira                                                            Alessandro Alexandre Lima     

Coordenadora – Terceiro Setor                                              Presidente ICAASES 

Matrícula nº: 4744 
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Sala de Emergência
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Sala de Observação
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Recreação Infantil 
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RESPOSTA AO RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO: 
CONTRATAÇÃO DIRETA EMERGENCIAL Nº 01/2025 

Em atenção ao relatório apresentado pela Prefeitura do Município de Agudos referente à 
visita de Avaliação e Monitoramento realizada na Unidade de Pronto Atendimento – 
UPA, gerenciada pelo Instituto Campinas de Atenção e Assistência à Saúde, Educação e 
Social – ICAASES, segue análise das recomendações contidas no documento, bem como 
os encaminhamentos descritos pela Organização Social contratada: 

Resposta às Recomendações 

1. Cumprimento e agilidade do despacho dos arquivos para acomodação 
correta fora da unidade: Informamos que esta recomendação está sendo 
providenciada. As prateleiras destinadas à organização dos prontuários já foram 
recebidas e instaladas conforme as fotografias anexas, demonstrando a melhoria 
estrutural e logística para o correto armazenamento de documentos classificados 
como "arquivo morto". Estas providências asseguram o cumprimento da 
normativa e solucionam a pendência anteriormente mencionada. 

2. Manutenção de pediatras no atendimento infantil: A gestão do ICAASES 
confirma que há empenho constante na busca de profissionais devidamente 
qualificados para o atendimento pediátrico, como exigido no contrato e apontado 
pelo TCE/SP. Contudo, enfrentamos dificuldades inerentes ao mercado de 
trabalho para recrutamento de médicos especializados em pediatria, em especial 
em regiões periféricas ou de menor atratividade para profissionais dessa área. A 
Organização Social mantém esforços contínuos para minimizar tal situação e, 
sempre que necessário, promove escalas emergenciais para suprir as demandas. 

3. Resolução sobre coleta de lixo hospitalar e organização das salas de 
reservação de resíduos: Esta recomendação também está em processo de 
atendimento. O local destinado ao armazenamento de resíduos hospitalares foi 
devidamente organizado, com melhorias na higiene e estrutura. Além disso, foi 
estabelecida maior regularidade na coleta dos resíduos para sua destinação final, 
junto à empresa parceira a fim de mitigar os riscos identificados no último 
relatório. 

4. Ajustes na antessala e sanitários nos quartos de isolamento: Esta 
recomendação envolve aspectos estruturais e, portanto, extrapola o escopo 
contratual de gestão pactuado entre a Prefeitura e a Organização Social. Contudo, 
o ICAASES já adotou as medidas administrativas necessárias ao encaminhamento 
da solicitação à Prefeitura do Município de Agudos, com o objetivo de viabilizar 
investimentos em infraestrutura que atendam à necessidade levantada pela 
Comissão de Avaliação. 

A Organização Social gerenciadora da UPA (ICAASES) reitera seu compromisso com a 
execução eficiente e transparente de todas as atividades previstas no contrato de gestão, 
bem como sua prontidão para atender às recomendações formuladas pelos órgãos 
competentes. Os esforços já implementados demonstram a seriedade na atuação e o 
alinhamento às diretrizes administrativas e sanitárias. 
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Adicionalmente, destaca-se que eventuais necessidades de investimento estrutural, 
especialmente no que diz respeito às salas de isolamento, serão oportunamente tratadas 
pela autoridade competente (Prefeitura Municipal), conforme princípio da segregação de 
funções atribuídas às partes contratantes. 

Mantemo-nos à disposição para esclarecimentos adicionais. 

Campinas/SP, 12 de novembro de 2025.  

Instituto Campinas de Atenção e Assistência à Saúde, Educação e Social – ICAASES 
 

Representante Legal: 

 

 

Alessandro Alexandre Lima 

Presidente do ICAASES 

 

ANEXOS  

1. Fotos das prateleiras embaladas e recém-chegadas 
2. Fotos do espaço de coleta de resíduos recente com a devida organização 
3. Identificação da Sala de Emergência 
4. Cópia do ofício destinado à Prefeitura do Município de Agudos sobre os quartos 

de isolamento. 
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