PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUDOS

RELATORIO DE AVALIAGCAO E MONITORAMENTO:
CONTRATAGCAO DIRETA EMERGENCIAL N° 01/2025.

Foi realizada visita técnica de Avaliacito e Monitoramento na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA, gerenciado pela organiza¢ao social denominada Instituto Campinas de
Atencao e Assisténcia a Saude, Educacao e Social - ICASSES do Contrato Administrativo n°

021/2025.

OBJETO: a operacionalizagao, apoio e execucdo pela CONTRATADA, de atividades de
Gerenciamento e execucao de acdes e servicos complementares de salde - Unidade de

Pronto Atendimento — UPA 24h.
ORGANIZACI\O SOCIAL:

Instituto Campinas de Atencao e Assisténcia a Saude, Educacdo e Social, situado na Rua:
Rouxinol n. 175, Vila Teixeira, Campinas/SP, devidamente inscrita no CNPJ sob n°.

54.671.557/0001-83.

O desenvolvimento do servico contratado esta sendo realizado na Avenida Rubens Venturini

n.° 140, Vila Avato, na cidade de Agudos/SP, sede da UPA do Municipio.
DESENVOLVIMENTO:

A visita foi realizada na data de 03 de novembro de 2025 as 13h.

Representantes da PMA: Dr. Carlos Henrique Thirone Silva e Roseli Ferreira Pereira

Colaboradores da ICASSES: Dr. Davi Eiji Furtani de Oliveira, CRM n°® 125.842; Jael Paranhos

Benjamin; Maria Cecilia Sarassini.

Médicos clinicos no plantao:
1- Dra. Natalia Cristina Morelli — CRM-SP n°® 261.184;
2- Dr.— Guilherme Cardoso Coelho - CRM-SP n° 260.747;
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3- Dr.— Pedro Rodney Borges (Pediatra) CRM n° 67.784:
4- Dra. Vivian da Silva Gomes — CRM-SP n° 268.883.

A visita foi iniciada na sala de reunides da Unidade com tratativas relacionadas a auséncia
de depdsitos de FGTS dos colaboradores CLT e niUmeros de lanches para pacientes declara-

dos no relatorio assistencial mensal.

Em relagdo ao deposito de FGTS dos trabalhadores, foi esclarecido a regularidade dos de-

positos até a competéncia agosto, conforme registros anexos. Seguiremos acompanhando.

No tocante ao niUmero de lanches, foi esclarecido que aos pacientes em observagao é ofer-
tado: pao, margarina e cha e na recepcao é ofertado, aos pacientes e acompanhantes: bo-

lacha e café. A mensuracao é realizada em acordo com a quantidade disponibilizada.

Observacgoes sobre dependéncias Visitadas:

1. Recepgao: Contando com 02 (duas) recepcionistas, fichas realizadas imediatamente
a chegada dos municipes; servico de apoio e seguranga a postos; municipes
aguardando triagem e/ou consulta médica 23 (vinte e trés) — dentre pacientes e
acompanhantes; limpeza e organizacao do local a contento. Cadeiras das
recepcionistas em bom estado de conservacao (passaram por reformas).

2. Sanitarios Publicos: em bom estado geral de uso, com corre¢bes dos assentos dos
vasos realizados e colocacdo de dispenser adequado para sabdo liquido para os
usuarios.

3. Cozinha e refeitdrios funcionarios e servidores: Boas condi¢bes de higiene e
apresentacao.

4. Sanitarios funcionarios e prestadores: em bom estado de uso, com acertos de
todos os vasos sanitarios e seus devidos assentos.

5. Laboratério: aparelhagens em acomodagdes de forma adequada, insumos em

palhetes ou bancadas com identificacdes e distribui¢des favoraveis. Colaboradora
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6. Farmacia: medicacdes corretamente acondicionadas, separadas de forma correta e
de facil acesso, prazos de validades completamente sob controle, psicotropicos devi-
damente acomodados em armario individualizado, identificado e com sistema de
tranca.

7. Almoxarifado: materiais acomodados em armarios/prateleiras ou palhetes de forma
adequada, e com prazos de validades dentro de normativas corretas.

8. Sala do Tomégrafo: em perfeitas condigdes gerais. No entanto, a sala que fica em
frente da mesma, que seria de expurgo, mantém algumas caixas de prontuarios, mas
de forma organizada, e do qual houve grande melhora frente a ultima vistoria feita.

9. Salas de Isolamento: ndo possuem identificagdes das mesmas, bem como nao dis-
pdem de sanitarios proprios para configurar o isolamento corretamente.

10.Sala de observacao pediatra: ndao possui identificacdo na entrada, mas tem leitos
adequados e sanitario ao que se faz necessario.

11.Sala de observagao principal: bom estado de higiene e separacao de leitos. Dois
leitos utilizados no momento. Entrevista com paciente e acompanhante que manifes-
taram sua percepcao sobre o servico prestado (O segundo paciente estava em aten-

dimento médico no momento).

- Acompanhante: A.D.G. - 50 anos; Paciente: A.G. — 83 anos — RELATA:
entrada nas dependéncias as 21h30min do dia anterior — triagem,
atendimento médico e de enfermagem classificado como bom e rapido.
Realizou exames: tomografia, urina, radiografia, eletrocardiograma e teste
de COVID. No momento em uso de medicacao. Aguardando resultado de
exame para conduta.

12. Sala da enfermagem acoplada a sala de observacao principal: boa distribuicéo de
insumos e materiais, e com profissionais em quantidade e apresentagdes adequadas

para o exercicio de seus cargos no local, e com uso de EPIs adequados para a ocasiao

— 03 Enfermeiras; 05 técnicas de enfermagem.
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13.Sala de Hidratacao/Soro: Boas condi¢des de higiene e divisao de poltronas. Cinco

poltronas ocupadas. Entrevistas com pacientes e acompanhantes que manifestaram
sua percepgao sobre o servi¢o prestado:

- Acompanhante: R.V.A.G. - 20 anos; Paciente: M.S.C. - 08 anos —

RELATA: — triagem, atendimento meédico (pediatra) e de enfermagem

classificado como 6timo. No momento em uso de medicacdo. Limpeza
adequada. Nao apresenta reclamagdes e/ou observacdes sobre o servico.

- Acompanhante: M.M.G. - 45 anos; Paciente: J.V.M. - 28 anos — RELATA:
triagem lenta (1h de espera), atendimento médico e de enfermagem
classificado como bom e mais rapido. No momento em uso de medicacao.
Limpeza adequada. Manifestou pela necessidade de manutencao nas
poltronas, afim de proporcionar mais conforto para os pacientes.

- Acompanhante: V.C. - 42 anos; Paciente: G.H. — 16 anos — RELATA: -
triagem (30 min de espera), atendimento médico e de enfermagem
classificado como bom e mais rapido. No momento em uso de medicacao.
Exame de sorologia para dengue. Limpeza adequada. Classificou o
atendimento com nota 08 (oito). Nao apresenta reclamacbes e/ou
observacdes sobre o servico.

- Paciente: G.A- 51 anos - RELATA: ser residente de Bauru, foi
encaminhada para a UPA de Agudos, devido a empresa em que trabalha ser
no territorio de Agudos. Triagem, atendimento e de enfermagem
classificado como adequado. No momento em uso de medicagdo. Exames
de: Eletro. Limpeza adequada. Nao apresenta reclamacbes e/ou
observacdes sobre o servigo, muito ao contrario somente elogios.

- Paciente: V.O - 42 anos — RELATA: ser residente de Borebi, primeiro
atendimento da UPA de Agudos. Triagem, atendimento e de enfermagem
classificado como bom e rapido. No momento em uso de medicacao.
Exames de sangue e urina. Limpeza adequada. Manifestou pela necessidade
de manutencdo nas poltronas, afim de proporcionar mais conforto para os
pacientes e relatou desejo de se deitar, mas nao queria incomodar. Situagao
relatada para a Enfermeira RT.

14. Sala de Emergéncia: Ndo havia a placa de identificacao da sala, mas seguia em con-

formidade para o atendimento geral de urgéncia e emergéncia;
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Sala de Rx: sala do exame e a antessala onde o técnico manipula a mesa de controle
em conformidade. Sala de exames com boa higiene, organizacdao e aparelhagem em
funcionamento pleno. A sala de apoio para o Rx estd bem mais organizada, com pre-
senca ainda de arquivos de prontuarios, mas ndo mais amontoadas e sem organiza-
¢do, mas em nada interfere no bom atendimento ao usuario. Segundo informado, ja
possuem destinacdo correta a todos os prontuarios de arquivo morto, e que sera sa-
nado em poucos dias o problema em definitivo. Assim, ndo vé outra a¢do a ser tomada
para a devida manutencdo dos atendimentos aos usuarios nesse momento.

Sala de Gesso: boas condi¢des de uso, com maca adequada e higiene local em bom
estado.

Salas de Triagem: em conformidade;

Consultérios Médicos: seguem em conformidade, com ajustes realizados das falhas
percebidas na sala de atendimento pediatrico na vistoria anterior (reforma da maca

de atendimento).

Unidade Moével (UTI Movel): ndo vistoriado nessa visita por estar em atendimento

(em remocao de paciente).
Sala de atendimento Assistencial: Em perfeitas condi¢des de higiene e acomoda-
coes.

Sala de acomodacao do lixo hospitalar: 3 salas em acomodagdo externa nos fun-

dos da UPA, em péssima qualidade de higiene local, bem como a primeira sala lotada de

lixos ndo recolhidos ha varios e varios dias. Isso pde em risco a boa e correta destinacao

de lixos contaminados, acarretando agravos potenciais a saude coletiva.

RECOMENDACOES:

1.

Cumprimento e agilidade do despacho dos arquivos (arquivo morto) para
acomodagado correta fora da unidade, haja vista que a organizagdo desses ja foi

providenciada apds a ultima visita.
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2. Manter a busca para ter sempre profissionais pediatras no atendimento do publico
crianga/infantil com comprovagao de especialidade junto ao CREMESP ou certificados
pelo MEC de especializagdo ou residéncia médica na pediatria, inclusive trata-se de
apontamento realizado pelo TCE/SP em reincidéncia. No momento, estava presente
um pediatra, ja identificado anteriormente.

3. Imediata resolucao sobre coleta de lixo hospitalar e organizagao e higiene das salas
de reservacao desses lixos até suas devidas coletas.

4. Planejamento imediato de ajustes sobre antessala e sanitarios exclusivos no ambiente

de cada sala de isolamento.

Finalizando, damos por encerrada a visita na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24
horas de Agudos, cientificando a Organizagdo Social parceira do teor deste relatério para as

manifestacdes que entender pertinentes.

Agudos/SP, 06 de novembro de 2025.

Comissao: Ciéncia e homologacao:
Dr. Carlos Henrique Thirone Silva Altair Francisco Silva
CRM/SP n®: 93.443 Secretario de Saude

Matricula n°: 6295

Roseli Ferreira Pereira Alessandro Alexandre Lima
Coordenadora — Terceiro Setor Presidente ICAASES

Matricula n°: 4744
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RESPOSTA AO RELATORIO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO:
CONTRATACAO DIRETA EMERGENCIAL N° 01/2025

Em atencdo ao relatorio apresentado pela Prefeitura do Municipio de Agudos referente a
visita de Avaliagdo ¢ Monitoramento realizada na Unidade de Pronto Atendimento —
UPA, gerenciada pelo Instituto Campinas de Atencao e Assisténcia a Saude, Educacao e
Social — ICAASES, segue analise das recomendagdes contidas no documento, bem como
os encaminhamentos descritos pela Organizagdo Social contratada:

Resposta as Recomendacoes

I. Cumprimento e agilidade do despacho dos arquivos para acomodacio
correta fora da unidade: Informamos que esta recomendagdo estd sendo
providenciada. As prateleiras destinadas a organizacao dos prontuarios ja foram
recebidas e instaladas conforme as fotografias anexas, demonstrando a melhoria
estrutural e logistica para o correto armazenamento de documentos classificados
como "arquivo morto". Estas providéncias asseguram o cumprimento da
normativa e solucionam a pendéncia anteriormente mencionada.

2. Manutencio de pediatras no atendimento infantil: A gestdo do ICAASES
confirma que ha empenho constante na busca de profissionais devidamente
qualificados para o atendimento pediatrico, como exigido no contrato e apontado
pelo TCE/SP. Contudo, enfrentamos dificuldades inerentes ao mercado de
trabalho para recrutamento de médicos especializados em pediatria, em especial
em regides periféricas ou de menor atratividade para profissionais dessa area. A
Organizacdo Social mantém esfor¢os continuos para minimizar tal situagio e,
sempre que necessario, promove escalas emergenciais para suprir as demandas.

3. Resolucio sobre coleta de lixo hospitalar e organizacio das salas de
reservacao de residuos: Esta recomendacdo também estd em processo de
atendimento. O local destinado ao armazenamento de residuos hospitalares foi
devidamente organizado, com melhorias na higiene e estrutura. Além disso, foi
estabelecida maior regularidade na coleta dos residuos para sua destinacao final,
junto a empresa parceira a fim de mitigar os riscos identificados no ultimo
relatorio.

4. Ajustes na antessala e sanitarios nos quartos de isolamento: Esta
recomendacdo envolve aspectos estruturais e, portanto, extrapola o escopo
contratual de gestao pactuado entre a Prefeitura e a Organizagao Social. Contudo,
0 ICAASES jé4 adotou as medidas administrativas necessarias ao encaminhamento
da solicitagdo a Prefeitura do Municipio de Agudos, com o objetivo de viabilizar
investimentos em infraestrutura que atendam a necessidade levantada pela
Comissao de Avaliagao.

A Organizacao Social gerenciadora da UPA (ICAASES) reitera seu compromisso com a
execucao eficiente e transparente de todas as atividades previstas no contrato de gestao,
bem como sua prontiddo para atender as recomendagdes formuladas pelos orgaos
competentes. Os esforcos j4 implementados demonstram a seriedade na atuagdo e o
alinhamento as diretrizes administrativas e sanitarias.
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Adicionalmente, destaca-se que eventuais necessidades de investimento estrutural,
especialmente no que diz respeito as salas de isolamento, serdo oportunamente tratadas
pela autoridade competente (Prefeitura Municipal), conforme principio da segregacao de
fungdes atribuidas as partes contratantes.

Mantemo-nos a disposi¢do para esclarecimentos adicionais.

Campinas/SP, 12 de novembro de 2025.

Instituto Campinas de Atencao e Assisténcia a Saude, Educacao e Social - ICAASES

Representante Legal:

Alessandro Alexandre Lima

Presidente do ICAASES

ANEXOS

Fotos das prateleiras embaladas e recém-chegadas

Fotos do espago de coleta de residuos recente com a devida organizagdo
Identificacao da Sala de Emergéncia

Copia do oficio destinado a Prefeitura do Municipio de Agudos sobre os quartos
de isolamento.

AW N —
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OFICIO N° 44/ 2025

Campinas/SP, 10 de novembro de 2025
A Prefeitura do Municipio de Agudos
Secretaria Municipal de Saide

A/C: Sr. Secretario Altair Francisco Silva

Assunto: Solicitacdo de Reforma Estrutural no Quarto de Isolamento da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA 24H

Prezado Senhor Secretario,

Com os devidos cumprimentos, pelo presente instrumento, o Instituto Campinas de
Atencdo e Assisténcia a Saide, Educacdo e Social — ICAASES, na condi¢io de
organizagio social responsavel pela gestio da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24H do Municipio de Agudos/SP, vem respeitosamente solicitar providéncias urgentes
relacionadas & reforma estrutural do quarto de isolamento da referida unidade,
considerando as inadequagles apontadas no relatério recente de Avaliagdo e
Monitoramento elaborado pela Prefeitura.

Atualmente, o quarto de isolamento apresenta os seguintes pontos criticos de
infraestrutura que demandam intervengdes especificas, descritas abaixo, com
justificativas técnicas acerca de sua importincia no atendimento a saude publica:

Itens Necessarios para Adequaciao dos Quartos de Isolamento

1. Construcio de Antessala: A auséncia de uma antessala compromete a
contengdo de contaminantes que possam ser levados do ambiente de isolamento
para as demais areas da unidade. A antessala atua como uma zona de transi¢io

adentram ou saem do quarto. Essa estrutura € essenc
disseminagdo de doengas infecciosas, sobretudo em
respiratorias transmissiveis, como tuberculose ou COVID-1
2. Instala¢io de Banheiro Exclusive: A inexisténcia de banheiro no local ndo
apenas limita o conforto e a dignidade do paciente isolado, mas também eleva
significativamente o risco de contaminagdo cruzada. O deslocamento do
paciente para outras 4reas sanitarias pode propagar agentes patogénicos,
enquanto um banheiro exclusivo no quarto de isolamento assegura que o
paciente permanec¢a em ambiente controlado, reduzindo os riscos de transmisséo
de doengas infecciosas e protegendo tanto os usudrios quanto os colaboradores.
Implementacdo de Sistema de Pressio Negativa: A pressdo negativa consiste
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seguranga ambiental ao evitar que particulas contaminantes escapem do
ambiente isolado para areas adjacentes. O sistema funciona ao gerar um fluxo de
ar que ¢ direcionado ao interior do quarto, com exaustiio segura por meio de
filtros HEPA (High Efficiency Particulate Air) ou outros mecanismos
normativos. Esta configuracdo é especialmente importante para o manejo de
doengas infectocontagiosas que podem se disseminar pelo ar.

4. Vedacio Adequada da Porta: A auséncia de vedagio nas portas do quarto de
isolamento compromete sua eficdcia, permitindo a circulagdo descontrolada de
ar e, consequentemente, o escape de particulas contaminadas. Portas
devidamente seladas s@io indispensadveis para assegurar o confinamento de
agentes infecciosos, respeitando normas técnicas que garantem o isolamento
ambiental completo.

Relevincia e Fundamentacio Técnica

A inadequagdo da infraestrutura dos quartos de isolamento compromete tanto a
biosseguranga quanto a eficiéncia dos servicos de saide prestados pela UPA. Destaca-se
que o local em questdo ¢ destinado ao acolhimento de pacientes com doengas de
notificacdo compulséria e alto potencial de transmissibilidade, exigindo adequagdes
estruturais que estejam em conformidade com as normativas regulamentadas pela
Agéncia Nacional de Vigilidncia Sanitaria (ANVISA), sobretudo as Resolugdes RDC
n® 50/2002 e RDC n°® 263/2020, que estabelecem pardmetros obrigatorios para a
construgdo, instalacdo e funcionamento de ambientes hospitalares e ambulatoriais.

Essas reformas sdo imprescindiveis para que a unidade mantenha os padrdes sanitarios
exigidos pela legislagdo vigente, evitando, ainda, possiveis san¢des administrativas as
partes envolvidas no cumprimento do contrato de gestdo, além de promover um
atendimento seguro e de qualidade aos municipes de Agudos e regido.

Diante do exposto, solicitamos que a Prefeitura promova os estudos técnicos necessarios
para orgamentagdo e execugdo das reformas descritas, garantindo a viabilidade dos
investimentos ¢ apontando um cronograma para os ajustes necessarios. Ressaltamos que
o ICAASES permanece a disposicio da Prefeitura para prestar esclarecimentos e
fornecer suporte necessario na formulagdo das medidas cabiveis.

Na certeza de contar com a atengdo e sensibilidade desta Administracdo 3 urgéncia da
solicitag@o, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente
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