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O INSTITUTO CAMPINAS DE ATENÇÃO E ASSISTÊNCIA À SAÚDE, 

EDUCAÇÃO E SOCIAL- ICAASES, DECLARA, para fins de direito, sob as penas 

da lei, que as informações prestadas e documentos apresentados neste Relatório 

Atividades Executadas, são verdadeiros e autênticos (fiéis à verdade e condizentes 

com a realidade dos fatos à época). 
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CONTRATANTE: 
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PREFEITO: 

Rafael Lima Fernandes 

 

SECRETÁRIO (A) MUNICIPAL DE SAÚDE: 

Altair Francisco Silva 

 

 

UNIDADE: 

Unidade de Pronto Atendimento – 24H (UPA-24h Agudos / SP) 

 

CNPJ: 

46.137.444/0001-74 

 

 

ENDEREÇO: 

Avenida: Rubens Venturini nº 140 – Chácara Avato, Agudos – SP 



 

 

INTRODUÇÃO 

O Instituto Campinas de Atenção e Assistência à Saúde, Educação e Social - ICAASES, é 

uma organização Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justiça como de 

Utilidade Pública Federal, com foco na pesquisa e inovação das melhores práticas 

tecnológicas para a gestão pública e operação de unidades na área da Saúde, Educação e 

da Assistência Social no Brasil, vem através deste Relatório, demonstrar os resultados do 

mês novembro de 2025, referente ao Contrato Administrativo nº 021/2025, celebrado junto 

à Prefeitura Municipal de Agudos / SP, tendo como objeto o Gerenciamento e 

Operacionalização da Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24 horas em mútua 

cooperação. O ICAASES tem como princípios éticos a legalidade, a transparência de seus 

atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade pública e a reforma social em busca de 

qualidade de vida. 

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO – 24H (UPA-24h AGUDOS/SP), compõe a Rede 

de Urgência e Emergência de complexidade intermediária, apresentando estrutura para 

atendimento a pacientes com quadro de natureza clínica adulto e infantil, entre as Unidades 

Básicas de Saúde (UBS) e as portas de urgências hospitalares. 

É definida como porte I no Plano de Ação da Rede de Urgência e Emergência da RAS, de 

acordo com os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 1.600, de 07 de julho de 2011, 

que reformula a Política Nacional de Atenção às Urgências e Emergências e institui a Rede 

de Atenção às Urgências e Emergências (RUE) e pela Portaria GM/MS nº 10, de 03 de 

janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA 

24h, sendo todos atendimentos realizados para os usuários do Sistema Único de Saúde – 

SUS. Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos serviços de emergência da 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO – UPA 24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias 

por semana, obedecendo às normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgência e 

Emergência, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saúde de 

Agudos / SP. Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de 

regionalização e hierarquização da Secretaria Municipal de Saúde (SMS), advindas do 

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência – SAMU/192, além da demanda espontânea. 



 

 

 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação do ICAASES no desenvolvimento de 

suas atividades, visando à melhoria contínua da qualidade da assistência prestada, a satisfação 

da população assistida e o alcance das metas contratuais. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

A estrutura técnica administrativa está dividida em área assistencial e área administrativo. 

 

 
 
Cargo / Função Vínculo CHS N° Prof. Nº Prof. PT 

 
 

% 

Enfermeiro CLT 36 13 13 100% 

Técnico de Enfermagem CLT 36 27 28 96% 

Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100% 

Recepcionista CLT 36 10 10 100% 

Coordenador de Serviço de saúde CLT 44 1 - 100% 

Auxiliar de Almoxarifado CLT 44 1 2 50% 

Auxiliar de Farmácia CLT 36 6 6 100% 

Auxiliar Administrativo CLT 44 2 3 67% 

Farmacêutico RT CLT 30 1 1 100% 

Farmacêutico CLT 36 1 2 50% 

Técnico de Radiologia CLT* 24 1 9* - 

Biomédico CLT 36 5 6 83% 

Biomédico RT CLT 30 1 1 100% 

Fisioterapeuta CLT 30 2 1 200% 

Assistente Social CLT 30 2 3 67% 

Assistente Administrativo CLT 44 1 1 100% 

   83 87 95% 
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Desligamentos / Admissões em novembro de 2025. 

Tivemos 02 solicitações de desligamento a pedido (01 técnico de enfermagem e 01 auxiliar 

de almoxarifado) e realizamos 03 contratações (02 técnicos de enfermagem e 01 auxiliar de 

almoxarifado). 

 

 Serviço de Radiologia da UPA de Agudos 

 

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos informa que passou por um 

processo de atualização em sua gestão de serviços de diagnóstico por imagem. A nova 

empresa contratada para a área de radiologia já se encontra em plena atividade, realizando 

exames de raio-X e tomografia computadorizada. 

O serviço está disponível 24 horas por dia, com foco no atendimento aos casos de 

urgência e emergência, garantindo maior rapidez, precisão diagnóstica e suporte técnico às 

equipes assistenciais. A implementação da nova prestadora visa fortalecer a capacidade 

operacional da UPA, assegurando maior eficiência, qualidade e continuidade no cuidado aos 

usuários. 

A mudança reflete o compromisso permanente da administração em aprimorar os 

serviços oferecidos, ampliar a resolutividade e promover um atendimento cada vez mais seguro 

e humanizado à população de Agudos e região. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Prestador de Serviço – Médico 

 

CNPJ 

Pernambuco  e Sachs medicina Ltda 
30.965.708/0001-48 

Miraglia Serviços Médicos Ltda 52.629.041/0001-45 

Clínica Saúde da Mulher Barretos Ltda 
06.984.691/0001-91 

Lange Toniolo Serviços Médicos Ltda 
52.694.513/0001-43 

Francis Medicina Ltda 
61.286.082/0001-77 

 JMN Saúde Ltda 58.582.021/0001-42 

FMS Menezes Saúde Ltda 
42.635.980/0001-49 

Fabiana Cortat Colli Ltda 
58.583.076/0001-77 

Darlon Vacchi Santarem Eireli 
18.731.297/0001-20 

GJ Braud Sanches Clinica Ltda 
57.320.140/0001-64 

G D B Serviços de Saúde Ltda 
35.019.615/0001-44 

S A Ferro Serviços Médicos 
15.506.787/0001-35 

N.R Ramos Barbosa Médicina Ltda 
61.559.032/0001-16 

Nicoletti Serviços Médicos Ltda 
60.889.874/0001-73 

Thalles P. Dutra Serviços Médicos Ltda 
58.098.941/0001-90 

SLLC Serviços Médicos Ltda 
61.635.466/0001-58 

Rafaela dos Santos Bertalgia Serviços Médicos Ltda 
58.578.482/0001-41 

Vinicius Jose Perri Dias Serviços Médicos Ltda 
58.509.00/0001-79 

Ana Laura Joanini Serviços Médicos Ltda 58.267.433/0001-98 

Rueda Dorte e Gomes Serviços Médico Ltda 56.052.054/0001-55 

João Marcos Feres Maeda Ltda 59.656.440/0001-44 

Consultório Barzotto Ltda.. 
15.360.077/0001-40 



 

 

METAS 

Quadro demonstrativo com relação às metas pactuadas e realizadas pela unidade UPA de Agudos 

referente mês de novembro de 2025. 

 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 

 

METAS 

 

PACTUADAS 

 

REALIZADAS 

 

% 

1-Atendimento de urgência c/ obs. Até 24 horas 
100% 100% 100% 

2-Acolhimento e classificação de risco 
4.000 7.525 188% 

3- Atendimento médico em unidade de pronto atendimento 
4.650 7.418 160% 

4- Diagnóstico por tomografia* 
70 09 13% 

5- Diagnostico por radiologia 
100 1.123 1123% 

6- Diagnóstico por eletrocardiograma 
200 240 120% 

7- Administração de medicamentos 
3.500 3.929 112% 

8-Outros procedimentos médicos e de enfermagem 
1.000 5.581 558% 

9- Coleta de exames clínicos 
2.500 4.271 171% 

10- Atendimento Serviço Social 
- 106 100% 

11- Atendimento Fisioterapia 
- 174 100% 

TOTAL GERAL 
16.020 30.376 190% 



 

 

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

UPA-24h 

 

01/11 à 30/11/2025 

 

Classificação de Risco 

 

Quant. 

Vermelho 
13 

Laranja 
38 

Amarelo 
992 

Verde 
2.988 

Azul 
3.393 

Não Classificado 
101 

Total de Atendimento 
7.525 
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ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE 

 

 

ATENDIMENTO POR GENERO 

 

 

 

 

 

 

 

7.201
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CLÍNICA MÉDICA PEDIATRIA ENFERMAGEM RX / SADT

Atendimento por Especialidade

7
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Atendimento por genero

Atendimento por genero



 

 

      SERVIÇO SOCIAL 

A unidade conta com 02 (duas) Assistentes Sociais no horário comercial e atendimento das 

demandas de urgências quando solicitas, apoiando na prestação do cuidado, atendimento dos 

pacientes e familiares e encaminhamentos à rede de cuidado do município. 

Realização da Pesquisa de Satisfação  e incentivo ao preenchimento por demanda espontânea, 

segue relatório em anexo. 

Acolhimento e encaminhamento dos pacientes vitímas de violência à rede, após atendimento 

médico e de enfermagem. 

Acolhimento aos familiares em situações de agravamento a saúde e luto. 
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RELATÓRIO DE TRANSFERÊNCIA SINCONECTA. 

 

 

 

RELATÓRIO SIRESP / CROSS 
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      SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E ALIMENTAÇÃO 

 Ofertado desjejum, almoço, jantar e ceia ao trabalhadores da UPA Agudos. 

 

Serviço de Nutrição e Alimentação da Unidade de Pronto Atendimento – UPA24h 

Refeições para Funcionário Quant. novembro / 2025 

Café 270 

Desjejum 683 

Ceia 683 

Lanche do paciente 1800 

Almoço 908 

Jantar 680 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                  A unidade fornece refeição para todos os funcionários, sendo almoço e jantar, servidos em marmitex, 

individual dentro dos horários estabelecidos. É servido também o desjejum,  lanche da tarde e ceia, composto 

por café, chá e pão com margarina . E é disponibilizados para os pacientes e acompanhantes café e bolachas 

(embalagens individuais contendo 02 unidades) 24h. 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Impressão da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Agudos / SP 

Mês / 2025 Impressão Colorida Impressão P.B 

Maio 94 3.167 

Junho 42 2.550 

Julho 114 2.551 

Agosto 60 2.837 

Setembro 74 2.488 

Outubro 60 2.263 

Novembro 384 3.222 
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 SERVIÇO DE LAVANDERIA 

O serviço de lavanderia é essencial para garantir a higiene, segurança e conforto de todos na 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Ele assegura que os enxovais utilizados no cuidado 

aos pacientes estejam limpos, desinfetados e livres de agentes infecciosos. Isso ajuda a 

prevenir a transmissão de infecções, protegendo tanto os pacientes quanto os profissionais 

de saúde. 

Especialização e Qualidade: A empresa especializada possui equipamentos modernos, 

produtos específicos e profissionais treinados para realizar uma lavagem eficiente, garantindo 

maior qualidade na limpeza e desinfecção dos enxovais. Seguem rigorosos protocolos de 

higiene, normas sanitárias e legislações vigentes, o que ajuda a manter a unidade em 

conformidade com as exigências legais e de segurança. 
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ÓBITOS 

 

ÓBITOS UPA AGUDOS 

 Óbitos / SAMU Óbitos na UPA D.O Emitidas 

MAIO 02 14 16 

JUN 04 14 18 

JUL 03 08 10 

AGO 03 12 15 

SET 03 07 10 

OUT 03 06 08 

NOV 02 10 12 

DEZ    
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE ANÁLISE DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO UPA AGUDOS 

 

              Este relatório visa analisar os dados coletados na planilha de Pesquisa de Satisfação da 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos, abrangendo o período de 21 de junho de 2025 

a 9 de dezembro de 2025. 

Visão Geral e Perfil da Pesquisa 

A pesquisa de satisfação totalizou 68 respostas. 

 

 



 

 

Perfil do Usuário: 

Variável Categoria Contagem Porcentagem (N=68) 

Morador de qual município? Agudos 58 85,3% 

 Outros/Bauru/Borebi 10 14,7% 

Você está utilizando nosso serviço como? Paciente 45 66,2% 

 Acompanhante 22 32,4% 

É a primeira vez que utiliza o serviço? Não 61 89,7% 

 Sim 7 10,3% 

Utilizou o transporte Social? Não 56 82,4% 

 Sim (Chegar ou Retornar) 11 16,1% 

 

Os recursos mais utilizados pelos respondentes foram; 

"Consultas" (~84% das respostas), "Medicação" (~49%), "Emergência" (~21%) "Internação" 

(~19%). 

 

 Avaliação da Satisfação do Atendimento 

A avaliação foi feita utilizando a escala de "Ótimo", "Bom", "Regular" e "Ruim". Os resultados 

mostram um alto índice de satisfação positiva (Ótimo/Bom) em todos os quesitos de atendimento 

e serviços de apoio. 

Quesito de Avaliação Ótimo/Bom (Positivo) Regular/Ruim (Negativo) Não Utilizou 

Atendimento Recepção 92,7% 7,3% 0,0% 

Atendimento Enfermagem 92,7% 5,9% 1,5% 

Serviços de apoio (Segurança) 92,7% 7,3% 0,0% 

Serviços de apoio (Limpeza) 88,2% 10,3% 1,5% 

Atendimento Médico 85,3% 11,8% 2,9% 

 



 

 

Destaques Positivos: 

• As equipes da Recepção, Enfermagem e os Serviços de Segurança apresentaram o maior 

índice de satisfação positiva, com 92,7% das avaliações classificadas como Ótimo ou Bom. 

• O Atendimento Médico também mantém um índice positivo alto (85,3%), embora seja o 

setor de atendimento com a maior porcentagem de avaliações Regular/Ruim (11,8%). 

 

Avaliação do Tempo de Espera 

Os tempos de espera são o principal ponto de atenção na pesquisa, apresentando os maiores 

índices de insatisfação (Regular/Ruim). 

Quesito de Tempo de Espera Ótimo/Bom (Positivo) Regular/Ruim (Negativo) Não Utilizou 

Recepção - abertura da ficha 88,2% 11,8% 0,0% 

Atendimento de Enfermagem 86,8% 13,2% 0,0% 

Atendimento Médico 75,0% 22,1% 2,9% 

Resultado de Exames 66,1% 27,9% 5,9% 

 

 

Análise dos Elogios, Críticas e Sugestões (Comentários) 

          A análise do campo de texto livre reforça os dados quantitativos, com a grande maioria dos 

comentários positivos sendo focada na excelência e atenção das equipes, e os comentários 

negativos concentrados na demora. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Principais Elogios (Positivos) 

• Equipe e Profissionais: Muitos respondentes elogiam a equipe em geral, citando 

"excelente equipe profissionais exemplares" , "atendimento muito bom" , e "Somente 

elogios". 

• Enfermagem: A equipe de Enfermagem é destacada, sendo elogiada pelo acolhimento, 

educação e atenção. A coordenadora de saúde também foi mencionada positivamente. 

• Estrutura: Usuários de outros municípios destacaram a limpeza e o "atendimento  perfeito" 

na UPA de Agudos. 

 

Principais Críticas e Sugestões (Negativos). 

• Tempo de Espera (Geral): A maior parte das críticas é direcionada ao tempo de espera 

para o atendimento médico. 

• Médicos: Foram relatadas questões de inexperiência de alguns médicos, "equivocos  

cometidos na receita, troca de medicação", e até mesmo a não emissão de atestado em 

casos de fraqueza/doença. 

• Estrutura/Segurança: Foi sugerida a necessidade de um aparelho de tomografia na 

unidade. 

• Fluxo de Atendimento: Sugeriu-se aprimorar a classificação de risco (triagem) e a 

agilidade, pois houve relatos de pacientes que demoraram a ser chamados ou foram 

"pulados" na fila. 

 

Considerações  

          O relatório demonstra que a UPA de Agudos possui uma alta satisfação em relação à 

qualidade do atendimento das equipes, especialmente Recepção, Enfermagem e Segurança. O 

principal desafio da unidade reside na gestão do tempo de espera. 

Medidas de ação já realizadas: 

1. Redução do Tempo de Espera: 

Ppara reduzir o tempo do Atendimento Médico e o Resultado de Exames, que são 

os principais focos de insatisfação – realizado mudança na escala médica, 

colocando médico (a mais) nos horários de maior movimento. 



 

 

2. Qualidade do Atendimento Médico: 

o O Diretor geral junto com a Diretoria clínica já iniciaram o processo de revisão dos 

protocolos clínicos  e treinamento da equipe médica para mitigar erros de prescrição 

e problemas de conduta (como o caso do atestado) relatados pelos usuários. 

3. Otimização do Fluxo: 

o Abertura de mais um consultório para classificação de risco  (triagem), agilizando 

assim o processo de atendimento aos pacientes mais graves. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

Unidade de Pronto Atendimento – 

24h UPA Agudos. 

Novembro de 2025



 

 

 

VISITA TÉCNICA  DO TERCEIRO SETOR À UPA AGUDOS 

                   No âmbito da parceria estabelecida através do Contrato de Gestão entre a 

Prefeitura Municipal de Agudos e a Organização Social ICAASES responsável pela 

administração da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h), foi realizada uma Visita 

Técnica estruturada. O objetivo central foi a auditoria in loco dos processos operacionais, 

a verificação da qualidade da assistência prestada e o rigoroso acompanhamento do 

cumprimento das metas e indicadores estabelecidos no instrumento contratual. 

A gestão da UPA pelo ICAASES visa otimizar a eficiência, a agilidade e a humanização do 

atendimento, mantendo o caráter público e universal do serviço. A visita técnica é, portanto, 

o principal mecanismo de controle social e gerencial para aferir a performance da entidade 

contratada. 

1. Foco da Avaliação e Metodologia 

A avaliação da prestação de serviço foi conduzida com base em três pilares, conforme 

previsto no Contrato de Gestão: 

Metas de Qualidade Assistencial: Focada na segurança do paciente, aplicação de 

protocolos e satisfação do usuário. 

     Metas de Eficiência e Produtividade: Focada na gestão de fluxo e tempos de 

espera. 

Metas de Estrutura e Logística: Focada na manutenção predial, equipamentos e 

recursos humanos. 

A metodologia empregada incluiu: 

• Análise de documentos e relatórios gerenciais. 

• Inspeção física das áreas (consultórios, sala de emergência, observação, farmácia, e 

todos os setores da unidade). 

• Verificação da conformidade dos recursos humanos (escalas de plantão e 

certificações). 

• Monitoramento dos indicadores de tempo/resposta em tempo real 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Reunião de alinhamento com o municipio de Borebi 

            A reunião teve como objetivo formalizar e ajustar os fluxos operacionais e 

assistenciais para o referenciamento e atendimento dos pacientes do município de Borebi 

na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos, garantindo a continuidade do cuidado, 

a segurança do paciente e o uso eficiente dos recursos de urgência e emergência. 

Pontos de Pauta e Deliberações 

Otimização do Fluxo de Referência e Contra-Referência 

• Problema Identificado: O fluxo de encaminhamento de Borebi para Agudos, em 

alguns casos, tem sido realizado sem o contato prévio formalizado, impactando a 

Classificação de Risco (Triagem) e atendimento médico na UPA Agudos. 

• Deliberação (Acordo): Fica estabelecido o protocolo de comunicação obrigatória 

para casos de pacientes  transferidos de viatura. A equipe de Borebi deverá realizar 

contato telefônico prévio com  a equipe da UPA Agudos para notificar o transporte e 

o quadro clínico, permitindo a preparação da Sala de Emergência e/ou Atendimento 

médico. Implantação do check list de transferência em 2 vias, devidamente 

preenchido. 

• Responsáveis: Equipe Assistencial de Borebi (envio) e Equipe de Enfermagem da 

UPA Agudos (recebimento), carimbado e assinado. 

• Prazo: Imediato. 

• Logística de Transporte e Atendimento: O veículo e a equipe assistencial de Borebi 

terá prioridade e agilidade na unidade, deverá aguardar o menor tempo na UPA 

Agudos,  o paciente terá prioridade na abertura da ficha e atendimento na 

classificação de risco. 

 Encaminhamentos Finais 

          Elaboração de POP (Procedimento Operacional Padrão): O Gestor da UPA 

Agudos e o Coordenador da Rede Básica de Borebi ficaram responsáveis por elaborar um 

POP conjunto que detalhe o fluxo de comunicação e transporte para o conhecimento de 

todas as equipes assistenciais. 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAMPANHA "NOVEMBRO AZUL": CONSCIENTIZAÇÃO E PREVENÇÃO DA SAÚDE 

DO HOMEM 

O mês de novembro é mundialmente dedicado à saúde masculina, marcando a campanha 

do Novembro Azul. O objetivo é quebrar o tabu em torno dos cuidados preventivos e 

conscientizar a população, especialmente os homens, sobre a importância do diagnóstico 

precoce do câncer de próstata e da atenção à saúde integral. 

O câncer de próstata é o segundo tipo de câncer mais comum entre os homens no Brasil. 

Embora seja uma doença silenciosa em seus estágios iniciais, as chances de cura chegam 

a 90% quando o diagnóstico é feito precocemente. É aqui que reside o grande desafio: o 

preconceito e a resistência em procurar o médico. 

A Detecção Precoce Salva Vidas: A prevenção não se resume a um único exame, mas a 

uma rotina de cuidados. Para homens a partir dos 50 anos (ou 45 anos se houver histórico 

familiar de câncer de próstata ou se forem da raça negra), a rotina anual com o urologista 

deve incluir: 

1. Exame de Sangue (PSA - Antígeno Prostático Específico): Indica alterações na 

próstata que podem sugerir câncer, infecção ou hiperplasia. 

2. Exame de Toque Retal: Rápido, indolor e essencial, pois permite ao médico avaliar o 

tamanho, a forma e a textura da próstata, identificando nódulos ou endurecimentos 

suspeitos que o PSA, sozinho, pode não detectar. 

Importante: A decisão sobre quais exames realizar deve ser sempre individualizada e 

discutida com o médico. 

Mais do que a Próstata: A Saúde Integral do Homem 

O Novembro Azul não foca apenas na próstata; ele serve como um lembrete para que o 

homem adote uma postura ativa em relação à sua saúde como um todo. A consulta de rotina 

permite rastrear e prevenir uma série de condições que afetam mais a população masculina, 

incluindo: 

• Doenças Cardiovasculares: Hipertensão e infarto. 

• Diabetes e Colesterol Alto: Condições frequentemente negligenciadas até atingirem  

estágios avançados. 



 

 

• Saúde Mental: Acesso a suporte para questões de estresse, ansiedade e depressão, 

que muitas vezes são ignoradas devido a estereótipos de gênero. 

A UPA (Unidade de Pronto Atendimento) é para urgências, mas a Atenção Básica é para a 

sua vida! Procure a unidade de saúde mais próxima para agendar sua consulta preventiva. 

Novembro Azul: Cuide do seu bem-estar e viva mais e melhor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DIRETRIZES PARA PLACAS DE IDENTIFICAÇÃO E NUMERAÇÃO DE GUICHÊS NA 

UPA AGUDOS 

 

A correta sinalização e numeração dos guichês de atendimento na UPA (Unidade de Pronto 

Atendimento) são essenciais para organizar o fluxo de pacientes, garantir o cumprimento da 

legislação sobre atendimento preferencial e melhorar a experiência do usuário, minimizando 

a sensação de desorganização ou demora. 

 

1. PLACA DE IDENTIFICAÇÃO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL 

A sinalização de atendimento prioritário é uma exigência legal (principalmente a Lei Federal 

nº 10.048/2000 e o Estatuto da Pessoa Idosa/Estatuto da Pessoa com Deficiência). 

 

2. NUMERAÇÃO E IDENTIFICAÇÃO DOS GUICHÊS DE ATENDIMENTO 

A numeração dos guichês deve ser funcional e refletir o fluxo de trabalho da UPA, separando 

as funções administrativas e assistenciais para maior eficiência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HOMENAGEM E ENTREGA DE PEQUENA LEMBRANÇA AOS PROFISSIONAIS DA 

EQUIPE DE RADIOLOGIA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MOÇÃO DE RECONHECIMENTO AOS FISIOTERAPEUTAS DA UPA AGUDOS 

O CREFITO – 3 no dia 29 de novembro realizou uma Moção Honrosa aos nossos 

Fisioterapeutas trabalham diariamente com empatia, técnica e paciência, muitas vezes 

sendo a ponte entre a doença e a plena recuperação. Eles são a prova de que o cuidado na 

saúde vai além da medicação e da cirurgia; é sobre dar às pessoas a capacidade de se 

mover, de fazer e de viver plenamente novamente. 

Agradecemos a esses profissionais por tocarem a vida de nossos munícipes com tanto 

empenho e por serem agentes de transformação na jornada de saúde de cada um. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Aquisição de Telefone Celular Corporativo para a UPA de Agudos 

 

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos informa que realizou a 

aquisição de um telefone celular corporativo destinado a aprimorar a comunicação 

institucional e apoiar as atividades operacionais da unidade. O equipamento será utilizado 

exclusivamente para fins administrativos, garantindo maior agilidade na troca de informações 

entre as equipes, setores internos, unidades de saúde do município e demais órgãos 

parceiros. 

A disponibilização do dispositivo visa fortalecer os processos de gestão, 

assegurar maior eficiência no atendimento às demandas emergenciais e ampliar a 

capacidade de resposta da UPA em situações que exigem comunicação imediata. O uso 

corporativo do telefone celular também permitirá melhor organização das rotinas de trabalho, 

incluindo monitoramento de serviços, coordenação de equipes e acesso seguro a aplicativos 

institucionais. 

A medida está alinhada às diretrizes de transparência, responsabilidade e 

eficiência administrativa, reforçando o compromisso da UPA de Agudos com a melhoria 

contínua da qualidade do atendimento prestado à população. 
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Relatório de Ações do Serviço Social – UPA Agudos 
 

Referência: NOVEMBRO /2025 
 

O presente relatório tem por finalidade apresentar as atividades, 
atendimentos e ações sociais desenvolvidas pelo Serviço Social da UPA 
Agudos durante o mês de Novembro de 2025. 
  O trabalho da equipe foi norteado pelos princípios do acolhimento 
humanizado, pela garantia do acesso aos direitos sociais e pela intervenção 
em situações de vulnerabilidade e risco social identificadas no cotidiano do 
atendimento como de costume. 

As ações deste serviço envolveram orientações individuais e familiares, 
articulação com a rede de saúde e com a rede socioassistencial do município, 
acompanhamento de casos sociais complexos. 

O Serviço Social NA Unidade de Pronto Atendimento de Agudos tem como 
objetivo assegurar que os usuários em atendimento na UPA tenham seus 
direitos sociais respeitados e efetivados, prestando o suporte necessário para 
o acesso a serviços públicos, orientações e encaminhamentos adequados, 
contribuindo para uma atenção integral à saúde. 
 
2. ATENDIMENTOS REALIZADOS 
 

Durante o mês de novembro de 2025, o Serviço Social da UPA Agudos 
realizou registro de 309  atendimentos diretos e indiretos abrangendo contatos 
telefônicos com hospitais de referência, CROSS e orientações dadas no balcão de 
atendimento que contemplou diferentes tipos de demandas sociais e intervenções 
voltadas à garantia de direitos e à integralidade do cuidado. 

As ações foram pautadas na escuta qualificada, no acolhimento 
humanizado, na orientação individual e familiar, no apoio emocional aos 
usuários e acompanhantes, e na articulação com a rede de saúde e 
socioassistencial. 

Houve atenção especial aos pacientes em permanência prolongada, ou 
seja, aqueles que permanecem na unidade por mais de 24 horas, aguardando 
regulação via CROSS para unidades de referência conforme o diagnóstico clínico 
apresentado, é importante salientar que toda a equipe multidisciplinar trabalham 
incansavelmente para que esta vaga solicitada seja aceita o mais rápido possível. 

 
 Resumo dos principais tipos de atendimentos realizados: 

 
Acolhimento Social 
 
Total de atendimentos: 156 
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O acolhimento social constitui uma das principais ações do Serviço Social na 
UPA Agudos, sendo voltado à escuta qualificada e à identificação das 
demandas sociais apresentadas pelos usuários e seus familiares. Essa etapa 
é essencial para compreender a realidade social de cada pessoa, suas 
vulnerabilidades e necessidades, possibilitando a definição das intervenções mais 
adequadas. 

É importante destacar que o acolhimento é estendido a todos os usuários 
do serviço, independentemente do tempo de permanência na unidade, não se 
restringindo apenas àqueles que permanecem por mais de (24horas). 
 
Orientações 
 
Total de atendimentos: 153 
 

As orientações constituem uma etapa presente em todos os atendimentos 
realizados pelo Serviço Social, sendo adequadas conforme a especificidade de 
cada situação e necessidade apresentada pelos usuários e familiares. 

Durante o mês de novembro foram prestadas informações e 
esclarecimentos sobre benefícios sociais, regularização de documentação 
pessoal, procedimentos de alta hospitalar, funcionamento da rede de apoio 
(CRAS, CREAS, CAPS, entre outros) e demais direitos socioassistenciais e de 
saúde. 
 
Encaminhamentos 
 
Total de atendimentos: 08 
 

Os encaminhamentos realizados pelo Serviço Social tiveram como objetivo 
articular a rede de proteção social e assegurar o acesso dos usuários aos 
serviços adequados, conforme a natureza e a complexidade de cada caso 
atendido. 

Durante o período, foram efetuados direcionamentos para o CRAS, 
CREAS, CAPS, Defensoria Pública, Conselho Tutelar e unidades de saúde, 
com vistas ao acompanhamento social e à continuidade do cuidado fora do 
ambiente hospitalar. 

Os encaminhamentos ao CRAS e CREAS ocorreram principalmente para: 
 Solicitação de possíveis abrigamentos em situações de vulnerabilidade ou 

ausência de apoio familiar; 

 Comunicação de casos suspeitos de cárcere privado, negligência ou vio-

lação de direitos; 

 Acompanhamentos domiciliares a pessoas com limitações de saúde e di-

ficuldades de acesso aos serviços; 
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 Resgate de atendimentos e acompanhamento via CAPS, em casos de 

interrupção de tratamento de saúde mental; 

 Encaminhamentos para avaliação e possíveis internações psiquiátricas, 

quando identificada necessidade clínica e social. 

Essas ações refletem o papel do Serviço Social na articulação intersetorial e 
no fortalecimento das redes de apoio e proteção, garantindo a continuidade do 
atendimento integral e a efetivação dos direitos dos usuários. 
 
Comunicação de Óbitos 
 
Total de atendimentos: 12 
 

Durante o mês de outubro, o Serviço Social da UPA Agudos realizou o 
acompanhamento e a comunicação de dez (10) ocorrências de óbito, prestando 
suporte técnico e emocional aos familiares e atuando na articulação com os órgãos 
competentes. 

Dentre esses registros: 
 02 ocorreram em domicílio, sendo as famílias orientadas quanto aos proce-

dimentos legais e encaminhamentos necessários; 

 10 óbitos aconteceram nas dependências da UPA, com a presença e acom-

panhamento da equipe plantonista e/ou acompanhamento da assistente so-

cial no processo de identificação, acolhimento de familiares e suporte durante 

o trâmite documental; 

 01 caso tratou-se de uma pessoa idosa trazida pelo fiho, o mesmo che-

gou desacordado ja evoluído para óbito, o filho porem solicitou que o pai 

fosse para o Serviço de verificação de óbito. 

 Em todas as situações, o Serviço Social atuou com sensibilidade, 

ética e sigilo profissional, oferecendo acolhimento humanizado aos fami-

liares, orientações sobre documentação, remoção e sepultamento, e arti-

culação com a Polícia Civil, funerárias e demais serviços envolvidos no 

processo pós-óbito, no caso do pedido para SVO, familiares foram orientados 

quando ao procedimento e processo para realização do encaminhamento.  

Obs: Diante da situação apresentada e falta de informações por parte do ór-

gão solicitado, viu-se a necessidade de elaborarmos um Protocolo de encami-

nhamento de SVO. (segue  Protocolo anexo) 
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 Notificações – SINAN (Sistema de Informação de Agravos de Notifica-

ção) 

 
Durante o mês de Novembro, o Serviço Social realizou o preenchimento 

rigoroso das fichas do SINAN, conforme os protocolos estabelecidos pelo 
Ministério da Saúde e as notificações obrigatórias preconizadas pelo setor de 
Vigilância Epidemiológica. 

No período, foram registradas diversas ocorrências de agravos, totalizando o 
seguinte quantitativo: 82 SINANS preenchidos pelo setor de Serviço Social neste 
mês de Novembro. 

 
 29 -  notificações de Acidente de Trabalho; 

 16 - atendimentos Anti-Rábicos Humanos, com orientação para conti-

nuidade da profilaxia e vacinação junto à Unidade Básica de Saúde, 

quando necessário; 

 22 - notificações de Violência Interpessoal, incluindo situações de brigas 

de rua, violência doméstica e conflitos familiares; 

 11 - notificações de Acidente com Animais Peçonhentos; 

 04 - notificações de Intoxicação Exógena. 

Todos os registros foram devidamente preenchidos junto aos pacientes, 
garantindo a fidedignidade das informações e o encaminhamento correto aos 
órgãos competentes. Além disso, foram prestadas orientações individualizadas 
sobre os fluxos de atendimento, acompanhamento e medidas preventivas, 
conforme cada situação notificada. 

 
CONCLUSÃO FINAL: 
 
Durante o mês de NOVEMBRO, o Serviço Social da UPA de Agudos 

desenvolveu diversas ações voltadas ao acolhimento, orientação e 
acompanhamento dos usuários e seus familiares, buscando qualificar o 
atendimento e fortalecer a articulação com a rede de serviços do município. 

No período, foram identificadas novas demandas e necessidades específicas, 
especialmente em situações complexas que exigiram encaminhamentos mais 
estruturados. Entre essas necessidades, destaca-se a elaboração de um Protocolo 
de Encaminhamento ao Serviço de Verificação de Óbito (SVO), tendo em vista as 
dificuldades recorrentes enfrentadas pela unidade para viabilizar esse fluxo de 
forma adequada. Diante disso, iniciamos a construção de um documento que 
atenda à legislação vigente e oriente as equipes sobre os procedimentos e 
responsabilidades, garantindo maior segurança técnica e jurídica. 
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Outro ponto relevante observado foi a ausência de ações complementares 
voltadas ao bem-estar dos pacientes, como os cafés da manhã oferecidos 
anteriormente aos sábados por um grupo de voluntários do município. A interrupção 
temporária dessa iniciativa impactou diretamente na qualidade da experiência dos 
pacientes e acompanhantes, sobretudo daqueles em permanência prolongada na 
unidade. 

Diante desse cenário, iniciamos a elaboração de novas propostas de ações 
humanizadoras para o mês de dezembro, visando retomar atividades que 
promovam conforto, acolhimento e cuidado ampliado, bem como fortalecer 
parcerias com voluntários e instituições locais. 

Encerramos o mês de novembro reforçando o compromisso com a melhoria 
contínua do serviço, com foco na organização dos fluxos internos, na escuta 
qualificada e na ampliação das estratégias de humanização e apoio às famílias que 
buscam atendimento na unidade. 

 
 

  
 
 
 
 
 

Assistentes Sociais Responsáveis:  
 

Nilza Cristina dos Santos Alves 
CRESS: 32634 

 
Maria Aparecida Canutto 

CRESS: 69587 
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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setor: Laboratório 
Período: Novembro/2025 

Responsável: Mariana Moraes Lopes Modesto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
Assinatura e Carimbo 
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Introdução 

 

Este relatório apresenta as principais atividades desenvolvidas no período, bem como as 

dificuldades enfrentadas, os impactos observados e as soluções implementadas para assegurar 

a continuidade e a qualidade dos serviços prestados pelo laboratório. 

O laboratório realiza diariamente passagens de controle interno de qualidade, garantindo a ras-

treabilidade e a confiabilidade dos resultados liberados. Além disso, participa regularmente da 

avaliação externa de qualidade por meio do Programa Nacional de Controle de Qualidade 

(PNCQ), fortalecendo a segurança dos processos e contribuindo para a manutenção da confor-

midade técnica e da excelência nos serviços oferecidos. 

A estrutura laboratorial conta com equipamentos de Gasometria, Hematologia, Bioquímica, Co-

agulação e um Analisador Semiautomático de Imunofluorescência. Para assegurar o pleno fun-

cionamento desses sistemas, são realizadas manutenções diárias e preventivas, garantindo que 

os equipamentos permaneçam operantes e capazes de atender às demandas diagnósticas com 

eficiência e precisão. 

Todas essas práticas são conduzidas em alinhamento às normas regulamentadoras vigentes, 

reforçando o compromisso do laboratório com a segurança do paciente, a capacitação da equipe 

técnica e a busca contínua por inovação e melhorias nos processos. Dessa forma, o laboratório 

consolida seu papel essencial no suporte diagnóstico e no cuidado integral à saúde. 

Composição da Equipe do Laboratório 

Atualmente, a equipe do laboratório é composta por 6 biomédicos, distribuídos da seguinte 

forma: 

 2 biomédicos no período diurno; 

 2 biomédicos no período noturno; 

 1 biomédico folguista, responsável por cobrir as folgas dos turnos diurno e noturno; 

 1 biomédico supervisor de laboratório; 
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Fluxo para Realização dos Exames 

O processo para realização dos exames laboratoriais na unidade ocorre conforme o seguinte 

fluxo: 

1. O paciente dá entrada na unidade e passa por consulta médica, onde são prescritos no 

sistema os exames necessários. 

2. Em seguida, o paciente é encaminhado à equipe de enfermagem, que realiza a coleta das 

amostras. 

3. O pedido médico e os tubos coletados são encaminhados ao laboratório. 

4. Após o recebimento no laboratório, os exames são processados, observando-se o prazo 

de até 2 horas para liberação dos resultados. 

Rotina de Exames Externos 

Além da rotina interna, o laboratório também atende uma pequena demanda de exames prove-

nientes da Prefeitura Municipal, realizada após aprovação interna. O fluxo para esses casos 

ocorre da seguinte forma: 

1. Os exames são coletados nas Unidades Básicas de Saúde (UBS); 

2. As amostras coletadas são encaminhadas ao laboratório, onde recebem entrada como 

paciente externo; 

3. Após análise, os laudos são emitidos e enviados por e-mail à Vigilância Epidemiológica, 

responsável pelo repasse às unidades de origem. 

Abaixo segue a produção de exames externos do mês de novembro: 
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Atividades realizadas no mês de novembro 

No mês de novembro de 2025, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas ao 

acompanhamento das rotinas técnicas e administrativas do setor de laboratório, incluindo 

suporte à organização das escalas de trabalho e o acompanhamento das avaliações do PNCQ. 

Durante o período, o laboratório recebeu 8 caixas de kits Dengue NS1, fornecidas pela Prefeitura 

Municipal, por meio da Vigilância Epidemiológica, para atendimento da demanda de diagnósticos 

da doença. 

Também foram realizadas manutenções preventivas e corretivas no equipamento de bioquímica, 

garantindo melhor desempenho e precisão nos resultados. Houve melhor acompanhamento dos 

controles de qualidade, em parceria com a assessoria científica, visando maior confiabilidade 

nos processos analíticos. 

Além disso, neste mês foi reforçada à equipe a orientação sobre a proibição do envio de laudos 

ou resultados de exames via WhatsApp, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados 

(LGPD). Os profissionais foram instruídos a orientar os solicitantes a comparecerem 

presencialmente para retirada do resultado impresso, mediante apresentação de documento com 

foto. Essa medida reforça a proteção dos dados sensíveis dos pacientes e fortalece as boas 

práticas de sigilo e confidencialidade no setor. 

Neste mesmo mês, foi concedido 1 banco de horas (BH) para cada colaboradora do período 

diurno, como forma de minimizar os saldos acumulados anteriormente e manter o controle 

adequado da jornada de trabalho da equipe. 

Essas ações contribuíram significativamente para a melhoria contínua da qualidade dos serviços 

laboratoriais e para o fortalecimento das boas práticas operacionais no setor. 

 

Manutenções e Equipamentos 
 
Data 
 

Atividade Responsável Resultado/Observações 

05/11/2025 Ajuste pinça da 
hematologia  

Técnico Quallyx Concluída com sucesso 
 

    
07/11/2025 Troca do bloco 

ótico da 
Bioquímica e 
manutenção  

Técnico Quallyx 
 

Concluída com sucesso 
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17/11/2025 Manutenção ar-
condicionado 

Técnico ar-
condicionado 

Concluída com sucesso 

    
    
 
 
27/11/2025 

 
Manutenção 
Bioquímica  

 
Assessor 
cientifico Quallyx  

 
 
Concluída com sucesso 

    
28/11/2025  Manutenção 

Hematologia  
Técnico Quallyx Aguardando orçamento 

para finalização  
    

Índices de recoletas  

No período avaliado, foram registradas 104 recoletas. 

Abaixo, a distribuição por motivo: 

 Hemolisado: 53 

 Confirmação de resultado: 33 

 Volume inadequado: 10 

 Amostra coagulada: 5 

 Gasometria: 3 
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 Instabilidade apresentada no equipamento de bioquímica, ocasionando interrupções 

pontuais nas análises. 

 Ao final do mês de novembro, foi identificada instabilidade no equipamento de 

hematologia, ocasionando interrupção pontual na análise das amostras. 

Soluções adotadas 
 

 Abertura de chamado técnico para bioquímica junto à empresa responsável e 

acionamento da assessoria técnica para acompanhamento e resolução das instabilidades 

apresentadas. Após a intervenção técnica e suporte da assessoria, os equipamentos 

permanece em pleno funcionamento. 

 Abertura de chamado técnico para hematologia junto à empresa responsável para 

avaliação do equipamento. O técnico esteve presencialmente na unidade e constatou que 

a fonte de alimentação do equipamento está apresentando falha. A equipe técnica realizou 

ajustes que permitiram manter o equipamento operante temporariamente. No momento, 

aguardamos o envio do orçamento para substituição da fonte e normalização definitiva do 

equipamento. 

 Monitoramento contínuo dos equipamentos, com registro de ocorrências e comunicação 

imediata à equipe técnica em caso de novas instabilidades, garantindo a continuidade das 

operações laboratoriais. 

Propostas de melhorias  

 Acompanhar o reparo definitivo do equipamento de Hematologia, garantindo a 

substituição da fonte e a normalização completa do desempenho do analisador. 

 Reforçar treinamento da equipe de enfermagem em coleta e atenção na identificação das 

amostras. 

 

Considerações finais  

As ações desenvolvidas ao longo do mês de novembro de 2025 demonstram o comprometimento 

da equipe do laboratório com a qualidade, a organização e a melhoria contínua dos processos 

internos. O acompanhamento técnico, as manutenções realizadas e o suporte da assessoria 

científica reforçam a busca constante pela eficiência operacional e pela confiabilidade dos resul-

tados laboratoriais. 
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A concessão do banco de horas às colaboradoras representou uma importante medida de valo-

rização da equipe e equilíbrio da carga horária, contribuindo para um ambiente de trabalho mais 

organizado e colaborativo. 

Além disso, foi reforçada junto à equipe a orientação sobre a LGPD, destacando a importância 

do sigilo e da proteção dos dados sensíveis dos pacientes, garantindo conformidade e segurança 

nas rotinas de atendimento. 

No mês de novembro também celebramos o Dia do Biomédico, data em que reconhecemos e 

valorizamos o trabalho essencial desses profissionais para a assistência em saúde, reforçando 

o compromisso da equipe com a ética, a precisão e a excelência nos serviços prestados. 
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Em comemoração ao Dia do Biomédico, celebrado em 20 de novembro, foi elaborado e 

distribuído pela supervisora do laboratório um mimo à equipe como forma de reconhecimento e 

valorização pelo trabalho desempenhado diariamente. A ação teve caráter comemorativo e 

buscou homenagear os profissionais que contribuem de maneira essencial para a qualidade e 

segurança dos serviços laboratoriais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
  

   
UPA AGUDOS

 
 

 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissão:08/12/2025 - Hora:13:36  Pág:0001

Produção por Exame

 Laboratorio:  02-LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
Data da requisição : 01/11/2025 à 30/11/2025
Atendimento Tipo :I (Internação) A (Ambulatorial) E (Externo)

|Código  |Descrição                              |Cod. Tab. | QTD  | RLZ  |
|00000117|AMILASE                                |0202010180|  64  |  61  |
|00000129|ANTI HBS                               |0202030636|  1   |  0   |
|00000044|ANTI HCV - TESTE RÁPIDO                |          |  9   |  9   |
|00000045|ANTI HIV - TESTE RÁPIDO                |0214010058|  9   |  9   |
|00000168|BILIRRUBINA TOTAL E FRAÇÕES            |0202010201|  72  |  62  |
|00000031|CALCIO                                 |0202010210|  6   |  1   |
|00000028|CKMB                                   |0202010333|  77  |  70  |
|00000027|CPK                                    |0202010325|  84  |  77  |
|00000030|CREATININA                             |0202010317| 407  | 389  |
|00000167|DENGUE IgG, IgM - TESTE RÁPIDO         |0214010120|  35  |  33  |
|00000175|DENGUE NS1                             |          | 183  | 181  |
|00000314|FLU                                    |          |  4   |  4   |
|00000032|FOSFATASE ALCALINA                     |0202010422|  53  |  53  |
|00000033|GAMA GT                                |0202010465|  59  |  59  |
|00000173|GASOMETRIA ARTERIAL                    |0202010732|  37  |  30  |
|00000174|GASOMETRIA VENOSA                      |0202010732|  8   |  4   |
|00000034|GLICOSE                                |0202010473|  19  |  18  |
|00000046|HBSAG - TESTE RÁPIDO                   |          |  9   |  9   |
|00000051|HCG - TESTE RÁPIDO                     |0202060217|  18  |  16  |
|00000121|HEMOGLOBINA                            |0202020304|  3   |  2   |
|00000042|HEMOGRAMA COMPLETO                     |0202020380| 894  | 854  |
|00000114|K - POTASSIO                           |0202010600| 345  | 335  |
|00000037|MAGNESIO                               |0202010562|  5   |  0   |
|00000113|NA - SÓDIO                             |0202010635| 347  | 339  |
|00000315|PAINEL RESPIRATÓRIO (FLU/RSV/SARS-CoV- |          |  5   |  0   |
|00000038|PCR - PROTEINA C REATIVA               |0202030202| 475  | 361  |
|00000170|PLAQUETAS                              |0202020029|  2   |  0   |
|00000310|RSV                                    |0202030717|  4   |  4   |
|00000130|SIFILIS - TESTE RAPIDO                 |0214010074|  9   |  9   |
|00000047|SIFILIS - VDRL                         |0202031110|  6   |  5   |
|00000164|SWAB (COVID-19) SARS-COV-2             |0214010163|  4   |  4   |
|00000023|TGO - Transaminase Oxalacética(Asparta |0202010643| 127  |  99  |
|00000024|TGP - Transaminase Pirúvica(Alanina am |0202010651| 126  | 111  |
|00000052|TP - TEMPO DE PROTROMBINA              |0202020142|  33  |  23  |
|00000308|TPIQ                                   |0202031209|  12  |  12  |
|00000040|TRIGLICERIDES                          |0202010678|  11  |  11  |
|00000048|TROPONINA I - QUALITATIVO              |0202031209|  88  |  79  |
|00000053|TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL |0202020134|  32  |  20  |
|00000041|UREIA                                  |0202010694| 406  | 395  |
|00000054|URINA                                  |0202050017| 603  | 537  |
|00000043|VHS - VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAÇÃO  |0202020150|  86  |  75  |
|        |                                       |          | 4777 | 4360 |

Impresso por MARIANAM - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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ROTINA FARMÁCIA DE PRONTO ATENDIMENTO UPA AGUDOS 

MÊS DE NOVEMBRO DE 2025 

 

A farmácia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos opera de forma ininterrupta, 

funcionando 24 horas por dia, com foco na dispensação de medicamentos exclusivamente para 

uso interno na unidade. Sua atuação é fundamental para o bom funcionamento dos atendimentos 

médicos de urgência e emergência, garantindo o fornecimento ágil e seguro de insumos e 

medicamentos para todas as alas da UPA. 

A equipe da farmácia é composta por 6 auxiliares de farmácia e 2 farmacêuticas, as auxiliares 

atuam sob escala de trabalho 12x36, possibilitando cobertura integral durante todos os dias da 

semana, e as farmacêuticas nos períodos da manhã e tarde. Essa equipe está organizada da 

seguinte forma: 

 

• Período Diurno: 2 auxiliares fixas, com apoio de 1 auxiliar folguista, que atua nos dias de 

folga ou ausência das titulares. 

• Período Noturno: 2 auxiliares fixas, também com apoio de 1 auxiliar folguista com a 

mesma função de cobertura. 

OBS: Todas as auxiliares e folguistas apresentam a mesma carga horária mensal. 

• Farmacêuticas: 1 no período das 07:00 às 13:00 e outra das 13 às 19:00. 

 

DISPENSAÇÃO 

A farmácia realiza a dispensação de medicamentos conforme a demanda das equipes médicas 

e de enfermagem, com organização rigorosa dos estoques e reposições regulares. Parte essencial 

dessa rotina inclui o controle de abertura e uso dos materiais emergenciais, como o carrinho de 

emergência e a maleta de emergência. 

Durante o mês de NOVEMBRO, os dados operacionais registrados pela farmácia incluem: 

• Carrinho de Emergência 

Foi aberto 9 vezes no mês de NOVEMBRO, esse carrinho é fundamental em situações de 

parada cardiorrespiratória ou outras emergências graves, sendo criteriosamente revisado 

após cada utilização. 

O gráfico a baixo mostra a incidência de aberto do carrinho de parada: 
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1. Gráfico de abertura carrinho/mês 

 

2. FOTO DO CARRINHO DE EMERGÊNCIA 

 

• Utilização da Maleta de Emergência durante Transporte de Pacientes 

Informo que a maleta foi dispensada 29 vezes no mês de NOVEMBRO, porem somente 

houve abertura da maleta de emergência 4 vezes durante o transporte de pacientes nos 

seguintes dias: 04/11, 07/11,13/11 e 21/11. 

Informo também que nos dias 03/11 e 17/11 houve abertura da maleta para conferencia e 

troca de matérias.  

Em cada uma das ocasiões, foi necessário o uso de medicação de emergência durante o 

percurso, conforme a necessidade clínica dos pacientes. 
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Após cada utilização, a maleta foi conferida na Farmácia para verificação dos itens utilizados, 

sendo realizada a reposição imediata dos materiais e medicamentos consumidos, mantendo-

se assim a integridade e disponibilidade do kit para novos atendimentos. A maleta de 

emergência é destinada ao suporte de transporte de pacientes críticos e acompanhamento e 

deslocamentos fora da unidade.  

 

 

3. FOTO DA MALETA DE EMERGÊNCIA 

 

• A farmácia mantém registro sistemático dessas ocorrências, contribuindo com dados im-

portantes para o controle de estoque, planejamento de reposições e garantia da assistência 

farmacêutica segura e eficiente. A colaboração contínua com as demais equipes da UPA é 

essencial para assegurar um atendimento ágil e de qualidade aos pacientes. 

•  

Relatório de Dispensação de Vacina Antirrábica – NOVEMBRO 

 

No mês de NOVEMBRO, foram dispensadas 3 vacinas antirrábica nesta Unidade de Pronto 

Atendimento (UPA), conforme demanda de atendimentos relacionados a exposições por 

mordeduras ou arranhaduras de animais potencialmente transmissores da raiva. 
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4. Prescrições das vacinas antirrábica que foram dispensadas. 

A dispensação é realizada mediante avaliação médica e necessidade comprovada de profilaxia 

pós-exposição. 
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Observações:  A vacina antirrábica somente é administrada nesta unidade quando a 

Unidade Básica de Saúde (UBS) está fechada, garantindo a continuidade da profilaxia pós-

exposição nos períodos em que a UBS não está em funcionamento. 

A administração da vacina é realizada apenas quando há real necessidade, conforme avaliação e 

critério médico, seguindo os protocolos do Ministério da Saúde. 

 A vacina é armazenada em REFRIMED VACINAS com controle de temperatura, conforme normas 

da vigilância sanitária, assegurando sua conservação e eficácia. 

      

5. – FOTOS DO REFRIMED 

 

Rotina de Dispensação de Medicamentos Controlados e Antibióticos – Segundo a 

Vigilância Sanitária 

A farmácia da UPA Agudos segue rigorosamente as normas da Vigilância Sanitária para a 

dispensação de medicamentos sujeitos a controle especial (psicotrópicos, entorpecentes) e 

antibióticos, conforme as diretrizes estabelecidas pela ANVISA (Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária) e legislações correlatas. Estes medicamentos exigem maior controle devido ao risco 

de uso indevido, efeitos adversos graves e potencial de resistência microbiana. 

 

Dispensação Restrita ao Uso Interno 

Todos os medicamentos controlados e antibióticos são destinados exclusivamente ao uso 

interno na unidade. A dispensação ocorre mediante prescrição médica, e a administração é 

realizada exclusivamente por profissionais da equipe de enfermagem. 
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Prescrição Médica 

A liberação dos medicamentos controlados e antibióticos exige prescrição médica legível, 

contendo obrigatoriamente: 

• Nome completo do paciente; 

• Data; 

• Nome do medicamento (denominação comum brasileira - DCB); 

• Dosagem e posologia; 

• Identificação do médico prescritor. 

 

6. EXEMPLO DE PRESCRIÇÃO 

 

Armazenamento e Segurança 

Os medicamentos controlados são armazenados em local trancado, com acesso restrito aos 

profissionais da farmácia. O estoque é separado por classe terapêutica, com controle rigoroso 

de validade e lote. 

Essa rotina garante a rastreabilidade, a segurança no uso de medicamentos e o cumprimento 

das legislações sanitárias vigentes, contribuindo para a qualidade e segurança do atendimento 

prestado pela UPA Agudos. 

As medicações de alta vigilância seguem protocolo de rastreabilidade e contam com a etiqueta 

de segurança vermelha, como podemos ver a foto a seguir,  
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7. – FOTO DO ARMÁRIO DE CONTROLADOS 

Rastreabilidade de medicamentos 

A rastreabilidade dos medicamentos na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos é 

feita com o objetivo de garantir a segurança do paciente, evitar erros de medicação, combater 

o desvio de medicamentos e assegurar o controle de estoque. 

Rastreabilidade com uso de etiquetas com código de barras 

1. Recebimento dos medicamentos 

Os medicamentos chegam na UPA com informações do fornecedor, em NF. 

 No momento do recebimento, os medicamentos são conferidos e inseridos no sistema da 

unidade (software de gestão), eles são e etiquetados com um código de barras 

As etiquetas contem: 

• Nome do medicamento 

• Lote 

• Validade 



 

 

    
 

  

   

AGUDOS UPA 24h 

• Dosagem 

• Código de barras para leitura rápida 

 

8. EXEMPLO DE ETIQUETA DE MEDICAMENTO 

Dispensação 

Na UPA, assim que o paciente passa pela consulta com o médico, e lhe é prescrito a medicação, 

a mesma gera um código de barra, que é possível ver a prescrição, ao fazer a leitura do código 

de barras, essa leitura registra quem foi o médico que prescreveu a medicação, sua dosagem, 

quando foi prescrito, e para qual paciente. Assim a farmácia consegue dispensar a medicação 

de forma assertiva, logo em seguida a enfermagem vem retirar e assina o controle de saído do 

mesmo. 

 Esse processo é parte da rastreabilidade em tempo real e ajuda a manter a segurança do 

tratamento. 

Na UPA de Agudos, a rastreabilidade dos medicamentos é feita com o uso de etiquetas com 

código de barras, permitindo o controle desde o recebimento até a administração ao paciente, 

garantindo segurança, eficiência e transparência na gestão de medicamentos. 
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Medicamentos que foram dispensados no mês de NOVEMBRO 

Descrição                                             Uni Nome Comercial Qtde Atual Saída      Saldo      

ACETATO DE BETAMETASONA 
3MG/ML AMPOLA 1ML INJETAVEL  AMP CELESTONE SOLU 429 43 42 

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG 
COMPRIMIDO VIA ORAL     CPR A A S          538 44 44 

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AM-
POLA 5ML INJETAVEL        AMP CEVITA         37 133 132 

ACIDO TRANEXANICO 5MG/ML AM-
POLA 5ML INJETAVEL        AMP TRANSAMIN      394 43 43 

ADENOSINA 3MG/ML AMPOLA 2ML 
INJETAVEL                AMP ADENOCARD      38 3 3 

AGE DERM - ALMOTOLIA 200ML                            UNI                0 5 5 

AGUA PARA INJECAO AMPOLA 10ML 
INJETAVEL               AMP AGUA PARA INJE 359 860 860 

AGUA PARA INJECAO FRASCO 
1000ML INJETAVEL            FRS AGUA PARA INJE 5 3 3 

AGUA PARA INJECAO500ML                               BLS AGUA PARA INJE 51 1 1 

ALUMINIO,HIDROXIDO DE 60MG/ML 
FRASCO 100ML XAROPE    FRS SIMECO PLUS    11 11 11 

AMIODARONA 50MG/ML AMPOLA 
3ML INJETAVEL              AMP ANCORON        238 15 15 

ANLODIPINA,BESILATO DE 5MG 
COMPRIMIDO VIA ORAL       CPR NORVASC        132 12 12 

ATENOLOL 25MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                    CPR ABLOK          1 27 24 

AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO                        CPR AZI            269 32 31 

BACITRACINA+NEOMICINA,SULFATO 
DE 250UI TUBO 10GR POM TUB NEBACETIN      46 12 12 

BENZILPENICILINA BENZATINA 
1200000UI/ML FRASCO-AMP I FAM BENZETACIL     205 242 242 

BROMETO DE IPRATROPIO FRASCO 
20ML GOTAS              FRS ATROVENT       24 10 10 

BROMOPRIDA 4MG/ML FRASCO 
20ML GOTAS                  FRS DIGESAN        19 4 4 

BROMOPRIDA 5MG/ML AMPOLA 
2ML INJETAVEL               AMP PLAMET         495 210 202 

CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                   CPR CAPOTEN        477 330 329 

CARVAO VEGETAL ATIVADO 250MG 
COMPRIMIDO VIA ORAL    CPR CARVEROL       185 15 15 

CEFALOTINA 1G FRASCO-AMP 10ML 
INJETAVEL              FAM KEFLIN         252 15 14 

CEFTRIAXONA1G EV FRASCO-AMP 
10ML                     FAM ROCEFIN        116 289 280 

CEFTRIAXONA1G IM FRASCO-AMP                          FAM ROCEFIN        164 36 34 

CETOPROFENO 100MG/ML FRASCO-
AMP EV 10ML INJETAVEL    FAM PROFENID       480 738 728 
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CETOPROFENO 50MG/ML AMPOLA 
IM 2ML INJETAVEL          AMP PROFENID       715 836 806 

CIMETIDINA 150MG/ML AMPOLA 
2ML INJETAVEL             AMP TAGAMET        121 141 138 

CIPROFLOXACINO 500MG COMPRI-
MIDO VIA ORAL             CPR CIPRO          123 2 2 

CLINDAMICINA,FOSFATO DE 
150MG/ML AMPOLA 4ML INJETAVE AMP DALACIN C      90 25 25 

CLONIDINA 0,150MG COMPRIMIDO 
VIA ORAL                CPR ATENSINA       110 182 182 

CLOPIDOGREL 75MG COMPRIMIDO 
VIA ORAL                 CPR PLAVIX         278 46 46 

CLORANFENICOL 0,01G/G TUBO 
30GR POMADA               TUB KOLLAGENASE    23 2 2 

CLORANFENICOL+RETINOL,ACETATO 
DE+AMINOACIDOS 0,5% TU TUB REGENCEL       13 1 1 

CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA 
5MG/ML AMPOLA 5ML SOLUCA AMP AMPLICTIL      57 9 9 

COMPLEXO B(POLIVITAMINICO),AM-
POLA 2ML SOLUCAO INJETAV AMP HYPLEX B       747 954 948 

DEXAMETASONA 4MG/ML AMPOLA 
2,5ML INJETAVEL           AMP DECADRON       662 1070 1047 

DEXCLORFENIRAMINA,MALEATO DE 
0,4MG/ML FRASCO 100ML S FRS POLARAMINE     19 11 11 

DIAZEPAM 10MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                    CPR VALIUM         63 196 190 

DIAZEPAM 5MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                     CPR VALIUM         201 99 96 

DIAZEPAM 5MG/ML AMPOLA 2ML 
INJETAVEL                 AMP VALIUM         119 34 32 

DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA,CLORI-
DRATO DE 25MG/ML FRASC FRS NAUSILON B6    22 3 3 

DIPIRONA 500MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                   CPR NOVALGINA      328 102 101 

DIPIRONA 500MG/ML AMPOLA 2ML 
INJETAVEL               AMP NOVALGINA      882 1422 1397 

DIPIRONA 500MG/ML FRASCO 10ML 
GOTAS                  FRS NOVALGINA      37 23 23 

DIPIRONA+ESCOPOLA-
MINA500MG/ML+4MG/ML AMPOLA 
5ML INJE AMP BUSCOPAN COMPO 469 787 767 

DIPROPIONATO DE BETAMETA-
SONA+FOSFATO DISSODICO DE BET AMP DIPROSPAN      554 341 334 

ENOXAPARINA40MG AMPOLA 0,4ML 
INJETAVEL               AMP CLEXANE        33 14 14 

EPINEFRINA 1MG/ML AMPOLA 1ML 
SOLUCAO INJETAVEL       AMP ADRENALINA     295 5 5 

ESCOPALAMINA,BUTILBROMETO DE 
10MG/ML FRASCO 20ML GOT FRS BUSCOPAN       4 4 4 

ESCOPOLAMINA 20MG/ML AMPOLA 
1ML INJETAVEL            AMP BUSCOPAN       148 97 95 
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FENITOINA50MG/ML 5ML AMPOLA 
INJETAVEL                AMP HIDANTAL       81 39 39 

FENOBARBITAL100MG/ML 2ML AM-
POLA  SOLUCAO INJETAVEL   AMP GARDENAL       120 2 2 

FENTANILA0,05MG/ML 2ML AMPOLA 
SOLUCAO INJETAVEL      AMP FENTANEST      302 1 1 

FENTANILA50MCG/ML 10ML AM-
POLA  SOLUCAO INJETAVEL     AMP FENTANEST      419 4 4 

FITOMENADIONA 10MG/ML AMPOLA 
1ML INJETAVEL           AMP KANAKION MM    108 7 7 

FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMPOLA 
5ML SOLUCAO INJETAVEL     AMP LANEXAT        44 1 1 

FRUTOSE+DIMENIDRINATO+PIRIDO-
XINA,CLORIDRATO DE 100MG AMP DRAMIN B6 DL   2703 562 557 

FUROSEMIDA10MG/ML 2ML AM-
POLA INJETAVEL               AMP LASIX          348 118 117 

GLICERINA12% FRASCO 500ML 
ENEMA                      FRS GLICERINA      44 6 5 

GLICOSE25% AMPOLA 10ML INJETA-
VEL                     AMP GLICOSE        359 5 2 

GLICOSE50% AMPOLA 10ML SOLU-
CAO INJETAVEL             AMP GLICOSE        168 116 112 

HALOPERIDOL5MG/ML AMPOLA 1ML 
SOLUCAO INJETAVEL       AMP HALDOL         67 33 33 

HIDROCORTISONA 100MG FRASCO-
AMP INJETAVEL            FAM SOLU-CORTEF    564 94 94 

HIDROCORTISONA 500MG FRASCO-
AMP INJETAVEL            FAM SOLU-CORTEF    344 115 113 

HIDROXIETILAMIDO 6% FRASCO 
500ML INJETAVEL           FRS VOLUVEN        28 2 2 

IBUPROFENO 50MG/ML FRASCO 
30ML SUSPENSAO ORAL        FRS ALIVIUM        2 27 27 

IBUPROFENO 600MG COMPRIMIDO 
VIA ORAL                 CPR ALIVIUM        17 104 102 

INSULINA HUMANA REGULAR 
100UI/ML FRASCO 10ML INJETAV FRS INSUNORM R     5 1 1 

ISOSSORBIDA 5MG COMPRIMIDO 
SUBLINGUAL                CPR ISORDIL        18 13 13 

LIDOCAINA 2% + EPINEFRINA 
FRASCO-AMP 20ML SOLUCAO INJ FAM XYLOCAINA      11 2 2 

LIDOCAINA 2% FRASCO 20ML SOLU-
CAO INJETAVEL           FRS XYLOCAINA      53 32 32 

LIDOCAINA 2% TUBO 30GR GEL                           TUB LIDOGEL        49 15 15 

LIDOCAINA,CLORIDRATO DE 1% 
FRASCO-AMP 20ML INJETAVEL FAM XYLOCAINA      20 2 1 

LORATADINA 1MG/ML FRASCO 
100ML XAROPE                FRS CLARITIN       34 15 15 

LOSARTAN POTASSICO 50MG COM-
PRIMIDO VIA ORAL          CPR COZAAR         434 14 13 



 

 

    
 

  

   

AGUDOS UPA 24h 

METILDOPA 250MG COMPRIMIDO 
VIA ORAL                  CPR ALDOMET        22 1 1 

METOCLOPRAMIDA 10MG/ML AM-
POLA 2ML INJETAVEL          AMP PLASIL         149 41 40 

METOPROLOL,TARTARATO DE 
1MG/ML AMPOLA 5ML SOLUCAO IN AMP SELOKEN        24 4 4 

METRONIDAZOL5MG/ML FRASCO 
100ML INJETAVEL            FRS FLAGYL         73 8 8 

MIDAZOLAM5MG/ML 10ML SOLU-
CAO INJETAVEL               AMP DORMONID       324 5 5 

MIDAZOLAM5MG/ML 3ML SOLUCAO 
INJETAVEL                AMP DORMONID       388 6 6 

NALBUFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML 
SOLUCAO INJETAVEL       AMP NUBAIN         46 15 15 

NIFEDIPINA 20MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                  CPR ADALAT         43 12 12 

NITROGLICERINA 5MG/ML AMPOLA 
10ML INJETAVEL          AMP TRIDIL         20 3 2 

NITROPRUSSIATO DE SODIO 
25MG/ML FRASCO-AMP 2ML SOLUC FAM NIPRIDE        24 7 7 

NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 
4ML INJETAVEL            AMP LEVOPHED       382 8 8 

OLEO MINERAL 100% FRASCO 100ML 
SOLUCAO ORAL          FRS NUJOL          7 2 2 

OMEPRAZOL20MG COMPRIMIDO VIA 
ORAL                    CPR LOSEC          100 92 92 

OMEPRAZOL4MG/ML FRASCO-AMP 
10ML SOLUCAO INJETAVEL    FAM OPRAZON        55 17 17 

ONDANSETRONA2MG/ML 2ML AMP 
INJETAVEL                 AMP NAUSEDRON      221 449 439 

ONDANSETRONA2MG/ML 4ML INJE-
TAVEL                     AMP NAUSEDRON      253 393 386 

OSELTAMIVIR,FOSFATO DE 45MG 
CAPSULA VIA ORAL         CAP TAMIFLU        0 30 30 

OSELTAMIVIR,FOSFATO DE 75MG 
CAPSULA VIA ORAL         CAP TAMIFLU        59 151 151 

OXIBUPROCAINA4MG/ML,CLORI-
DRATO DE, GOTAS 10ML COLIRI GTS OXINEST        2 1 1 

PARACETAMOL 200MG/ML FRASCO 
15ML SOLUCAO ORAL        FRS TYLENOL        50 15 15 

PARACETAMOL 750MG COMPRI-
MIDO VIA ORAL                CPR TYLENOL        230 81 80 

POTASSIO,CLORETO DE 19,1% AM-
POLA 10ML SOLUCAO INJETA AMP CLORETO DE POT 221 24 24 

PREDNISOLONA,FOSFATO SODICO DE 
3MG/ML FRASCO 60ML SO FRS PREDSIM        86 17 17 

PREDNISONA 20MG COMPRIMIDO 
VIA ORAL                  CPR METICORTEN     32 112 110 

PROMETAZINA,CLORIDRATO DE 
25MG/ML AMPOLA 2ML INJETAV AMP FENERGAN       191 127 122 
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PROPRANOLOL 40MG COMPRIMIDO 
VIA ORAL                 CPR INDERAL        48 1 1 

SACARATO DE OXIDO FER-
RICO20MG/MLAMPOLA 5ML INJE-
TAVE AMP SUCROFER       59 40 38 

SALBUTAMOL,SULFATO DE 
100MCG/JATO DOSE - 200 DOSE (A FRS AEROLIN        48 10 10 

SIMETICONA 75MG/ML FRASCO 
10ML SOLUCAO ORAL          FRS LUFTAL         163 27 27 

SODICO,DICLOFENACO DE 25MG/ML 
AMPOLA 3ML INJETAVEL   AMP VOLTAREN       155 240 231 

SODIO MONOBASICO,FOSFATO 
DE+FOSFATO DISSODICO 160MG/ FRS FLEET ENEMA    33 3 3 

SODIO,CLORETO DE 20% AMPOLA 
10ML SOLUCAO INJETAVEL   AMP CLORETO DE SOD 264 49 37 

SONDA PARA NUTRICAO ENTERAL 
12FR                      UNI                24 5 4 

SULFADIAZINA DE PRATA 10MG/G 
TUBO 30GR CREME DERMATO TUB SULFADIAZINA D 16 30 30 

SULFATO DE MAGNESIO 10% AM-
POLA 10ML INJETAVEL        AMP SULFATO DE MAG 112 6 4 

SULFATO DE MORFINA 10MG/ML 
AMPOLA 1ML SOLUCAO INJETA AMP DIMORF         189 27 25 

SUXAMETONIO,CLORETO DE 
100MG/ML FRASCO-AMP INJETAVEL FAM SUCCINIL COLIN 43 1 1 

TERBUTALINA,SULFATO DE 
0,5MG/ML AMPOLA 1ML INJETAVEL AMP BRICANYL       123 6 6 

TRAMADOL50MG/ML 1ML SOLUCAO 
INJETAVEL                AMP TRAMAL         344 564 552 



 

 

    
 

  

   

AGUDOS UPA 24h 

MEDICAMENTOS COM MAIOR SAÍDA NO MÊS DE NOVEMBRO 

 

 

Relato de Ocorrência 

Em conformidade com as práticas de monitoramento e controle de qualidade, informamos 

que, no mês de NOVEMBRO de 2025, não foram registradas ocorrências a serem pontuadas ou 

reportadas na Farmácia da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H. Todos os processos 

operacionais, incluindo a dispensação de medicamentos e gerenciamento de estoque, foram 

realizados de acordo com os protocolos estabelecidos, sem qualquer intercorrência significativa a 

ser destacada. 

Este relatório reflete a ausência de eventos adversos ou não conformidades no período 

mencionado, evidenciando a continuidade das operações com a qualidade e eficiência esperadas. 

 

POLLYANNA SALLES MUNHOZ 

CRF-SP 104.757 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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 Estatísticas Cruzadas

Data de Atendimento: de 01/11/2025 a 30/11/2025                                 

Censo:               SIM                                                        
Sexo:                TODOS                                                      
Caráter:             ELETIVO e URGÊNCIA                                         
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Idade                                      

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

0 (recém nascido)                                                      151
1 ano                                                                  236
2 anos                                                                 201
3 anos                                                                 212
4 anos                                                                 138
5 anos                                                                 144
6 anos                                                                 124
7 anos                                                                 146
8 anos                                                                 155
9 anos                                                                 124
10 anos                                                                 95
11 anos                                                                104
12 anos                                                                110
13 anos                                                                105
14 anos                                                                 92
15 anos                                                                 59
16 anos                                                                 71
17 anos                                                                105
18 anos                                                                114
19 anos                                                                136
20 anos                                                                134
21 anos                                                                118
22 anos                                                                115
23 anos                                                                116
24 anos                                                                108
25 anos                                                                132
26 anos                                                                132
27 anos                                                                105
28 anos                                                                100
29 anos                                                                105
30 anos                                                                100
31 anos                                                                110
32 anos                                                                107
33 anos                                                                108
34 anos                                                                116
35 anos                                                                103
36 anos                                                                104
37 anos                                                                108
38 anos                                                                103
39 anos                                                                 76
40 anos                                                                 88
41 anos                                                                102
42 anos                                                                114
43 anos                                                                126
44 anos                                                                 88
45 anos                                                                 86
46 anos                                                                110
47 anos                                                                 88
48 anos                                                                101
49 anos                                                                 81
50 anos                                                                 71
51 anos                                                                 71
52 anos                                                                 82
53 anos                                                                 67
54 anos                                                                 55
55 anos                                                                 57
56 anos                                                                 68
57 anos                                                                 62
58 anos                                                                 58
59 anos                                                                 73
60 anos                                                                 65
61 anos                                                                 70
62 anos                                                                 54
63 anos                                                                 59
64 anos                                                                 46
65 anos                                                                 52

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

66 anos                                                                 46
67 anos                                                                 50
68 anos                                                                 40
69 anos                                                                 43
70 anos                                                                 50
71 anos                                                                 49
72 anos                                                                 50
73 anos                                                                 46
74 anos                                                                 34
75 anos                                                                 22
76 anos                                                                 42
77 anos                                                                 31
78 anos                                                                 19
79 anos                                                                 36
80 anos                                                                 20
81 anos                                                                 19
82 anos                                                                 20
83 anos                                                                 32
84 anos                                                                 11
85 anos                                                                 14
86 anos                                                                 14
87 anos                                                                  9
88 anos                                                                 21
89 anos                                                                  7
90 anos                                                                 15
91 anos                                                                  5
92 anos                                                                 11
93 anos                                                                  4
94 anos                                                                  4
95 anos                                                                  2
101                                                                      2

TOTAL GERAL........:                                                  7584

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

Data de Atendimento: de 01/11/2025 a 30/11/2025                                 

Censo:               SIM                                                        
Sexo:                TODOS                                                      
Caráter:             ELETIVO e URGÊNCIA                                         
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Sexo                                       

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

F - FEMININO                                                          4146
I - INDETERMINADO                                                        7
M - MASCULINO                                                         3431

TOTAL GERAL........:                                                  7584

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

Data de Atendimento: de 01/11/2025 a 30/11/2025                                 

Censo:               SIM                                                        
Sexo:                TODOS                                                      
Caráter:             ELETIVO e URGÊNCIA                                         
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: CID                                        

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

*ND - *NÃO DEFINIDO                                                    693
R100 - ABDOME AGUDO                                                      4
L021 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNC DO PESCOCO                   1
L020 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNCULO DA FACE                   4
L023 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNCULO DA NADEGA                 2
L029 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNCULO DE LOCALIZACAO NE        27
L028 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNCULO DE OUTRAS LOCALIZ         6
L022 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNCULO DO TRONCO                 2
L024 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E CARBUNCULO DOS MEMBROS              12
I64 - ACIDENTE VASCULAS CEREBRAL NE COMO HEMORRAGICO ISQUEMICO           1
L989 - AFECCOES DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO NE                        2
N949 - AFECCOES NE ASSOCIADAS C/ORGAOS GENITAIS FEMININOS E C/CI         4
K120 - AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES                                         1
Y049 - AGRESSAO POR FORCA CORPORAL LOCAL NE                              1
Y048 - AGRESSAO POR FORCA CORPORAL OUTROS LOCAIS ESPECIFICADOS           3
Y044 - AGRESSAO POR FORCA CORPORAL RUA E ESTRADA                         1
Y099 - AGRESSAO POR MEIOS NE LOCAL NE                                    2
X999 - AGRESSAO POR OBJETO CORTANTE PENETRANTE LOCAL NE                  1
T784 - ALERGIA NAO ESPECIFICADA                                         47
J038 - AMIGDALITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGANISMO ESPECIFIC         1
J039 - AMIGDALITE AGUDA NE                                             228
J030 - AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA                                        19
D649 - ANEMIA NE                                                         1
D509 - ANEMIA P/DEFICIENCIA DE FERRO NE                                  6
R630 - ANOREXIA                                                          1
F411 - ANSIEDADE GENERALIZADA                                           88
K359 - APENDICITE AGUDA SOE                                              1
M069 - ARTRITE REUMATOIDE NE                                             2
M199 - ARTROSE NE                                                        1
R18 - ASCITE                                                             1
J451 - ASMA NAO-ALERGICA                                                 2
J459 - ASMA NE                                                          25
J450 - ASMA PREDOM ALERGICA                                              5
X641 - AUTO INTOXICACAO POR OUTRAS DROGAS NE HABITACAO COLETIVA          1
X649 - AUTO INTOXICACAO POR OUTRAS DROGAS NE LOCAL NE                    1
X659 - AUTO INTOXICACAO VOLUNTARIA POR ALCOOL LOCAL NE                   2
H010 - BLEFARITE                                                         2
J180 - BRONCOPNEUMONIA NE                                                5
J210 - BRONQUIOLITE AGUDA DEVIDA A VIRUS SINCICIAL RESPIRATORIO          1
J200 - BRONQUITE AGUDA DEVIDA A MYCOPLASMA PNEUMONIAE                    1
J209 - BRONQUITE AGUDA NE                                                6
J40 - BRONQUITE NE COMO AGUDA OU CRONICA                                 1
M755 - BURSITE DO OMBRO                                                  8
M704 - BURSITE PRE-PATELAR                                               1
H001 - CALAZIO                                                           1
K802 - CALCULOSE DA VESICULA BILIAR SEM COLECISTITE                      3
K804 - CALCULOSE DE VIA BILIAR COM COLECISTITE                           1
N200 - CALCULOSE DO RIM                                                  6
N201 - CALCULOSE DO URETER                                               1
N209 - CALCULOSE URINARIA NE                                             1
B373 - CANDIDIASE DA VULVA E DA VAGINA                                   1
B378 - CANDIDIASE DE OUTRAS LOCALIZACOES                                 2
B379 - CANDIDIASE NE                                                     1
R51 - CEFALEIA                                                         160
G442 - CEFALEIA TENSIONAL                                                1
L030 - CELULITE DE DEDOS DAS MAOS E DOS PES                              1
L038 - CELULITE DE OUTROS LOCAIS                                         1
L033 - CELULITE DO TRONCO                                                1
L039 - CELULITE NE                                                       2
H612 - CERUME IMPACTADO                                                  8
M542 - CERVICALGIA                                                      16
M543 - CIATICA                                                           1
N300 - CISTITE AGUDA                                                     5
N750 - CISTO DA GLANDULA DE BARTHOLIN                                    1
K090 - CISTOS ODONTOGENICOS DE DESENVOLVIMENTO                           1
K810 - COLECISTITE AGUDA                                                 6

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

N23 - COLICA NEFRETICA NE                                               73
T830 - COMPLICACAO MECANICA DE CATETER URINARIO                          2
H101 - CONJUNTIVITE AGUDA ATOPICA                                        5
H103 - CONJUNTIVITE AGUDA NE                                            43
H100 - CONJUNTIVITE MUCOPURULENTA                                        6
H109 - CONJUNTIVITE NE                                                  37
B309 - CONJUNTIVITE VIRAL NE                                             4
K590 - CONSTIPACAO                                                       9
X239 - CONTATO ABELHAS LOCAL NE                                          3
X225 - CONTATO ESCORPIOES AREAS DE COMERCIO E DE SERVICOS                1
X229 - CONTATO ESCORPIOES LOCAL NE                                       1
X228 - CONTATO ESCORPIOES OUTROS LOCAIS ESPECIFICADOS                    1
X220 - CONTATO ESCORPIOES RESIDENCIA                                     2
Y288 - CONTATO OBJETO CORTANTE PENETRANTE INTENCAO N-DET OUTROS          1
Y280 - CONTATO OBJETO CORTANTE PENETRANTE INTENCAO N-DET RESIDEN         1
X250 - CONTATO OUTROS ARTROPODES VENENOSOS RESIDENCIA                    1
X209 - CONTATO SERPENTES VENENOSAS LOCAL NE                              1
M624 - CONTRATURA DE MUSCULO                                             1
S901 - CONTUSAO DE ARTELHO SEM LESAO DA UNHA                             3
S601 - CONTUSAO DE DEDOS COM LESAO DA UNHA                               1
S600 - CONTUSAO DE DEDOS SEM LESAO DA UNHA                               8
S602 - CONTUSAO DE OUTRAS PARTES DO PUNHO E DA MAO                       2
S903 - CONTUSAO DE OUTRAS PARTES E PARTES NAO ESPECIFICADAS DO P         4
S800 - CONTUSAO DO JOELHO                                                4
S400 - CONTUSAO DO OMBRO E DO BRACO                                      6
S202 - CONTUSAO DO TORAX                                                 3
S900 - CONTUSAO DO TORNOZELO                                             6
R560 - CONVULSOES FEBRIS                                                 5
T192 - CORPO ESTRANHO NA VULVA E VAGINA                                  1
T16 - CORPO ESTRANHO NO OUVIDO                                           4
T159 - CORPO ESTRANHO PARTE NAO ESPECIFICADA DA REGIAO EXTERNA O         3
Z480 - CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS                         9
H053 - DEFORMIDADE DA ORBITA                                             1
A90 - DENGUE                                                            52
L239 - DERMATITE ALERGICA DE CONTATO DE CAUSA NE                         2
L209 - DERMATITE ATOPICA NE                                              8
L22 - DERMATITE DAS FRALDAS                                              1
L245 - DERMATITE DE CONTATO POR IRRITANTES DEVIDA A OUTROS PRODU         1
L309 - DERMATITE NE                                                      1
B359 - DERMATOFITOSE NE                                                  1
E440 - DESNUTRICAO PROTEICO-CALORICA MODERADA                            1
E108 - DIABETES MELLITUS INSULINO DEPENDENTE COM COMPLICACOES NE         1
E109 - DIABETES MELLITUS INSULINO DEPENDENTE SEM COMPLICACOES            2
E148 - DIABETES MELLITUS NAO ESPECIFICADO COM COMPLICACOES NE            1
E116 - DIABETES MELLITUS NAO INSULINO DEPENDENTE C/OUTRAS COMPLI         1
E119 - DIABETES MELLITUS NAO INSULINO DEPENDENTE SEM COMPLICACOE         3
A09 - DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA PRESUMIVEL        406
K591 - DIARREIA FUNCIONAL                                                4
H532 - DIPLOPIA                                                          1
R13 - DISFAGIA                                                           2
L301 - DISIDROSE                                                         1
N946 - DISMENORREIA NE                                                   4
N944 - DISMENORREIA PRIMARIA                                             2
K30 - DISPEPSIA                                                         36
R060 - DISPNEIA                                                         12
M626 - DISTENSAO MUSCULAR                                                1
K006 - DISTURBIOS DA ERUPCAO DENTARIA                                    1
R300 - DISURIA                                                           2
L139 - DOENCA BOLHOSA NE                                                 1
I119 - DOENCA CARDIACA HIPERTENSIVA S/INSUFICIENCIA CARDIACA             1
K219 - DOENCA DE REFLUXO GASTROESOFAGICO SEM ESOFAGITE                   1
K929 - DOENCA DO APARELHO DIGESTIVO SOE                                  1
I249 - DOENCA ISQUEMICA AGUDA DO CORACAO NE                              1
N759 - DOENCA NE DA GLANDULA DE BARTHOLIN                                1
J441 - DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA COM EXACERBACAO AGUDA          2
J449 - DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA NE                             1
I739 - DOENCA VASCULAR PERIFERICA NE                                     1
R520 - DOR AGUDA                                                       141
M255 - DOR ARTICULAR                                                     7
R070 - DOR DE GARGANTA                                                 134
M796 - DOR EM MEMBRO                                                   116
R103 - DOR LOCALIZADA EM OUTRAS PARTES DO ABDOME INFERIOR               25
R101 - DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPERIOR                                32
M545 - DOR LOMBAR BAIXA                                                214

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

M546 - DOR NA COLUNA TORACICA                                            2
R529 - DOR NAO ESPECIFICADA                                              7
H571 - DOR OCULAR                                                        3
R102 - DOR PELVICA E PERINEAL                                            2
R072 - DOR PRECORDIAL                                                    3
R071 - DOR TORACICA AO RESPIRAR                                          3
R074 - DOR TORACICA NAO ESPECIFICADA                                    12
M549 - DORSALGIA NE                                                     22
T783 - EDEMA ANGIONEUROTICO                                              1
R600 - EDEMA LOCALIZADO                                                  3
R609 - EDEMA NAO ESPECIFICADO                                            1
T632 - EFEITO TOXICO VENENO DE ESCORPIAO                                 2
Z760 - EMISSAO DE PRESCRICAO DE REPETICAO                                1
B020 - ENCEFALITE P/VIRUS DO HERPES ZOSTER                               1
N809 - ENDOMETRIOSE NE                                                   1
M779 - ENTESOPATIA NE                                                    4
S936 - ENTORSE DISTENSAO DE OUTRAS PARTES E PARTES NAO ESPECIFIC         1
S835 - ENTORSE DISTENSAO ENVOLVENDO LIGAMENTO CRUZADO (ANTERIOR)         1
S836 - ENTORSE DISTENSAO OUTRAS PARTES E NAO ESPECIFICADAS DO JO         2
S935 - ENTORSE E DISTENSAO DE ARTELHOS                                   1
S636 - ENTORSE E DISTENSAO DE DEDOS                                      1
S635 - ENTORSE E DISTENSAO DO PUNHO                                      3
S934 - ENTORSE E DISTENSAO DO TORNOZELO                                 17
G431 - ENXAQUECA COM AURA                                                1
G430 - ENXAQUECA SEM AURA                                               13
G439 - ENXAQUECA SEM ESPECIFICACAO                                      13
M771 - EPICONDILITE LATERAL                                              3
G403 - EPILEPSIA E SINDROMES EPILEPTICAS GENERALIZADAS IDIOPATIC         1
G409 - EPILEPSIA NE                                                      5
F323 - EPISODIO DEPRESSIVO GRAVE COM SINTOMAS PSICOTICOS                 1
F322 - EPISODIO DEPRESSIVO GRAVE SEM SINTOMAS PSICOTICOS                 1
F329 - EPISODIO DEPRESSIVO NE                                            6
R040 - EPISTAXE                                                          2
R233 - EQUIMOSES ESPONTANEAS                                             1
A46 - ERISIPELA                                                          3
B083 - ERITEMA INFECCIOSO                                                1
B86 - ESCABIOSE                                                          4
A38 - ESCARLATINA                                                        3
M773 - ESPORAO DO CALCANEO                                               3
F200 - ESQUIZOFRENIA PARANOIDE                                           1
R457 - ESTADO DE CHOQUE EMOCIONAL E TENSAO NAO ESPECIFICADO              1
B370 - ESTOMATITE P/CANDIDA                                              1
B084 - ESTOMATITE VESICULAR DEVIDA A ENTEROVIRUS C/EXANTEMA             34
Z001 - EXAME DE ROTINA DE SAUDE DA CRIANCA                             100
Z000 - EXAME MEDICO GERAL                                             1650
B082 - EXANTEMA SUBITO                                                   3
J028 - FARINGITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGANISMOS ESPECIFIC         1
J029 - FARINGITE AGUDA NE                                               44
J020 - FARINGITE ESTREPTOCOCICA                                         10
R500 - FEBRE COM CALAFRIOS                                               1
R509 - FEBRE NAO ESPECIFICADA                                          124
R501 - FEBRE PERSISTENTE                                                 1
S014 - FERIMENTO DA BOCHECHA E DA REGIAO TEMPORO-MANDIBULAR              2
S011 - FERIMENTO DA PALPEBRA E DA REGIAO PERIOCULAR                      2
S911 - FERIMENTO DE ARTELHOS SEM LESAO DA UNHA                           3
S611 - FERIMENTO DE DEDOS COM LESAO DA UNHA                              2
S610 - FERIMENTO DE DEDOS SEM LESAO DA UNHA                              6
T131 - FERIMENTO DE MEMBRO INFERIOR NIVEL NAO ESPECIFICADO               1
S518 - FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO ANTEBRACO                           1
S913 - FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PE                                  6
S618 - FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PUNHO E DA MAO                      2
S519 - FERIMENTO DO ANTEBRACO PARTE NAO ESPECIFICADA                     1
S411 - FERIMENTO DO BRACO                                                2
S510 - FERIMENTO DO COTOVELO                                             1
S010 - FERIMENTO DO COURO CABELUDO                                       1
S810 - FERIMENTO DO JOELHO                                               1
S015 - FERIMENTO DO LABIO E DA CAVIDADE ORAL                             2
T111 - FERIMENTO DO MEMBRO SUPERIOR NIVEL NAO ESPECIFICADO               1
S013 - FERIMENTO DO OUVIDO                                               1
S619 - FERIMENTO DO PUNHO E DA MAO PARTE NAO ESPECIFICADA                1
S910 - FERIMENTO DO TORNOZELO                                            4
S018 - FERIMENTO NA CABECA DE OUTRAS LOCALIZACOES                        1
S019 - FERIMENTO NA CABECA DE PARTE NAO ESPECIFICADA                     2
S819 - FERIMENTOS DA PERNA PARTE NAO ESPECIFICADA                        3
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T013 - FERIMENTOS ENVOLVENDO MULTIPLAS REGIOES DOS MEMBROS INFER         1
T019 - FERIMENTOS MULTIPLOS NAO ESPECIFICADOS                            1
M797 - FIBROMIALGIA                                                      3
H831 - FISTULA DO LABIRINTO                                              1
R14 - FLATULENCIA E AFECCOES CORRELATAS                                  2
S522 - FRATURA DA DIAFISE DO CUBITO                                      1
S423 - FRATURA DA DIAFISE DO UMERO                                       1
S223 - FRATURA DE COSTELA                                                1
S923 - FRATURA DE OSSOS DO METATARSO                                     1
S925 - FRATURA DE OUTRO ARTELHO                                          1
S623 - FRATURA DE OUTRO OSSOS DO METACARPO                               2
S626 - FRATURA DE OUTROS DEDOS                                           2
S924 - FRATURA DO HALUX                                                  2
K297 - GASTRITE NE                                                       3
K299 - GASTRODUODENITE SOE                                               7
K529 - GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECCIOSAS NE                       24
M109 - GOTA NE                                                           4
M602 - GRANULOMA DE CORPO ESTRANHO NO TECIDO MOLE NCOP                   1
K920 - HEMATEMESE                                                        1
R31 - HEMATURIA NAO ESPECIFICADA                                         3
H431 - HEMORRAGIA DO HUMOR VITREO                                        1
I844 - HEMORROIDAS EXTERNAS COM OUTRAS COMPLICACOES                      1
I845 - HEMORROIDAS EXTERNAS SEM COMPLICACAO                              1
I843 - HEMORROIDAS EXTERNAS TROMBOSADAS                                  1
I842 - HEMORROIDAS INTERNAS SEM COMPLICACOES                             4
I840 - HEMORROIDAS INTERNAS TROMBOSADAS                                  1
I849 - HEMORROIDAS SEM COMPLICACOES NE                                   2
K460 - HERNIA ABDOMINAL NE COM OBSTRUCAO SEM GANGRENA                    1
K469 - HERNIA ABDOMINAL NE SEM OBSTRUCAO OU GANGRENA                     1
K449 - HERNIA DIAFRAGMATICA SEM OBSTRUCAO OU GANGRENA                    1
K400 - HERNIA INGUINAL BILATERAL COM OBSTRUCAO SEM GANGRENA              1
K409 - HERNIA INGUINAL UNILATERAL NE SEM OBSTRUCAO OU GANGRENA           1
K439 - HERNIA VENTRAL SEM OBSTRUCAO OU GANGRENA                          2
B029 - HERPES ZOSTER S/COMPLICACAO                                       3
R739 - HIPERGLICEMIA NAO ESPECIFICADA                                    7
I10 - HIPERTENSAO ESSENCIAL                                            100
I159 - HIPERTENSAO SECUNDARIA NE                                         1
E162 - HIPOGLICEMIA NE                                                   5
I950 - HIPOTENSAO IDIOPATICA                                             2
I959 - HIPOTENSAO NE                                                     1
Z926 - HISTóRIA PESSOAL DE QUIMIOTERAPIA PARA DOENçA NEOP                1
H000 - HORDEOLO E OUTRAS INFLAMACOES PROFUNDAS DAS PALPEBRAS             4
L011 - IMPETIGINIZACAO DE OUTRAS DERMATOSES                              1
J069 - INFECCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NE                    564
N390 - INFECCAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZACAO NE                    112
A549 - INFECCAO GONOCOCICA NE                                            3
A049 - INFECCAO INTESTINAL BACTERIANA NE                                59
L089 - INFECCAO LOCALIZADA DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO NE             1
B009 - INFECCAO NE DEVIDA AO VIRUS DO HERPES                             1
B342 - INFECCAO P/CORONAVIRUS NE                                         2
B344 - INFECCAO P/PAPOVAVIRUS NE                                         1
B349 - INFECCAO VIRAL NE                                                30
J22 - INFECCOES AGUDAS NE DAS VIAS AEREAS INFERIORES                     3
H019 - INFLAMACAO NE DA PALPEBRA                                         1
J108 - INFLUENZA COM OUTRAS MANIFESTACOES DEVIDA A VIRUS DA INFL        12
J118 - INFLUENZA COM OUTRAS MANIFESTACOES DEVIDA A VIRUS NAO IDE        31
J111 - INFLUENZA COM OUTRAS MANIFESTACOES RESPIRATORIAS DEVIDA A         9
J101 - INFLUENZA COM OUTRAS MANIFESTACOES RESPIRATORIAS DEVIDA V         1
J110 - INFLUENZA COM PNEUMONIA DEVIDA A VIRUS NAO IDENTIFICADO           1
M235 - INSTABILIDADE CRONICA DO JOELHO                                   1
I500 - INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA                                 2
I509 - INSUFICIENCIA CARDIACA NE                                         6
F100 - INTOXICACAO AGUDA- POR ALCOOL                                     1
F140 - INTOXICACAO AGUDA-POR COCAINA                                     1
A059 - INTOXICACAO ALIMENTAR BACTERIANA NE                               7
T492 - INTOXICACAO POR ADSTRINGENTES E DETERGENTES DE USO LOCAL          1
T424 - INTOXICACAO POR BENZODIAZEPINAS                                   1
T509 - INTOXICACAO POR OUTRAS DROGAS MEDICAMENTOS SUBSTANCIAS BI         1
H830 - LABIRINTITE                                                       8
J040 - LARINGITE AGUDA                                                   5
J050 - LARINGITE OBSTRUTIVA AGUDA                                        1
J060 - LARINGOFARINGITE AGUDA                                            6
D259 - LEIOMIOMA DO UTERO NE                                             1
M759 - LESAO NE DO OMBRO                                                 5
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C929 - LEUCEMIA MIELOIDE NE                                              2
I889 - LINFADENITE NE                                                    1
M544 - LUMBAGO COM CIATICA                                              14
S430 - LUXACAO DA ARTICULACAO DO OMBRO                                   3
S930 - LUXACAO DA ARTICULACAO DO TORNOZELO                               1
S931 - LUXACAO DE ARTELHOS                                               1
S631 - LUXACAO DO DEDO                                                   1
S831 - LUXACAO DO JOELHO                                                 2
S630 - LUXACAO DO PUNHO                                                  1
T132 - LUXACAO ENTORSE DISTENSAO ARTICULACAO LIGAMENTOS NAO ESPE         1
R53 - MAL ESTAR FADIGA                                                  75
R190 - MASSA TUMORACAO TUMEFACAO INTRA-ABDOMINAL E PELVICA               1
N921 - MENSTRUACAO EXCESSIVA FREQ COM CICLO IRREGULAR                    1
N920 - MENSTRUACAO EXCESSIVA FREQUENTE COM CICLO REGULAR                 1
M791 - MIALGIA                                                          24
R309 - MICCAO DOLOROSA NAO ESPECIFICADA                                  1
L741 - MILIARIA CRISTALINA                                               1
M600 - MIOSITE INFECCIOSA                                                1
M131 - MONOARTRITES NCOP                                                 1
W549 - MORDEDURA DE CAO LOCAL NE                                         4
W540 - MORDEDURA DE CAO RESIDENCIA                                       4
W544 - MORDEDURA DE CAO RUA E ESTRADA                                    2
W550 - MORDEDURA OUTROS ANIMAIS RESIDENCIA                               2
W579 - MORDEDURA PICADA DE INSETOS NAO VENENOSOS LOCAL NE                3
W570 - MORDEDURA PICADA DE INSETOS NAO VENENOSOS RESIDENCIA              2
R98 - MORTE SEM ASSISTENCIA                                              3
I461 - MORTE SUBITA CARDIACA DESCRITA DESTA FORMA                        3
V224 - MOTOCICL TRAUMAT COLISAO 2 3 RODAS CONDUTOR TRAUM ACIDENT         1
V289 - MOTOCICLISTA NAO ESPECIFICADO TRAUMAT EM ACIDENTE TRANSIT         2
V299 - MOTOCICLISTA TRAUMATIZADO EM ACIDENTE DE TRANSITO NAO ESP         5
J00 - NASOFARINGITE AGUDA                                              244
R11 - NAUSEA E VOMITOS                                                 153
N10 - NEFRITE TUBULO-INTERSTICIAL AGUDA                                  1
C539 - NEOPLASIA MALIGNA COLO DO UTERO NE                                1
C449 - NEOPLASIA MALIGNA DA PELE                                         1
C444 - NEOPLASIA MALIGNA PELE DO COURO CABELUDO E DO PESCOCO             1
R450 - NERVOSISMO                                                        1
A503 - OCULOPATIA SIFILITICA CONGENITA TARDIA                            1
N459 - ORQUITE EPIDIDIMITE E EPIDIDIMO-ORQUITE SEM MENCAO DE ABS         1
B260 - ORQUITE P/CAXUMBA                                                 1
H920 - OTALGIA                                                          19
H605 - OTITE EXTERNA AGUDA NAO-INFECCIOSA                                1
H609 - OTITE EXTERNA NE                                                 11
H650 - OTITE MEDIA AGUDA SEROSA                                          8
H660 - OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA                                      3
H659 - OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA NE                                     7
H669 - OTITE MEDIA NE                                                   21
H664 - OTITE MEDIA SUPURATIVA NE                                         2
H102 - OUTR CONJUNTIVITES AGUDAS                                         3
H651 - OUTR OTITES MEDIAS AGUDAS NAO-SUPURATIVAS                         8
R522 - OUTRA DOR CRONICA                                                 4
R073 - OUTRA DOR TORACICA                                                2
M778 - OUTRA ENTESOPATIAS NCOP                                           1
G438 - OUTRA FORMA DE ENXAQUECA                                          3
N948 - OUTRAS AFECCOES ESPECIFICADAS ASSOC ORGAOS GENITAIS FEMIN         2
L988 - OUTRAS AFECCOES ESPECIFICADAS DA PELE E DO TECIDO SUBCUTA         2
L986 - OUTRAS AFECCOES INFILTRATIVAS DA PELE E DO TECIDO SUBCUTA         2
D508 - OUTRAS ANEMIAS P/DEFICIENCIA DE FERRO                             2
K078 - OUTRAS ANOMALIAS DENTOFACIAIS                                     1
M703 - OUTRAS BURSITES DO COTOVELO                                       1
K808 - OUTRAS COLELITIASES                                               5
H108 - OUTRAS CONJUNTIVITES                                              1
B308 - OUTRAS CONJUNTIVITES VIRAIS                                       2
R568 - OUTRAS CONVULSOES E AS NAO ESPECIFICADAS                          1
L208 - OUTRAS DERMATITES ATOPICAS                                        2
L308 - OUTRAS DERMATITES ESPECIFICADAS                                   1
K049 - OUTRAS DOENCAS DA POLPA E DOS TECIDOS PERIAPICAIS E NE            1
R104 - OUTRAS DORES ABDOMINAIS E AS NAO ESPECIFICADAS                   93
A083 - OUTRAS ENTERITES VIRAIS                                           1
K36 - OUTRAS FORMAS DE APENDICITE                                        1
A268 - OUTRAS FORMAS DE ERISIPELOIDE                                     2
K121 - OUTRAS FORMAS DE ESTOMATITE                                       4
L298 - OUTRAS FORMAS DE PRURIDO                                          1
S028 - OUTRAS FRATURAS DO CRANIO E DOS OSSOS DA FACE                     1
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K291 - OUTRAS GASTRITES AGUDAS                                           2
K528 - OUTRAS GASTROENTERITES E COLITES ESPECIFICADAS NAO-INFECC         8
J068 - OUTRAS INFECCOES AGUDAS DAS VIAS AEREAS SUPERIORES DE LOC        12
B080 - OUTRAS INFECCOES P/ORTOPOXVIRUS                                   1
B348 - OUTRAS INFECCOES P/VIRUS DE LOCALIZACOES NE                       1
B088 - OUTRAS INFECCOES VIRAIS ESPECIFICADAS POR LESOES DA PELE          1
M758 - OUTRAS LESOES DO OMBRO                                            4
K137 - OUTRAS LESOES E AS NE DA MUCOSA ORAL                              1
H608 - OUTRAS OTITES EXTERNAS                                            2
W179 - OUTRAS QUEDAS ENTRE NIVEIS LOCAL NE                               1
J303 - OUTRAS RINITES ALERGICAS                                          1
T748 - OUTRAS SINDROMES ESPECIFICADAS DE MAUS TRATOS                     2
J018 - OUTRAS SINUSITES AGUDAS                                           5
H813 - OUTRAS VERTIGENS PERIFERICAS                                      2
Z008 - OUTROS EXAMES GERAIS                                              1
J158 - OUTROS PNEUMONIAS BACTERIANA                                      2
N938 - OUTROS SANGRAMENTOS ANORMAIS ESPECIFICADOS DO UTERO E VAG         1
Z478 - OUTROS SEGUIMENTOS ORTOPEDICOS ESPECIFICADOS                      1
F418 - OUTROS TRANSTORNOS ANSIOSOS ESPECIFICADOS                         1
F413 - OUTROS TRANSTORNOS ANSIOSOS MISTOS                                1
H448 - OUTROS TRANSTORNOS DO GLOBO OCULAR                                1
H458 - OUTROS TRANSTORNOS DO HUMOR VITREOE DO GLOBO OCULAR EM DO         1
M233 - OUTROS TRANSTORNOS DO MENISCO                                     1
H118 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DA CONJUNTIVA                    1
H188 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DA CORNEA                        1
N398 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DO APARELHO URINARIO             1
J348 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DO NARIZ E DOS SEIOS PAR         1
H618 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DO OUVIDO EXTERNO                1
H838 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DO OUVIDO INTERNO                1
N488 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DO PENIS                         1
K088 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DOS DENTES E DAS ESTRUTU         7
M798 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DOS TECIDOS MOLES                1
M238 - OUTROS TRANSTORNOS INTERNOS DO JOELHO                             3
F198 - OUTROS TRANSTORNOS MENTAIS OU COMPORTAMENTAIS-POR MULTIPL         1
J984 - OUTROS TRANSTORNOS PULMONARES                                     1
J988 - OUTROS TRANSTORNOS RESPIRATORIOS ESPECIFICADOS                    1
S098 - OUTROS TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DA CABECA                       1
S898 - OUTROS TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DA PERNA                        1
S298 - OUTROS TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DO TORAX                        1
S068 - OUTROS TRAUMATISMOS INTRACRANIANOS                                1
S002 - OUTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS DA PALPEBRA E DA REGIAO          1
S808 - OUTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS DA PERNA                         1
S608 - OUTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS DO PUNHO E DA MAO                1
S908 - OUTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS DO TORNOZELO E DO PE             2
M548 - OUTRS DORSALGIA                                                   9
R002 - PALPITACOES                                                       1
K85 - PANCREATITE AGUDA                                                  1
R432 - PARAGEUSIA                                                        1
G510 - PARALISIA DE BELL                                                 1
B852 - PEDICULOSE NE                                                     1
H610 - PERICONDRITE DO PAVILHAO DA ORELHA                                1
Z769 - PESSOA EM CONTATO COM SERVICOS DE SAUDE EM CIRCUNSTANCIAS         7
Z765 - PESSOA FINGINDO SER DOENTE                                        1
R12 - PIROSE                                                             3
J159 - PNEUMONIA BACTERIANA NE                                           4
J189 - PNEUMONIA NE                                                     33
J129 - PNEUMONIA VIRAL NE                                                1
M130 - POLIARTRITE NE                                                    1
R35 - POLIURIA                                                           1
Z532 - PROCEDIMENTO NAO REALIZADO DEVIDO DECICAO PACIENTE OUTRAS        68
Z538 - PROCEDIMENTO NAO REALIZADO POR OUTRAS RAZOES                      1
Z539 - PROCEDIMENTO NAO REALIZADO POR RAZAO NE                           1
N391 - PROTEINURIA PERSISTENTE NE                                        1
L299 - PRURIDO NE                                                        2
L409 - PSORIASE NE                                                       1
K040 - PULPITE                                                           1
W094 - QUEDA DE EQUIPAMENTO PLAYGROUND RUA E ESTRADA                     1
W100 - QUEDA DE ESCADA RESIDENCIA                                        2
W080 - QUEDA DE OUTRA MOBILIA RESIDENCIA                                 1
W060 - QUEDA DE UM LEITO RESIDENCIA                                      2
W070 - QUEDA DE UMA CADEIRA RESIDENCIA                                   1
W011 - QUEDA POR ESCORREGAO TROPECAO HABITACAO COLETIVA                  1
W019 - QUEDA POR ESCORREGAO TROPECAO LOCAL NE                            4
W010 - QUEDA POR ESCORREGAO TROPECAO RESIDENCIA                          7
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W199 - QUEDAS SEM ESPECIFICACAO LOCAL NE                                 2
W190 - QUEDAS SEM ESPECIFICACAO RESIDENCIA                               1
T241 - QUEIMADURA DE 1.GRAU DO QUADRIL E DO MEMBRO INFERIOR EXCE         1
T301 - QUEIMADURA DE 1.GRAU PARTE DO CORPO NAO ESPECIFICADA              3
T222 - QUEIMADURA DE 2.GRAU DO OMBRO E DO MEMBRO SUPERIOR EXCETO         1
T232 - QUEIMADURA DE 2.GRAU DO PUNHO E DA MAO                            2
T212 - QUEIMADURA DE 2.GRAU DO TRONCO                                    1
T302 - QUEIMADURA DE 2.GRAU PARTE DO CORPO NAO ESPECIFICADA              1
T264 - QUEIMADURA DO OLHO E ANEXOS PARTE NAO ESPECIFICADA                3
M541 - RADICULOPATIA                                                     1
R33 - RETENCAO URINARIA                                                  2
J304 - RINITE ALERGICA NE                                                6
S633 - RUPTURA TRAUMATICA DE LIGAMENTO(S) DO PUNHO E DO CARPO            1
N939 - SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA NE                      2
A419 - SEPTICEMIA NE                                                     1
R55 - SINCOPE E COLAPSO                                                  5
K007 - SINDROME DA ERUPCAO DENTARIA                                      1
M940 - SINDROME DA JUNCAO CONDROCOSTAL                                   4
L00 - SINDROME DA PELE ESCALDADA ESTAFILOCOCICA DO RECEM-NASCIDO         2
G560 - SINDROME DO TUNEL DO CARPO                                        1
N049 - SINDROME NEFROTICA NE                                             1
J019 - SINUSITE AGUDA NE                                                35
J011 - SINUSITE FRONTAL AGUDA                                            8
R066 - SOLUCO                                                            2
E160 - SPEEDHIPOGLICEMIA INDUZIDA POR DROGA SEM COMA                     1
M221 - SUBLUXACAO RECIDIVANTE DA ROTULA                                  1
Z349 - SUPERVISAO DE GRAVIDEZ NORMAL NE                                  1
I479 - TAQUICARDIA PAROXISTICA NE                                        1
R301 - TENESMO VESICAL                                                   1
R42 - TONTURA E INSTABILIDADE                                           18
M436 - TORCICOLO                                                         3
R05 - TOSSE                                                            130
F312 - TRANSTORNO AFETIVO BIPOLAR EPISODIO ATUAL MANIACO COM SIN         2
F419 - TRANSTORNO ANSIOSO NE                                             4
M259 - TRANSTORNO ARTICULAR NE                                           7
F331 - TRANSTORNO DEPRESSIVO RECORRENTE EPISODIO ATUAL MODERADO          1
M239 - TRANSTORNO INTERNO NE DO JOELHO                                  13
H119 - TRANSTORNO NE DA CONJUNTIVA                                       1
N399 - TRANSTORNO NE DO APARELHO URINARIO                                5
H579 - TRANSTORNO NE DO OLHO E ANEXOS                                    1
F239 - TRANSTORNO PSICOTICO AGUDO E TRANSITORIO NE                       1
F145 - TRANSTORNO PSICOTICO-POR COCAINA                                  1
J989 - TRANSTORNO RESPIRATORIO NE                                        2
G541 - TRANSTORNOS DO PLEXO LOMBOSSACRAL                                 1
K089 - TRANSTORNOS DOS DENTES E DE SUAS ESTRUTURAS DE SUSTENTACA         9
H449 - TRANSTORNOS NE DO GLOBO OCULAR                                    1
F230 - TRANSTORNOS PSICOTICOS AGUDO POLIMORFORMO SEM SINTOMAS ES         1
S290 - TRAUMATISMO DE MUSCULO E DE TENDAO NIVEL TORACICO                 1
S969 - TRAUMATISMO DE MUSCULO E TENDAO NAO ESPECIFICADO DO TORNO         1
S763 - TRAUMATISMO DO MUSCULO E DO TENDAO DOS MUSCULOS POSTERIOR         1
S560 - TRAUMATISMO DO MUSCULO FLEXOR E DO TENDAO DO POLEGAR AO N         1
S660 - TRAUMATISMO DO MUSCULO FLEXOR LONGO E TENDAO DO POLEGAR A         1
S059 - TRAUMATISMO DO OLHO E DA ORBITA DE PARTE NAO ESPECIFICADA         1
S090 - TRAUMATISMO DOS VASOS SANGUINEOS DA CABECA NAO CLASSIFICA         1
S069 - TRAUMATISMO INTRACRANIANO NAO ESPECIFICADO                        4
S099 - TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO DA CABECA                            6
T119 - TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO DE MEMBRO SUPERIOR NIVEL NAO         1
S299 - TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO DO TORAX                             1
S009 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DA CABECA PARTE NAO ESPECIFICADA          2
T130 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE MEMBRO INFERIOR NIVEL NAO ESPE         3
S008 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE OUTRAS PARTES DA CABECA                1
S000 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO COURO CABELUDO                         3
S909 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO TORNOZELO E DO PE NE                   1
S609 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL NAO ESPECIFICADO DO PUNHO E DA MA         8
T07 - TRAUMATISMOS MULTIPLOS NAO ESPECIFICADOS                           9
S005 - TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS DOS LABIOS E DA CAVIDADE ORAL           1
T001 - TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS ENVOLVENDO O TORAX COM ABDOME P         1
T009 - TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS MULTIPLOS NAO ESPECIFICADOS             1
R251 - TREMOR NAO ESPECIFICADO                                           1
L984 - ULCERA CRONICA DA PELE NCOP                                       1
L97 - ULCERA DOS MEMBROS INFERIORES NCOP                                 1
L600 - UNHA ENCRAVADA                                                    2
N370 - URETRITE EM DOENCA COP                                            1
N341 - URETRITES NAO ESPECIFICAS                                         4

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissão:02/12/2025 - Hora:16:13  Pág:0008

 Estatísticas Cruzadas

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

L500 - URTICARIA ALERGICA                                                4
L505 - URTICARIA COLINERGICA                                             1
L501 - URTICARIA IDIOPATICA                                              3
L509 - URTICARIA NE                                                      1
F101 - USO NOCIVO PARA A SAUDE- P/ALCOOL                                 3
Y599 - VACINA OU SUBSTANCIA BIOLOGICA NE                                 1
N771 - VAGINITE VULVITE E VULVOVAGINITE DOENCAS INFECCIOSAS PARA         1
R030 - VALOR ELEVADO PRESSAO ARTERIAL SEM DIAGNOSTICO DE HIPERTE         2
B019 - VARICELA S/COMPLICACAO                                            1
I831 - VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES COM INFLAMACAO                     1
I861 - VARIZES ESCROTAIS                                                 1
I839 - VARIZES MEMBROS INFERIORES SEM ULCERA OU INFLAMACAO               1
H814 - VERTIGEM DE ORIGEM CENTRAL                                        1
A881 - VERTIGEM EPIDEMICA                                                1
H811 - VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA                                      1

TOTAL GERAL........:                                                  7584
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Data de Atendimento: de 01/11/2025 a 30/11/2025                                 

Censo:               SIM                                                        
Sexo:                TODOS                                                      
Caráter:             ELETIVO e URGÊNCIA                                         
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Especialidade                              

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

015 - CLINICA MEDICA                                                  7199
99 - MEDICO PLANTONISTA                                                  2
036 - PEDIATRIA                                                        284
040 - RADIOLOGIA                                                         5
000 - SADT                                                               1
092 - TECNICO DE ENFERMAGEM                                             93

TOTAL GERAL........:                                                  7584
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Data de Atendimento: de 01/11/2025 a 30/11/2025                                 

Censo:               SIM                                                        
Sexo:                TODOS                                                      
Caráter:             ELETIVO e URGÊNCIA                                         
Especialidade:       TEC DE ENFERMAGEM, TECNICO DE ENFERMAGEM                   
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Especialidade                              

DESCRIÇÃO                                                           AT.AMB

092 - TECNICO DE ENFERMAGEM                                             93

TOTAL GERAL........:                                                    93
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