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O INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGAO E ASSISTENCIA A SAUDE,

EDUCACAO E SOCIAL- ICAASES, DECLARA, para fins de direito, sob as penas
da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério

Atividades Executadas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes

com a realidade dos fatos a época).
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INTRODUGAO

O Instituto Campinas de Atencao e Assisténcia a Saude, Educacao e Social - ICAASES, é
uma organizag¢ao Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de
Utilidade Publica Federal, com foco na pesquisa e inovagao das melhores praticas
tecnoldgicas para a gestao publica e operacdo de unidades na area da Saude, Educacéo e
da Assisténcia Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do
més dezembro de 2025, referente ao Contrato Administrativo n® 021/2025, Termo aditivo
n°01/2025 celebrado junto a Prefeitura Municipal de Agudos / SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizagcdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas
em mutua cooperagéo. O ICAASES tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia
de seus atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em

busca de qualidade de vida.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H (UPA-24h AGUDOS/SP), compde a Rede
de Urgéncia e Emergéncia de complexidade intermediaria, apresentando estrutura para
atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre as Unidades

Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares.

E definida como porte | no Plano de Acdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de
acordo com os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011,
que reformula a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede
de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°® 10, de 03 de
janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA
24h, sendo todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Saude —
SUS. Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos de emergéncia da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24h ¢ disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e
Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude de
Agudos / SP. Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizagado e hierarquizagdo da Secretaria Municipal de Saude (SMS), advindas do

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda espontanea.
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Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacédo do ICAASES no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagao

da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.
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RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area administrativo.

Enfermeiro CLT 36 13 13 100%
Técnico de Enfermagem CLT 36 28 28 100%
Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100%
Recepcionista CLT 36 10 10 100%
Coordenador de Servigo de saude CLT 44 1 - 100%
Auxiliar de Almoxarifado CLT 44 1 2 50%
Auxiliar de Farmacia CLT 36 6 6 100%
Auxiliar Administrativo CLT 44 3 3 100%
Farmacéutico RT CLT 30 1 1 100%
Farmacéutico CLT 36 1 2 50%
Biomédico CLT 36 5 6 83%
Biomédico RT CLT 30 1 1 100%
Fisioterapeuta CLT 30 2 1 200%
Assistente Social CLT 30 2 3 67%
Assistente Administrativo CLT 44 1 1 100%
76 78 97%
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Desligamentos / Admiss6es em dezembro de 2025.

Tivemos 01 solicitagdes de desligamento a pedido (recepcionista) e realizamos 02
contratagdes sendo 01 recepcionista e 01 Técnico de Enfermagem.

Servigo de Radiologia da UPA de Agudos

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos informa que passou por um
processo de atualizacdo em sua gestdao de servicos de diagndstico por imagem. A nova
empresa contratada para a area de radiologia ja se encontra em plena atividade, realizando

exames de raio-X e tomografia computadorizada.

No que tange ao quadro de profissionais do servigo de radiologia, esta englobado na

prestacao do servico.

O servigo esta disponivel 24 horas por dia, com foco no atendimento aos casos de
urgéncia e emergéncia, garantindo maior rapidez, precisdo diagnéstica e suporte técnico as
equipes assistenciais. A implementacdo da nova prestadora visa fortalecer a capacidade
operacional da UPA, assegurando maior eficiéncia, qualidade e continuidade no cuidado aos

usuarios.

Quantidade de exames realizados

1200

1087
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Raio - X Tomografia
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METAS

Quadro demonstrativo com relagdo as metas pactuadas e realizadas pela unidade UPA de Agudos

referente més de dezembro de 2025.

PRODUGAO ASSISTENCIAL

PACTUADAS REALIZADAS

1-Atendimento de urgéncia c/ obs. Até 24 horas
100% 100% 100%
2-Acolhimento e classificagao de risco
4.000 6.367 %
3- Atendimento médico em unidade de pronto atendimento
4.650 6.227 %
4- Diagnéstico por tomografia
70 120 %
5- Diagnostico por radiologia
100 1.386 %
6- Diagndstico por eletrocardiograma
200 281 %
7- Administracdo de medicamentos
3.500 3.866 %
8-Outros procedimentos médicos e de enfermagem
1.000 5.271 %
9- Coleta de exames clinicos
2.500 4.677 %
10- Atendimento Servigo Social
- 83 100%
11- Atendimento Fisioterapia
- 56 100%
TOTAL GERAL
16.020 28.334 177%
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

UPA-24h 01/12 a 31/12/2025
Classificagdo de Risco Quant.
Vermelho 08
Laranja 35
Amarelo 814
Verde 2.441
Azul 2.984
Nao Classificado 8
Total de Atendimento i

Classificagao de Risco

m vermelho

™ laranja
amarelo

M verde

W azul

N.C
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ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE

Atendimento por Especialidade

5.091

3

CLINICA MEDICA PEDIATRIA ENFERMAGEM ASSIST. SOCIAL

ATENDIMENTO POR GENERO

Atendimento por genero

3.582

10

NAO INFORMADO MULHER HOMEM

m Atendimento por genero
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SERVICO SOCIAL

A unidade conta com 02 (duas) Assistentes Sociais no horario comercial e atendimento das
demandas de urgéncias quando solicitas, apoiando na prestagado do cuidado, atendimento dos

pacientes e familiares e encaminhamentos a rede de cuidado do municipio.

Participacdo ativa nas atividades mensais, campanha dezembro vermelho, Coral Natalino e

decoracao local.

Realizacdo da Pesquisa de Satisfagdao e incentivo ao preenchimento por demanda esponténea,

segue relatorio em anexo.

Acolhimento e encaminhamento dos pacientes vitimas de violéncia a rede, apds atendimento

médico e de enfermagem.

Acolhimento aos familiares em situagdes de agravamento a saude e luto.

Atendimentos

W Acolhimento

B Orientagdes

® Encaminhamentos

B Acolhimento - Obito



@ caases UPAAUN

STTUTO CAVPBAS OF ATINGAD € ASSITENGIA A SACOE EDUCAGAO S0CIAL UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO DE TRANSFERENCIA CROSS / SIRESP
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SERVIGO DE NUTRICAO E ALIMENTAGAO

Ofertado desjejum, almogo, jantar e ceia ao trabalhadores da UPA Agudos.

Servigco de Nutricdo e Alimentagao da Unidade de Pronto Atendimento — UPA24h

Refeicbdes para Funcionario Quant. dezembro / 2025

Café 279

Desjejum 706

Ceia 706

Lanche do paciente 1860
Almogo 938

Jantar 703

Alimentacao

1860

CAFE (LT) DESJEJUM CEIA ALMOCO JANTAR LANCHE PACIENTE

m Alimentacgdo

A unidade fornece refeicao para todos os funcionarios, sendo almogo e jantar, servidos em
marmitex, individual dentro dos horarios estabelecidos. E servido também o desjejum, lanche da tarde e ceia,
composto por café, cha e pao com margarina . E é disponibilizados para os pacientes e acompanhantes café

e bolachas (embalagens individuais contendo 02 unidades) 24h.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Impressao da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Agudos / SP

Més / 2025 Impressao Colorida Impressao P.B
Maio 94 3.167
Junho 42 2.550
Julho 114 2.551
Agosto 60 2.837
Setembro 74 2.488
Outubro 60 2.263
Novembro 384 3.222
Dezembro 151 2.136

Impressoes
3.167 3.222

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

® Impressdo Colorida ™ Impressao P.B
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SERVICO DE LAVANDERIA

O servigo de lavanderia é essencial para garantir a higiene, seguranga e conforto de todos na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Ele assegura que os enxovais utilizados no cuidado
aos pacientes estejam limpos, desinfetados e livres de agentes infecciosos. Isso ajuda a
prevenir a transmissao de infecgdes, protegendo tanto os pacientes quanto os profissionais

de saude.

Especializacdo e Qualidade: A empresa especializada possui equipamentos modernos,
produtos especificos e profissionais treinados para realizar uma lavagem eficiente, garantindo
maior qualidade na limpeza e desinfeccdo dos enxovais. Seguem rigorosos protocolos de
higiene, normas sanitarias e legislagdes vigentes, o que ajuda a manter a unidade em

conformidade com as exigéncias legais e de seguranca.

Lavanderia

626

563 562

461

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

® Lavanderia
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OBITOS

OBITOS UPA AGUDOS
Obitos / SAMU Obitos na UPA D.O Emitidas
MAIO 02 14 16
JUN 04 14 18
JUL 03 08 10
AGO 03 12 15
SET 03 07 10
ouT 03 06 08
NOV 02 10 12
DEZ 02 06 08
Obitos 2025

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

m Obitos
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CAMPANHA DEZEMBRO VERMELHO - UPA AGUDOS

A Campanha Dezembro Vermelho integra as estratégias nacionais de enfrentamento as
Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), com énfase no HIV/AIDS. Considerando a
importancia do acesso a informagao, a prevengcao combinada e a ampliacao da oferta de
insumos, a UPA de Agudos desenvolveu agdes educativas e assistenciais, em consonancia

com as diretrizes do Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude.
Objetivos

e Promover acbes educativas voltadas a prevencgao das ISTs;
o Orientar usuarios e profissionais de saude quanto ao uso correto do preservativo;
o Divulgar a importancia da testagem rapida para ISTs;
« Orientar sobre a Profilaxia Pés-Exposi¢ao (PEP);
e Ampliar o acesso da populacido aos insumos de prevengao;
e Consolidar a UPA de Agudos como polo de distribuicdo de preservativos no
municipio.
Descricao das Ag¢oes Executadas

Credenciamento da UPA como Polo de Distribuicao

Com o apoio da Secretaria Municipal de Saude, a UPA de Agudos passou a atuar como
polo de distribuicdo de preservativos, garantindo acesso continuo e orientado aos

insumos de prevencao para a populagao.
Distribuicao de Insumos de Prevengao
Foram disponibilizados e distribuidos os seguintes insumos:

e Preservativos masculinos;
e Preservativos femininos;
e Preservativos masculinos (modelos sensitive e texturizado);
o Gel lubrificante.
A distribuicdo ocorreu de forma organizada, acompanhada de orientacdo adequada aos

usuarios e funcionarios da unidade.
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Orientacao e Educacao em Saude
Foram realizadas orientacdes verbais individuais e coletivas, abordando:

e Uso correto e regular do preservativo;
e Prevencio das ISTs;
e Importancia da realizacao de testes rapidos;
e Informacgdes sobre a Profilaxia P6s-Exposi¢céo (PEP).
Paralelamente, foram distribuidos panfletos informativos com conteudo educativo,

direcionados a populacao atendida e aos profissionais da unidade.
Acoes de Sensibilizagao Interna
o Distribuicdo de lagos vermelhos aos funcionarios da UPA, promovendo engajamento
e conscientizacao das equipes;
e Incentivo a participacao ativa dos profissionais nas acées da campanha.

Ambientacao Tematica da Unidade

e Instalacao de banner informativo alusivo a Campanha Dezembro Vermelho;
e Decoragao da unidade com lago decorativo na cor vermelha;

o Utilizacdo de elementos visuais associados a prevencao, incluindo preservativos,
reforcando a mensagem educativa.

Publico-Alvo

e Usuarios atendidos na UPA de Agudos;
+ Profissionais de saude e colaboradores da unidade;
e Comunidade em geral.

Resultados Observados

e« Ampliacdo do acesso aos métodos de prevencgao das ISTs;

« Aumento da adesao as orientacdes educativas;

o Maior visibilidade das acdes de prevencao dentro da unidade;

e Sensibilizacdo das equipes quanto a importancia da prevencdo combinada;

e Fortalecimento do papel da UPA como ponto estratégico na rede de atencéo a saude.
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Recursos Utilizados
e Insumos fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude (preservativos e gel
lubrificante);
« Materiais graficos informativos, panfletos e folder;
e Recursos humanos préprios da unidade;

o Estrutura fisica da UPA para ambientacao e realizagao das agoes.

Avaliacao da Agao

As acdes propostas foram executadas conforme planejamento, atingindo os objetivos
estabelecidos para a Campanha Dezembro Vermelho. A estratégia adotada mostrou-se
eficaz para ampliar a conscientizacao e facilitar o acesso da populacdo as medidas de

prevengao.

A Campanha Dezembro Vermelho realizada na UPA de Agudos cumpriu seu papel técnico
e institucional, promovendo educagao em saude, prevencao das ISTs e acesso aos insumos
de protecao. A iniciativa, realizada com apoio da Secretaria Municipal de Saude, refor¢a o
compromisso da UPA com as politicas publicas de saude e com a promog¢ao do cuidado

integral a populacgéao.
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CONSCIENTIZACAO
E COMBATE A

AIDS
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ACAO DE NATAL - UPA AGUDOS

As acgbes de humanizacdo em saude sédo fundamentais para promover acolhimento, bem-
estar e empatia, especialmente em ambientes de urgéncia e emergéncia. A Acédo de Natal
na UPA de Agudos foi realizada com o objetivo de proporcionar um ambiente mais acolhedor
durante o periodo natalino, minimizando o impacto emocional da internacdo e do
atendimento emergencial, em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de

Humanizacéo.
Objetivos
e Promover a humanizagao do atendimento em saude;
e Proporcionar conforto emocional aos usuarios e acompanhantes;
e Valorizar os colaboradores da unidade;
e Fortalecer vinculos e promover um ambiente institucional mais acolhedor.
Execucao da Agao
Coral Natalino

Foi realizada apresentacédo de coral natalino nas dependéncias da UPA (recepgdo) com
repertério alusivo ao periodo natalino, transmitindo mensagens de esperanca, solidariedade
e acolhimento. A atividade ocorreu de forma organizada, sem interferéncia no fluxo

assistencial da unidade.
Decoracgao Natalina da Unidade

A unidade recebeu decoragao tematica natalina, com elementos visuais compativeis com
o ambiente hospitalar, contribuindo para um espag¢o mais acolhedor e humanizado para

usuarios, acompanhantes e colaboradores.
Entrega de Cartoes de Boas Festas

Foi realizada a entrega de cartoes de boas festas acompanhados de bombom,
distribuidos aos colaboradores da unidade, como acdo simbodlica de acolhimento,

reconhecimento e valorizagdo humana.
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Recursos Utilizados

e Materiais decorativos natalinos;

« Cartdes de boas festas;

e« Bombons para distribuigao;

e Recursos humanos da propria unidade e voluntarios (coral).
Resultados e Indicadores Qualitativos

+« Melhoria da ambiéncia da unidade;

« Aumento da percepcao de acolhimento e humanizagao;

e Repercussao positiva entre usuarios, acompanhantes e colaboradores;

o Fortalecimento das a¢gdes de humanizagcdo no ambiente de urgéncia e emergéncia.
Avaliagao Técnica

A acao foi executada conforme o planejamento, utilizando recursos de forma racional e sem
impacto negativo no atendimento assistencial. As atividades atenderam aos objetivos

propostos, contribuindo para a promog¢ao do cuidado integral e humanizado.

A Acéao de Natal realizada na UPA de Agudos cumpriu sua finalidade técnica e institucional,
fortalecendo a politica de humanizagdo do atendimento. As atividades desenvolvidas
demonstraram impacto positivo no ambiente de trabalho e na experiéncia dos usuarios,
reforcando o compromisso da unidade com a qualidade do cuidado e o acolhimento

humanizado.
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AGAO INSTITUCIONAL - PERIODO NATALINO

Com o objetivo de reconhecer e valorizar o empenho dos profissionais que atuam na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos, especialmente durante o periodo de
festas de final de ano, foram realizadas ag¢des institucionais voltadas ao bem-estar e

agradecimento aos colaboradores da unidade.
Entrega de Cestas Natalinas

O ICAASES realizou a entrega de cestas natalinas aos funcionarios da UPA de
Agudos, como forma de agradecimento pelo comprometimento, dedicagéo e
responsabilidade demonstrados ao longo do ano, em especial no atendimento continuo a
populagao.

A acéo teve carater institucional e simbdlico, reforgando o reconhecimento do trabalho

desenvolvido pelas equipes assistenciais, administrativas e de apoio.
Disponibilizacao de Refei¢coes Especiais

Durante o periodo das festividades de Natal e Ano Novo, foi disponibilizado aos
colaboradores da unidade almog¢o e jantar com cardapio especial, contemplando todos
os turnos de trabalho.

A iniciativa visou proporcionar um momento de acolhimento, valorizagao e conforto aos
profissionais que permaneceram em atividade durante as datas comemorativas, garantindo

condicbes adequadas de alimentacdo e bem-estar no ambiente de trabalho.
Consideragoes Finais

As acgoes realizadas contribuiram para o fortalecimento do vinculo institucional, valorizagéo
dos servidores e promocao de um ambiente organizacional mais humanizado. O
reconhecimento aos profissionais da UPA de Agudos reforga o compromisso das
instituicées envolvidas com a qualidade do servigo prestado e com o cuidado daqueles que

atuam diretamente na assisténcia a saude da populagao.
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Neste Natal, queremos
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Lavanderia Doméstica, Hospitalar e Industrial

Fechamento Upa Agudos Dezmbro 2025
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R$ 2.360,88
R$ 4,80
491,85
DATA Upa Agudos

01/12/2025 29,60
02/12/2025 12,20
03/12/2025 4,60
04/12/2025 8,17
05/12/2025 18,00
06/12/2025 20,40
07/12/2025

08/12/2025 30,60
09/12/2025 15,60
10/12/2025 16,36
11/12/2025 18,20
12/12/2025 18,40
13/12/2025 22,30
14/12/2025

15/12/2025 41,00
16/12/2025 14,28
17/12/2025 19,00
18/12/2025 20,40
19/12/2025 19,00
20/12/2025 14,00
21/12/2025

22/12/2025 32,00
23/12/2025 9,50
24/12/2025 14,28
25/12/2025 0,00
26/12/2025 34,76
27/12/2025 13,00
28/12/2025

29/12/2025 24,00
30/12/2025 14,20
31/12/2025 8,00
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SECRETARIA DA SAUDE
@ CAASES UPA AGUDOS e
DEZEMBRO - 2025 MOVIMENTACAO CROSS / SIRESP
CARDIOLOGIA | NEURO/CIR | OFTALMO | ORTOPEDIA | PADRAO | PEDIATRIA | PsiQUIATRIA | TOTAL |

HBB 1 2 1 3 13 1 21
HEB 6 1 1 14 12 34
HCB 6 4 10
HC BOT 1 1 1 3
HMA 1 1
ALTA 1 2 17 20
AHA 1 1 7 9
HTP 1 1
H-Cantidio 1 1
Sta. Casa Peder. 1 1
Cais-CF 1 1
H-S.Rafael-SP 1 1
Obito 1 1
Encerrada 1 1
Evasdo 1 1 2
107 Pacientes Transferidos via SIRESP -




SECRETARIA DA SAUDE
Instituto Upm4_h
CA AS ES U PA AG U DOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pacientes transferidos via SIRESP
DEZEMBRO -2025

W 107 Pacientes Transferidos via SIRESP
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RELATORIO SINCONECTA - DEZEMBRO - 2025

SOLICITACOES PARA AHA
43
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m 63 Aceitos m 34 Recusados

Clinica Médica 8 13 21
Ortopedia 43 10 53
Pediatria 2 2 4

Cirurgia 10 9 19
Obstetricia 0 0 0
Total 63 34 97

@ CAASES
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AMBULANCIA SOCIAL - DEZEMBRO - 2025

Instituto

CAASES

Origem QUANTIDADE

UBS CENTRAL 3

RESIDENCIA 138
CAPS 3

ALTA 33
VIA PUBLICA 1
SUPERM. ESTRELA 1

SAMU 40

TOTAL 219

AMBULANCIA SOCIAL
138
33 40
; ; — : : —
UBS CENTRAL RESIDENCIA CAPS ALTA VIA PUBLICA SUPERM. ESTRELA SAMU




DE PRONTO ATENDIMENTO

TRANSPORTE AVANGCADO - DEZEMBRO - 2025

Origem HBB HEB HC-B HC-BOT AHA SC PEDERNEIRAS CANTIDIO CAIS/CF HMA T- PERLATI MAT - STA IZABEL TOTAL
UPA 20 33 10 3 26 1 2 1 1 1 98
AHA 4 1 5

TOTALGERAL | 103
TRANSPORTE AVANCADO
HEB-33
AHA-26
HBB-20
HC-B-10
HC-BOT-3
sc PEDERNEIRAS-1CANTIDIO-2 o p 10 6F-1 HMA-1  T-PERLATI1 MAT-STA IZABEL-1
- | - | | | . o

m UPA mAHA



¥* Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/

Estatisticas Cruzadas

Emiss&0:06/01/2026 - Hora:13:08 Pag:0001

Data de Atendimento: de 01/12/2025 a 31/12/2025

Censo:
Sexo:

Carater:

SIM
TODOS
ELETIVO e URGENCIA

Internagdes, atendimentos ambulatoriais e externos
Estatistica por: Municipio

DESCRICAO AT .AMB
008860 - AGUAS DE SANTA BARBARA-SP 1
008862 - AGUDOS-SP 6022
008919 - AREIOPOLIS-SP 1
008926 - ASSIS-SP 1
008949 - BARRA BONITA-SP 1
008961 - BAURU-SP 145
008986 - BOREBI-SP 196
009003 - CABRALIA PAULISTA-SP 1
001839 - CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES 1
009036 - CANITAR-SP 1
004347 - CUIABA-MT 1
006016 - CURIUVA-PR 1
009094 - DIADEMA-SP 1
009104 - DUARTINA-SP 1
009190 - IACANGA-SP 1
009242 ITAPEVA-SP 1
008521 - JOINVILLE-SC 1
009316 - LENCOIS PAULISTA-SP 5
006268 - LONDRINA-PR 2
009331 - MACATUBA-SP 5
009348 - MARILIA-SP 1
009374 - MONGAGUA-SP 1
009382 - MONTE MOR-SP 1
009432 - OSASCO-SP 1
009456 - PARDINHO-SP 3
009465 - PAULISTANIA-SP 1
009468 - PEDERNEIRAS-SP 1
009478 - PEREIRA BARRETO-SP 2
009502 - PIRATININGA-SP 4
009531 - PRESIDENTE EPITACIO-SP 1
008066 - SALVADOR DO SUL-RS 1
009643 - SAO CARLOS-SP 1
009665 - SAO MANUEL-SP 1
009668 - SAO PAULO-SP 4
009669 - SAO PEDRO-SP 1
004047 - UBERABA-MG 1
009789 - VOTUPORANGA-SP 1

TOTAL GERAL........: 6415

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destruicdo apés o uso



¥* Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/

Estatisticas Cruzadas

Emiss&0:06/01/2026 - Hora:13:12 Pag:0001

Data de Atendimento: de 01/12/2025 a 31/12/2025

Censo: SIM
Sexo: TODOS
Carater: ELETIVO e URGENCIA

Internagdes, atendimentos ambulatoriais e externos
Estatistica por: Sexo

DESCRIGAO AT .AMB
F - FEMININO 3582
I - INDETERMINADO 10
M - MASCULINO 2823
TOTAL GERAL........: 6415

Impresso por MATHEUSF - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destruicdo apés o uso



¥* Wareline - Informatizagao Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissa0:06/01/2026 - Hora:13:11 Pag:0001

ATENDIMENTOS MEDICOS
DATA DA TRIAGEM - 01/12/2025 ate 31/12/2025

DESCRI_ESP QTD1
ASSISTENTE SOCIAL 3
CLINICA MEDICA 5091
PEDIATRIA 1078
TECNICO DE ENFERMAGEM 195
6.367

Impresso por MATHEUSF

LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destruicdo apés o uso
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ROTINA FARMACIA DE PRONTO ATENDIMENTO UPA AGUDOS
MES DE DEZEMBRO DE 2025

A farmacia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos opera de forma ininterrupta,
funcionando 24 horas por dia, com foco na dispensacdo de medicamentos exclusivamente para
uso interno na unidade. Sua atuacao é fundamental para o bom funcionamento dos atendimentos
médicos de urgéncia e emergéncia, garantindo o fornecimento agil e seguro de insumos e
medicamentos para todas as alas da UPA.

A equipe da farmacia € composta por 6 auxiliares de farmacia e 2 farmacéuticas, as auxiliares
atuam sob escala de trabalho 12x36, possibilitando cobertura integral durante todos os dias da
semana, e as farmacéuticas nos periodos da manha e tarde. Essa equipe esta organizada da

seguinte forma:

Periodo Diurno: 2 auxiliares fixas, com apoio de 1 auxiliar folguista, que atua nos dias de folga ou
auséncia das titulares.

Periodo Noturno: 2 auxiliares fixas, também com apoio de 1 auxiliar folguista com a mesma fungao
de cobertura.

OBS: Todas as auxiliares e folguistas apresentam a mesma carga horaria mensal.

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas integra a Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias do Sistema Unico de Saude (SUS), tendo como principal finalidade o atendimento
de pacientes em situagdes agudas, que necessitam de avaliagéo e intervencao imediata. Nesse
contexto, o correto entendimento dos conceitos de urgéncia e emergéncia é fundamental para a
organizacao dos fluxos assistenciais, a priorizacdo dos atendimentos e a atuagdo segura da

equipe multiprofissional, incluindo o servico de farmacia.

Conceito de Urgéncia

Considera-se urgéncia a ocorréncia imprevista de agravo a saude que necessita de assisténcia
rapida, porém sem risco imediato de morte. Nessas situagdes, o atraso no atendimento pode
resultar em agravamento do quadro clinico, sofrimento intenso ou complicag¢des evitaveis.
Exemplos de situagdes de urgéncia incluem:

Crises hipertensivas sem sinais de instabilidade grave;

Crises asmaticas leves a moderadas;

Dor abdominal intensa sem sinais de choque;
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Febre alta persistente;
Traumas sem comprometimento imediato de fungdes vitais.
Na UPA 24 horas, os casos classificados como urgéncia s&o atendidos conforme o protocolo de

classificagao de risco, garantindo prioridade conforme a gravidade clinica.

Conceito de Emergéncia

A emergéncia caracteriza-se por situagdes clinicas de risco iminente de morte, que exigem
intervencao imediata para preservacao da vida e das fungdes vitais. Nessas condigdes, qualquer
atraso no atendimento pode resultar em obito ou sequelas graves.

Sao exemplos de emergéncia:

Parada cardiorrespiratoria;

Choque de qualquer etiologia;

Infarto agudo do miocardio;

Acidente vascular cerebral (AVC) em fase aguda;

Politraumatismo grave;

Insuficiéncia respiratoria aguda.

Nos atendimentos de emergéncia, a resposta deve ser imediata, com atuacgao integrada da equipe

assistencial e utilizagcao de recursos criticos, como o carrinho de emergéncia.

Atuacio da Farmacia na Urgéncia e Emergéncia

O servigo de farmacia desempenha papel essencial no atendimento de urgéncia e emergéncia,
sendo responsavel por:

Garantir a disponibilidade continua de medicamentos e materiais essenciais;

Manter o controle, organizagao e reposi¢ao do carrinho de emergéncia;

Assegurar o uso seguro e racional de medicamentos;

Apoiar a equipe multiprofissional durante situagdes criticas;

Realizar registros e monitoramento das dispensacdes e aberturas do carrinho de emergéncia

A atuacao eficaz da farmacia contribui diretamente para a agilidade do atendimento, a seguranca
do paciente e a qualidade da assisténcia prestada na UPA 24 horas.

A farmacia realiza a dispensacao de medicamentos conforme a demanda das equipes médicas e
de enfermagem, com organizagao rigorosa dos estoques e reposigdes regulares. Parte essencial
dessa rotina inclui o controle de abertura e uso dos materiais emergenciais, como o carrinho de

emergéncia e a maleta de emergéncia.
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Durante o més de DEZEMBRO, os dados operacionais registrados pela farmacia incluem:

CARRINHO DE EMERGENCIA

Foi aberto 11 vezes no més de DEZEMBRO, esse carrinho é fundamental em situagdes de parada
cardiorrespiratoria ou outras emergéncias graves, sendo criteriosamente revisado apds cada
utilizagao.

O grafico a baixo mostra a incidéncia de abertura do carrinho de parada:

Abertura do Carrinho por Més

Quantidade

Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro
Meses

1. GRAFICO DE ABERTURA DO CARRINHO DE EMERGENCIA




Instituto

CAASES  acupos upa 24n UP4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

MEDICAGAO

2. CARRINHO DE EMERGENCIA

MALETA DE EMERGECIA

Utilizacao da Maleta de Emergéncia durante Transporte de Pacientes

Informo que a maleta foi dispensada 29 vezes no més de DEZEMBRO, porem n&o houve abertura
da maleta de emergéncia durante o transporte de pacientes. Sendo assim informo que nos dias
05/12, 08/12, 15/12 e 31/12 a mesma foi aberta para conferéncia de validade e troca de materiais
que se faziam necessario.

Periodo: Julho a Dezembro

Com o objetivo de monitorar o uso e a disponibilidade da maleta de emergéncia, foi realizado o
levantamento mensal das dispensacdes de materiais e das aberturas da maleta no periodo de
julho a dezembro, conforme descrito a seguir.

No més de julho, foram registradas 40 vezes a dispensagao da maleta de emergéncia, com 2
aberturas efetivadas.
Em agosto, ocorreram 33 dispensagdes, ndo havendo registro de abertura da maleta.
Durante o més de setembro, contabilizaram-se 41 dispensac¢des, também sem necessidade de
abertura da maleta de emergéncia.

No més de outubro, foram realizadas 34 dispensacbes, com 3 aberturas registradas.
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Em novembro, observaram-se 29 dispensacbdes e 4 aberturas da maleta de emergéncia.
Por fim, em dezembro, foram registradas 29 dispensagdes, sem abertura da maleta.

O grafico apresentado evidencia, de forma separada, a distribuicdo mensal das dispensagdes e
das aberturas, facilitando a visualizagdo e 0 acompanhamento do uso da maleta de emergéncia

ao longo do semestre.

Carrinho de Emergéncia - Dispensacoes e Aberturas (Julho a Dezembro)

40_

35 1

30_

25

20 1

15 +

Quantidade de ocorréncias

10 ~

Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro
Meses

3. GRAFICO DE ABERTURA DA MALETA DE EMERGENCIA

A analise dos dados demonstra que, apesar do numero expressivo de dispensacgdes ao longo de
todo o periodo, as aberturas da maleta de emergéncia ocorreram de forma pontual, concentrando-
se principalmente nos meses de outubro e novembro. Tal comportamento sugere maior demanda
por atendimentos de maior gravidade nesses meses, enquanto nos demais periodos as
dispensacbes atenderam as necessidades assistenciais sem a necessidade de abertura do

carrinho.

Em cada uma das ocasides que foi necessario o uso de medicagdo de emergéncia durante o
percurso conforme a necessidade clinica dos pacientes, apds cada utilizacdo, a maleta foi
conferida na Farmacia para verificagéo dos itens utilizados, sendo realizada a reposigao imediata
dos materiais e medicamentos consumidos, mantendo-se assim a integridade e disponibilidade
do kit para novos atendimentos. A maleta de emergéncia é destinada ao suporte de transporte de

pacientes criticos e acompanhamento e deslocamentos fora da unidade.
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4. MALETA DE EMERGENCIA

A farmacia mantém registro sistematico dessas ocorréncias, contribuindo com dados importantes
para o controle de estoque, planejamento de reposi¢cdes e garantia da assisténcia farmacéutica
segura e eficiente. A colaboragdo continua com as demais equipes da UPA é essencial para
assegurar um atendimento agil e de qualidade aos pacientes.

Relatério de Dispensagao de Vacina Antirrabica - DEZEMBRO
No més de DEZEMBRO, foram dispensadas 4 vacinas antirrabica nesta Unidade de Pronto

Atendimento (UPA), conforme demanda de atendimentos relacionados a exposi¢cées por

mordeduras ou arranhaduras de animais potencialmente transmissores da raiva.
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AGUDOS UPA 24h
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5. Prescri¢cdes das vacinas antirrabica que foram dispensadas.

A dispensacao é realizada mediante avaliagdo médica e necessidade comprovada de profilaxia

pOS-exposicao.

Observagdes: A vacina antirrabica somente é administrada nesta unidade quando a Unidade

Basica de Saude (UBS) esta fechada, garantindo a continuidade da profilaxia pds-exposi¢éo nos

periodos em que a UBS ndo esta em funcionamento.

A administragao da vacina é realizada apenas quando ha real necessidade, conforme avaliacao e

critério médico, seguindo os protocolos do Ministério da Saude.

Avacina é armazenada em REFRIMED VACINAS com controle de temperatura, conforme normas

da vigilancia sanitaria, assegurando sua conservacgao e eficacia.
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6. FOTOS DO REFRIMED

Rotina de Dispensacgao de Medicamentos Controlados e Antibiéticos — Segundo a
Vigilancia Sanitaria
A farmacia da UPA Agudos segue rigorosamente as normas da Vigilancia Sanitaria para a
dispensagédo de medicamentos sujeitos a controle especial (psicotrépicos, entorpecentes) e
antibioticos, conforme as diretrizes estabelecidas pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) e legislacdes correlatas. Estes medicamentos exigem maior controle devido ao risco de
uso indevido, efeitos adversos graves e potencial de resisténcia microbiana.

Armazenamento e Seguranca

Os medicamentos controlados sdo armazenados em local trancado, com acesso restrito aos
profissionais da farmacia. O estoque é separado por classe terapéutica, com controle rigoroso de
validade e lote.

Essa rotina garante a rastreabilidade, a seguranga no uso de medicamentos e o cumprimento das
legislagbes sanitarias vigentes, contribuindo para a qualidade e seguranga do atendimento
prestado pela UPA Agudos.

As medicagdes de alta vigilancia seguem protocolo de rastreabilidade e contam com a etiqueta de

seguranga vermelha, como podemos ver a foto a seguir,
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7. FOTO DO ARMARIO DE CONTROLADOS

Dispensacao Restrita ao Uso Interno
Todos os medicamentos controlados e antibiéticos sdo destinados exclusivamente ao uso interno
na unidade. A dispensacido ocorre mediante prescricdo médica, e a administracdo é realizada

exclusivamente por profissionais da equipe de enfermagem.

Prescricdo Médica

A liberacdo dos medicamentos controlados e antibidticos exige prescricdo médica legivel,
contendo obrigatoriamente:

Nome completo do paciente;

Data;

Nome do medicamento (denominagédo comum brasileira - DCB);

Dosagem e posologia;

Identificagdo do médico prescritor.
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N,

%9, AGypo?% 1898

'M’EMM“; 04/11 00: ee es/u 23:59
Prescr. N2: 379070 Data/Hora: 64/11/2025 11:43:23

C. Custo: ©90018 PRONTO SOCORRO

Convénio: BPA SUS AMBULATORIO

Médico: RAFAELA DOS SANTOS BERTAGLIA

Solicitante: RAFAELA DOS SANTOS BERTAGLIM

Leito: C. Risco: NAO URGENTE

6digo Descric:a Qtde UnidVia
TOPROFENO; 50MG/ML 1 AMPIM

||I||Il|”"lﬁ' il \\l‘ i W.« AATABLAT S UHW 1 04/11/2025 12:00
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8. EXEMPLO DE PRESCRIQAO

Rastreabilidade de medicamentos

A rastreabilidade dos medicamentos na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos é feita
com o objetivo de garantir a seguranga do paciente, evitar erros de medicagao, combater o desvio
de medicamentos e assegurar o controle de estoque.

Rastreabilidade com uso de etiquetas com codigo de barras

Recebimento dos medicamentos

Os medicamentos chegam na UPA com informacgdes do fornecedor, em NF.

No momento do recebimento, os medicamentos sdo conferidos e inseridos no sistema da unidade
(software de gestao), eles sao e etiquetados com um codigo de barras

As etiquetas contem:

Nome do medicamento

Lote

Validade

Dosagem

Cddigo de barras para leitura rapida
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9. EXEMPLO DE ETIQUETA DE MEDICAMENTO

DISPENSACAO
Na UPA, assim que o paciente passa pela consulta com o médico, e lhe é prescrito a
medicagdo, a mesma gera um codigo de barra, que é possivel ver a prescrigado, ao fazer a leitura
do cddigo de barras, essa leitura registra quem foi o0 médico que prescreveu a medicagao, sua
dosagem, quando foi prescrito, e para qual paciente. Assim a farmacia consegue dispensar a
medicacao de forma assertiva, logo em seguida a enfermagem vem retirar e assina o controle de

saido do mesmao.

Esse processo € parte da rastreabilidade em tempo real e ajuda a manter a seguranca do
tratamento.

Na UPA de Agudos, a rastreabilidade dos medicamentos é feita com o uso de etiquetas com cédigo
de barras, permitindo o controle desde o recebimento até a administragao ao paciente, garantindo

seguranga, eficiéncia e transparéncia na gestdo de medicamentos.

DISPENSACAO EM DEZEMBRO

Descrigao ‘ Uni ‘ Qtde Atual |Saida
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ACETATO DE BETAMETASONA 3MG/ML AMPOLA 1ML

INJETAVEL AMP 410 37
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 490 56
ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AMPOLA 5ML INJETAVEL AMP 100 150
ACIDO TRANEXANICO 5MG/ML AMPOLA 5ML INJETAVEL AMP 337 68
ADENOSINA 3MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP 36 2
AGE DERM - ALMOTOLIA 200ML UNI 8 1
AGUA PARA INJECAO AMPOLA 10ML INJETAVEL AMP 1390 640
AGUA PARA INJECAO FRASCO 1000ML INJETAVEL FRS 0 5
AGUA PARA INJECAOS500ML BLS 47 3
ALUMINIO,HIDROXIDO DE 60MG/ML FRASCO 100ML XAROPE |FRS 0 17
AMIODARONA 50MG/ML AMPOLA 3ML INJETAVEL AMP 194 40
ANLODIPINA,BESILATO DE 5MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 97 6
ATENOLOL 25MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 14 11
AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO CPR 234 29
BACITRACINA+NEOMICINA,SULFATO DE 250UlI TUBO 10GR

POM TUB 36 8
BENZILPENICILINA BENZATINA 1200000UI/ML FRASCO-AMP | | FAM 349 178
BICARBONATO DE SODIO 8,4% AMPOLA 10ML INJETAVEL AMP 126 3
BROMETO DE IPRATROPIO FRASCO 20ML GOTAS FRS 20 8
BROMOPRIDA 4MG/ML FRASCO 20ML GOTAS FRS 11 9
BROMOPRIDA 5MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP 291 193
CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 1183 264
CARVAO VEGETAL ATIVADO 250MG COMPRIMIDO VIA ORAL |CPR 185 8
CEFALOTINA 1G FRASCO-AMP 10ML INJETAVEL FAM 238 12
CEFTRIAXONA1G EV FRASCO-AMP 10ML FAM 170 247
CEFTRIAXONA1G IM FRASCO-AMP FAM 96 73
CETOPROFENO 100MG/ML FRASCO-AMP EV 10ML INJETAVEL | FAM 617 815
CETOPROFENO 50MG/ML AMPOLA IM 2ML INJETAVEL AMP 264 776
CIMETIDINA 150MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP 141 167
CIPROFLOXACINO 500MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 110 11
CIPROFLOXACINO BOLSA 100ML SOLUCAO INJETAVEL

2MG/ML BLS 57 1
CIPROFLOXACINO2MG/ML 200ML INJETAVEL FRS 28 4
CLINDAMICINA,FOSFATO DE 150MG/ML AMPOLA 4ML

INJETAVE AMP 65 26
CLINDAMICINA,FOSFATO DE 300MG COMPRIMIDO VIA ORAL |CPR 42 3
CLONIDINA 0,150MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 50 123
CLOPIDOGREL 75MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 233 61
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CAASES UPR2An

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

AGUDOS UPA 24h

CLORANFENICOL 0,01G/G TUBO 30GR POMADA TUB 19 1
CLORANFENICOL+RETINOL,ACETATO DE+AMINOACIDOS

0,5% TU TUB 11 1
CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA 5MG/ML AMPOLA S5ML

SOLUCA AMP 47 8
COMPLEXO B(POLIVITAMINICO),AMPOLA 2ML SOLUCAO

INJETAV AMP 171 969
DEXAMETASONA 4MG/ML AMPOLA 2,5ML INJETAVEL AMP 368 973
DEXCLORFENIRAMINA,MALEATO DE 0,4MG/ML FRASCO

100ML S FRS 5 13
DIAZEPAM 10MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 227 112
DIAZEPAM 5MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 0 216
DIAZEPAM 5MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP 93 31
DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA,CLORIDRATO DE  25MG/ML

FRASC FRS 19 2
DIPIRONA 500MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 192 128
DIPIRONA 500MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP 695 1235
DIPIRONA 500MG/ML FRASCO 10ML GOTAS FRS 44 28
DIPIRONA+ESCOPOLAMINA500MG/ML+4MG/ML AMPOLA 5ML

INJE AMP 469 651
DIPROPIONATO DE BETAMETASONA+FOSFATO DISSODICO

DE BET AMP 395 227
DOPAMINA,CLORIDRATO DE 5MG/ML AMPOLA 10ML SOLUCAO

IN AMP 123 5
ENOXAPARINA40MG AMPOLA 0,4ML INJETAVEL AMP 10 47
EPINEFRINA 1MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 273 4
ESCOPALAMINA,BUTILBROMETO DE 10MG/ML FRASCO 20ML

GOT FRS 0 4
ESCOPOLAMINA 20MG/ML AMPOLA 1ML INJETAVEL AMP 122 126
FENITOINA5OMG/ML SML AMPOLA INJETAVEL AMP 53 35
FENOBARBITAL100MG/ML 2ML AMPOLA SOLUCAOQO INJETAVEL | AMP 118 3
FENTANILAO,05MG/ML 2ML AMPOLA SOLUCAO INJETAVEL AMP 300 1
FENTANILASOMCG/ML 10ML AMPOLA SOLUCAO INJETAVEL |AMP 413 6
FITOMENADIONA 10MG/ML AMPOLA 1ML INJETAVEL AMP 100 11
FLUMAZENIL 0,1TMG/ML AMPOLA 5ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 43 1
FRUTOSE+DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA,CLORIDRATO DE

100MG AMP 2136 566
FUROSEMIDA10MG/ML 2ML AMPOLA INJETAVEL AMP 263 79
GLICERINA12% FRASCO 500ML ENEMA FRS 37 9
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

GLICOSE50% AMPOLA 10ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 193 113
HALOPERIDOL5MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 47 21
HIDROCORTISONA 100MG FRASCO-AMP INJETAVEL FAM 489 67
HIDROCORTISONA 500MG FRASCO-AMP INJETAVEL FAM 254 97
IBUPROFENO 50MG/ML FRASCO 30ML SUSPENSAO ORAL FRS 14 26
IBUPROFENO 600MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 38 43
INSULINA HUMANA REGULAR 100UI/ML FRASCO 10ML

INJETAV FRS 4 1
ISOSSORBIDA 5MG COMPRIMIDO SUBLINGUAL CPR 9 8
ISOSSORBIDA,MONONITRATO DE 10MG/ML AMPOLA 1ML

INJETA AMP 39 1
LIDOCAINA 2% FRASCO 20ML SOLUCAO INJETAVEL FRS 20 33
LIDOCAINA 2% TUBO 30GR GEL TUB 34 10
LORATADINA 1MG/ML FRASCO 100ML XAROPE FRS 22 12
LOSARTAN POTASSICO 50MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 414 22
METILDOPA 250MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 22 2
METOCLOPRAMIDA 10MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP 94 49
METOPROLOL,TARTARATO DE 1MG/ML AMPOLA 5ML

SOLUCAO IN AMP 16 10
METRONIDAZOL5MG/ML FRASCO 100ML INJETAVEL FRS 50 19
MIDAZOLAM5MG/ML 10ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 309 8
MIDAZOLAM5MG/ML 3ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 382 6
NALBUFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 33 12
NIFEDIPINA 20MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 31 11
NITROPRUSSIATO DE SODIO 25MG/ML FRASCO-AMP 2ML

SOLUC FAM 23 2
NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 4ML INJETAVEL AMP 368 13
OLEO MINERAL 100% FRASCO 100ML SOLUCAO ORAL FRS 6 1
OMEPRAZOL20MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 292 91
OMEPRAZOL4MG/ML FRASCO-AMP 10ML SOLUCAO

INJETAVEL FAM 39 12
ONDANSETRONA2MG/ML 2ML AMP INJETAVEL AMP 245 328
ONDANSETRONA2MG/ML 4ML INJETAVEL AMP 193 242
OSELTAMIVIR,FOSFATO DE 75MG CAPSULA VIA ORAL CAP 39 30
OXIBUPROCAINA4AMG/ML,CLORIDRATO DE, GOTAS 10ML

COLIRI GTS 1 1
PARACETAMOL 200MG/ML FRASCO 15ML SOLUCAO ORAL FRS 39 14
PARACETAMOL 750MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 116 138
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POTASSIO,CLORETO DE 19,1% AMPOLA 10ML SOLUCAO

INJETA AMP 212 13
PREDNISOLONA,FOSFATO SODICO DE 3MG/ML FRASCO 60ML

SO FRS 73 15
PREDNISONA 20MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR 130 107
PROMETAZINA,CLORIDRATO DE 25MG/ML AMPOLA 2ML

INJETAV AMP 261 129
SACARATO DE OXIDO FERRICO20MG/MLAMPOLA 5ML

INJETAVE AMP 17 56
SACO PLASTICO PP 10X15 PCT 0 1
SALBUTAMOL,SULFATO DE 100MCG/JATO DOSE - 200 DOSE (A | FRS 38 10
SIMETICONA 75MG/ML FRASCO 10ML SOLUCAO ORAL FRS 131 38
SODICO,DICLOFENACO DE 25MG/ML AMPOLA 3ML INJETAVEL | AMP 157 218
SODIO MONOBASICO,FOSFATO DE+FOSFATO DISSODICO

160MG/ FRS 30 4
SODIO,CLORETO DE 20% AMPOLA 10ML SOLUCAO INJETAVEL | AMP 243 31
SONDA PARA NUTRICAO ENTERAL 12FR UNI 34 6
SORO RINGER COM LACTATO - 1000ML FRS 0
SULFADIAZINA DE PRATA 10MG/G TUBO 30GR CREME

DERMATO TUB 27 17
SULFATO DE MAGNESIO 10% AMPOLA 10ML INJETAVEL AMP 109 2
SULFATO DE MORFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO

INJETA AMP 162 32
TERBUTALINA,SULFATO DE 0,5MG/ML AMPOLA 1ML

INJETAVEL AMP 120 3
TRAMADOLS50MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL AMP 260 695
VACINA ANTI-RABICA HUMANA SERINGA 0,5ML INJECAO IM SER 0 5

MEDICAMENTOS COM MAIOR SAIDA NO MES DE DEZEMBRO
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Medicamento Quantidade
Profenid 1.591
Novalgina 1.391
Decadron 973
Complexo B 969

Tramal 695

Buscopan Composto || 651

Agua para Injecéo 648
Nausedron 570
Dramin B6 DL 566
Rocefin 320

RELATORIO DE DOAGAO E EMPRESTIMO RECEBIDOS
No més de novembro, foram recebidas as seguintes doag¢des e empréstimos para o setor de
medicamentos:
Doacgdes:
APA Munhoz Drogaria:
2 frascos de Ibuprofeno 50mg/ml gotas
30 comprimidos de Atenolol 25mg
Almoxarifado Central de Agudos:
1000 comprimidos de Captopril 25mg
200 comprimidos de Prednisona 20mg
Empréstimo:

Almoxarifado da Prefeitura:

12 ampnlaq de anxaparina 40mg
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Esses materiais foram recebidos com o intuito de suprir as necessidades de medicacao da unidade,

assegurando a continuidade do atendimento aos pacientes.

ESPIRITO NATALINO

Em clima de celebracao e solidariedade, o Instituto Campinas de Atengéao e Assisténcia a Saude,
Educacdao e Social - ICAASES demonstrou seu espirito natalino ao presentear todos os
funcionarios da empresa com cestas natalinas. Este gesto simboliza o reconhecimento pelo
empenho e dedicagao de cada colaborador ao longo do ano, trazendo um toque de carinho e
alegria neste periodo festivo.

No ambito da FARMACIA as farmacéuticas Priscila e Pollyanna demonstraram seu carinho e
apreco pela equipe ao presentear com mimos natalinos. Da mesma forma, a farmacéutica e
Coordenadora da farmacia, Pollyanna fez questao de presentear todos os funcionarios da unidade
UPA que atuam no periodo diurno, oferecendo-lhes mini panetones. Esse ato refor¢ga o ambiente
de unido e solidariedade, proporcionando momentos de alegria e confraternizagdo entre os
colegas de trabalho.

Da mesma forma, a equipe da farmacia da UPA realizou a entrega de presentes as farmacéuticas

Priscila e Pollyanna, em retribuigdo as homenagens recebidas.

- —

10. FARMACEUTICAS PRISCILA E POLLYANNA

Relatorio de Problema Técnico

Ar-Condicionado da Farmacia
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Durante o periodo de altas temperaturas, o ar-condicionado da farmacia passou a apresentar
falhas recorrentes de funcionamento. Ressalta-se que o equipamento era antigo, estando em uso

desde a inauguragéo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA).
No dia 27 de dezembro, foi realizada uma manutencao técnica no equipamento; entretanto, o
servigo nao solucionou o problema apresentado. Diante da continuidade das falhas, no dia 28 de
dezembro tornou-se necessaria a substituicdo do ar-condicionado por um equipamento novo, a
fim de garantir o adequado funcionamento do setor e condigbes apropriadas de trabalho e

conservagao dos medicamentos.

28 de dez. de 2025, 13:08:05

Rua Rubens Venturini, 140

Agudos.SP.

17120-021
Brasil

11. AR-CONDICIONADO NOVO

Relatério — Aniversariante do Més
No més de dezembro, comemorou-se no dia 29/12 o aniversario da farmacéutica Pollyanna. Na
ocasido, a colaboradora recebeu uma homenagem realizada por sua equipe, em reconhecimento

e celebracao da data.
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12. FARMACEUTICA POLLYANNA

Relato de Ocorréncia

Em conformidade com as praticas de monitoramento e controle de qualidade, informamos que, no
més de DEZEMBRO de 2025, nédo foram registradas ocorréncias a serem pontuadas ou
reportadas na Farmacia da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H. Todos os processos
operacionais, incluindo a dispensacao de medicamentos e gerenciamento de estoque, foram
realizados de acordo com os protocolos estabelecidos, sem qualquer intercorréncia significativa a
ser destacada.

Este relatério reflete a auséncia de eventos adversos ou nao conformidades no periodo

mencionado, evidenciando a continuidade das operag¢des com a qualidade e eficiéncia esperadas.

POLLYANNA SALLES MUNHOZ
CRF-SP 104.757
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RELATORIO DE ACOES DO SERVICO SOCIAL — UPA AGUDOS
Referéncia: Dezembro/2025

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades, atendimentos e acgdes
sociais desenvolvidas pelo Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos
durante o més de dezembro de 2025.

O trabalho da equipe foi norteado pelos principios do acolhimento humanizado, da garantia
do acesso aos direitos sociais e da intervencdo qualificada frente as situa¢cfes de vulnerabilidade
e risco social identificadas no cotidiano do atendimento.

As acles desenvolvidas envolveram orientacdes individuais e familiares, articulagdo com a
rede de salde e com a rede socioassistencial do municipio, bem como o acompanhamento de
casos sociais complexos.

O Servico Social na UPA Agudos tem como objetivo assegurar que os usuarios atendidos
tenham seus direitos sociais respeitados e efetivados, oferecendo suporte para 0 acesso a
servicos publicos, orientacdes e encaminhamentos adequados, contribuindo para uma atencdo
integral a saude.

2. ATENDIMENTOS REALIZADOS

Durante 0 més de dezembro de 2025, o Servico Social da UPA Agudos realizou
aproximadamente 286 atendimentos diretos e indiretos, incluindo orientacbes presenciais,
atendimentos no balc&o, contatos telefénicos com hospitais de referéncia, Central de Regulacéo
de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) e demais articulagcdes intersetoriais.

As acbes foram pautadas na escuta qualificada, no acolhimento humanizado, na orientacao
individual e familiar, no apoio emocional aos usuarios e acompanhantes e na articulacdo com a
rede de saude e socioassistencial.

Destaca-se a atencdo direcionada aos pacientes em permanéncia prolongada, ou seja,
aqueles que permaneceram na unidade por periodo superior a 24 horas, aguardando regulacdo
via CROSS para unidades de referéncia, conforme diagndstico clinico. Nesse contexto, foram
acompanhados aproximadamente 110 pacientes, sendo fundamental ressaltar o empenho
continuo de toda a equipe multidisciplinar na busca por vagas reguladas em tempo oportuno.

Resumo dos principais tipos de atendimentos realizados
2.1 Acolhimento Social

Total de atendimentos: 286

O acolhimento social constitui uma das principais a¢des do Servigo Social na UPA Agudos,
sendo voltado a escuta qualificada e a identificacdo das demandas sociais apresentadas pelos
usuarios e seus familiares. Essa etapa € essencial para a compreensao da realidade social, das
vulnerabilidades e das necessidades apresentadas, possibilitando a definicdo de intervencdes
adequadas. Ressalta-se que o acolhimento é ofertado a todos os usuéarios do servigo,
independentemente do tempo de permanéncia na unidade, ndo se restringindo apenas aqueles
com internagéo prolongada.




2.2 Orientacoes

As orientacdes estiveram presentes em todos os atendimentos realizados pelo Servigco
Social, sendo adequadas a especificidade de cada situacdo e necessidade apresentada pelos
usuarios e familiares.

No periodo, foram prestadas informacfes e esclarecimentos sobre beneficios sociais,
regularizacdo de documentacdo pessoal, procedimentos relacionados a alta hospitalar,
funcionamento da rede de apoio (CRAS, CREAS, CAPS, entre outros) e demais direitos
socioassistenciais e de saude.

2.3 Encaminhamentos
Total de encaminhamentos: 14

Os encaminhamentos realizados tiveram como objetivo articular a rede de protecéo social
e assegurar 0o acesso dos usuarios aos servicos adequados, conforme a natureza e a
complexidade de cada caso.

Foram efetuados encaminhamentos para CRAS, CREAS, CAPS, Defensoria Publica,
Conselho Tutelar e unidades de saude, visando o acompanhamento social e a continuidade do
cuidado fora do ambiente hospitalar.

Os encaminhamentos ao CRAS e CREAS ocorreram principalmente para:

« Solicitacao de possiveis abrigamentos em situacfes de vulnerabilidade social ou auséncia
de apoio familiar;

o Comunicacao de casos suspeitos de negligéncia, carcere privado ou violacao de direitos;

e Solicitacdo de acompanhamentos domiciliares a pessoas com limitacdes de saude e
dificuldades de acesso aos servigos.

Também se destacam:

« Resgate de atendimentos e retomada de acompanhamento via CAPS, em casos de
interrupcdo de tratamento em sadde mental;

« Encaminhamentos para avaliacdo e possiveis internacdes psiquiatricas, quando
identificada necessidade clinica e social.

Essas acOes reforcam o papel do Servigo Social na articulagdo intersetorial e no fortalecimento
das redes de apoio e protecédo social.

2.4 Comunicacao de Obitos
Total de atendimentos: 08

Durante o més de dezembro de 2025, o Servico Social da UPA Agudos acompanhou e
realizou a comunicacao de oito (08) ocorréncias de 6bito, prestando suporte técnico e emocional
aos familiares e articulando os procedimentos junto aos 0rgaos competentes.

Dentre os registros:

e 02 6bitos ocorreram em domicilio, com orientacéo as familias quanto aos procedimentos
legais e encaminhamentos necessarios;
e 06 Obitos ocorreram nas dependéncias da UPA, com acompanhamento da equipe

plantonista e do Servico Social no processo de identificagéo, acolhimento familiar e tramites
documentais:




e 01 caso de 6bito domiciliar tratou-se de um homem de 47 anos, trazido a unidade pelo
SAMU ja em Obito. Apesar da realizacdo do protocolo de ressuscitacdo, ndo houve éxito,
sendo a morte atestada como causa indefinida. Embora a familia tenha solicitado
encaminhamento ao Servico de Verificagcdo de Obito (SVO), ndo houve autorizacdo da
autoridade policial plantonista, o que gerou questionamentos e discussdes sobre o fluxo
adotado.

Diante dessa situacdo, o Servico Social ampliou o estudo e a revisdo do protocolo de
encaminhamento ao SVO, buscando informacdes técnicas e legais junto aos diversos setores
envolvidos.

Em todas as situagdes, o Servico Social atuou com ética, sensibilidade e sigilo profissional,
oferecendo acolhimento humanizado, orientacdes sobre documentacao, remocéao e sepultamento,
além da articulagdo com a Policia Civil, funerérias e demais servigos envolvidos no processo pos-
oObito.

3. NOTIFICACOES - SINAN

Durante o més de dezembro de 2025, foram realizados os preenchimentos das fichas do
Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN), conforme os protocolos estabelecidos
pelo Ministério da Saude e pela Vigilancia Epidemioldgica.

No periodo, foram registradas 100 notifica¢cdes, distribuidas da seguinte forma:

e 37 — Acidente de Trabalho;

e 15— Atendimento Antirrdbico Humano;

e 27 —Violéncia Interpessoal;

e 09 — Acidente com Animais Pegconhentos;
e 08 - Intoxicacdo Exdgena,;

o 02 - Sifilis Adquirida;

e 01— Varicela;

e 01 — Monkeypox

Distribuicdo das Notificagdes - SINAN (Dezembro/2025)

Todos os registros foram devidamente preenchidos junto aos pacientes, garantindo a
fidedignidade das informag@es e o correto encaminhamento aos 6rgdos competentes, bem como
orientagdes individualizadas sobre fluxos de atendimento, acompanhamento e medidas
preventivas.




CONCLUSAO FINAL

Durante o0 més de dezembro de 2025, o Servico Social da UPA Agudos manteve sua
atuacao continua no acolhimento, orientacdo e acompanhamento dos usuarios e seus familiares,
atendendo a demandas diversas e, muitas vezes, complexas.

Destacou-se a necessidade de ampliacdo e padronizacao das informacdes referentes ao
encaminhamento ao Servico de Verificagdo de Obito (SVO), diante das dificuldades recorrentes
enfrentadas pela unidade. Para tanto, foram realizadas leituras e estudos da Portaria DGP n°
14/2005, ampliando o conhecimento técnico da equipe e contribuindo para a qualificagcdo dos
fluxos internos.

No periodo, também houve o atendimento de um caso suspeito de Monkeypox,
encaminhado a hospital de referéncia, sem confirmacao até o encerramento deste relatério, além
do registro de notificacdes de Sifilis Adquirida e Varicela.

Ressalta-se ainda a realizacdo da Campanha Dezembro Vermelho, instituida pela Lei n°
13.504/2017, com acdes de conscientizagao sobre a prevencdo do HIV/Aids e outras Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (ISTS).

A luta contra o HIV

e a Aids comeg¢a com
informagdo, TN

e prevencgao.

Prevenir, tratar e acolher l

M) SALVAVIDAS ¢

Por fim, foram promovidas apresentacbes especiais de Natal para pacientes e
colaboradores, proporcionando momentos de acolhimento, alegria e humanizacdo por meio da
musica e da confraternizagéo, fortalecendo o cuidado integral e o vinculo entre usuarios e equipe
(fotos em anexo).

Assistentes Sociais Responsaveis:

Nilza Cristina dos Santos Alves
CRESS: 32634

Maria Aparecida Canutto
CRESS: 69587




Neste periodo tdo especial, queremos expressar nossa gratiddo a todos os colaboradores
da UPA Agudos, que ao longo deste ano dedicaram seu tempo, conhecimento e sensibilidade
ao cuidado com a vida.

O Natal nos convida a reflexdo, a solidariedade e a esperanga. Que essa data renove em
cada um o amor ao préximo, a empatia e o compromisso que fazem a diferenga diariamente
no atendimento a nossa populagdo.

Que o0 Ano Novo venha repleto de salde, paz, forga e hovas conquistas, e que possamos
seguir juntos, com unido e profissionalismo, superando desafios e promovendo um
atendimento cada vez mais humanizado.

Feliz Natal e um Ano Novo abengoado a todos!







SECRETARIA DA SAUDE
; .- ! UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD ] ANO: 2025
L@ EX Asra INSTITUTO ICAASES | ESCALA: ENFERMEIRO(A)S PAR/IMPAR
DIAS DA SEMANA
| COREN ST 7]q]

NPLANTAO DIURNO - PAR
ALINE CRISTINA PEREIRA m.ﬂ.
BIANCA CORREA FREITAS | 756735 |
MARCOS LAZARG BORGES
Total de ¢olaboradores e plantédo .
PLANTAG DIURNG - IMPAR
NEYMARD HELENA DE M. 5. PiINTO 309379 | ]
LUCIANA AP. A BORGES DA SILVA ﬂ.
MARCELLY CRISTINA DA §. ALVES ﬂ.ﬂ
Total de colaboradores ge plantio
PLANTAG NOTURNG - FAR
MICHELE NASSER SARACINI BONETT] .ﬂ.ﬂ | _TP] F
REINALDO DE OLIVEIRA JUNIGR -ﬂ
VALDINEIA FERREIRA AMARO .ﬁ. .ﬂ.ﬂ
Total de colaboradores de plantao .B.n.ﬂ..ﬂ.
NPLANTAO NOTURNO - TiFAR
\EDW\R MIRANDA DE QUEIRGZ ﬂ.
TAIS REGINA PEREIRA | 830254 P
THAIS QUINELATO FREIRE | 317426 [P

Total de colaboradores de plantio

.
g PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOS ! SETOR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - ypa
UPR2h MES: DEZEMBRO

JAEL PARANHOS BENJAMIN DR. DAVI Ely) FURUTAN! DE OLIVEIRA

‘ENF;%AEA\ RT DIRETOR GERA) ,
> T —S——— l-
//4’/’{ A % £ F %/Mﬂ
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‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOCS SETOR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO _ UPA
UP&aogn SECRETARIA DA SAUDE MES: DEZEMBRO
@ CAASESs

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
INSTITUTO ICAASES
DIAS DA SEMANA
PLANTAO DIURNG - PAR

AMANDA CRISTINA DE ALMEIDA
BRUNA LIMA DOs SANTOS

CARLA REGIANE COSTA FRANCO
CAROLINE RAMOS VICTOR | 2140559 |

GEISIELE FERREIRA OE ARAUJO

MEIR

IELLEN DA LUZ CASTRO | 1497307 ]
PAULO VITOR AMANGIO 13889

Total de colaboradores de plantio

\Dms DA SEMANA | 1]2]
PLANTAOC DIURNG - IMPAR lﬂmanm
ALANA PRISCILA DA SILVA
DANILA DE CONTj
\EDILENE PEREIRADA SiLva
GISLEINE APARECIDA COMIN | 2135270 |
LUCINEIADA 5

LVA'S. SANTANA
THIAGO AUGUST,

O DA SILvA PRISCO
VIVIANE DA SILVA FONTES

Total de Colaboradores de plantio

JAEL PARANHOS BENJAMIN | DR. DAV Eld FURUTAN] DE OLIVEIRA
ENFERMEIR - RT DIRETOR GERAY,
7

/<%,,, E7L U



@ INSTITUTO ICAASES
DIAS DA SEMANA
PLANTAO NOTURNO - IMPAR | COREN [ 5] 7

’ PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOS N SETOR: UNIDADE DE PRONTG ATENDIMENTO - ypa
YRR 2an SECRETARIA DA SAUDE [\msm
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANO: 2025
AASES
7 30
D] Q] S ]

NOMES
AGUINALDO PEDRO DOS SANTOS 910080 P P F P P F P P P P P P P P
ANA LIVIA COMIN PEREIRA 1718245 P P P P F P P P P P P P P F P
ANA PAULA THOMAS 768048 P P F P P P P P P P F P P P P
DENISE APARECIDA CARDOSO 946215 P P P P P F P P p F P p P P P
DIEGO GUILHERME DE Gols ] 1049415 P P P P P P F P P P P P P F P
l_GUSTAVO X. RODRIGUES DA SILVA 243748 P P P P P P P P P P P F F P P
SILVANA IZABEL 388015 P P P P P P P P P P P P P F F
Total de colaboradores de plantio 7 7 6 L] 6 6 5 8 6 6 ] q 5

DIAS DA SEMANA

7
PLANTAO NOTURNO - PAR | COREN | D] | Q]
NOMES |
EDNEIA C. SCHIRATTO DE CARVALHO | 1797769 [PT TP F P P P P P P P P P P F P
CONTRATACAQO |
[E JULIANA MARIA PIMENTEL | 855110 | p P P F P P P P P P P P P P P P
| MONISE CAMPELLO CARDOSO 1273068 | P P P P F P P P P P F P p P P P
ROSE CRISTINA DA SILva 1139880 | P P P P P P F P P P P P P P F P
SIRLEIDE APAREGIDA SILVEIRA | 2142073 | p P P P P P P F P P P P P P p F
VANDERLEIA MARIA LETE 1722134 | P P P P P P P P P P P F F P P P
Total de colaboradores de plantio 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5
JAEL PARANHOS BENJATIN DR. DAV ElJT FURUTAR] DE OLIVEIRA
§NFERM§JRA-)RT DIRETCOR GERAL

TP ﬁﬂ EF b (oo -



INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGAO E ASSISTENCIA A SAUDE, EDUCACAO E SOCIAL - [CAASES

UPA 24H AGUDOS P4.I’]
Instituto UNIDADE BE PRONTO ATENDIMENTO
C A ASE s ESCALA DE TRABALHO
ettt e DEZEMBRO 2025
AUXILIAR DE FARMACIA/ FARMACEUTICA
COLABORADOR CARGO Registro no | Seg | Ter | Qua| Qui [ Sex | Séb [Dom| Seg] Ter [ Qua| Qui | Sex | S&b |Dem| Seg | Ter | Qua] Quil Sex | Sib {Dom| Seg| Ter | Qua| QuF | Sex | 54b [Pom| Seg | Ter [ Qua ero | pre | 4788 HORARWA
Consttho | 3 | 2 | 3] a]| 5|67 8[o]|wo/nnf12j13a|[|15|16|17 18|29 |20|21]|22|amf2a|25]|26|27]28{20]20|ma EM PLANTOES
ALZIRA SIMAQ DA COSTA AUXILIAR DE FARMACIA S0 5D 5D sb F sD $D Sb S0 F SD sD sD sh sD 13 0 13
ANDRESSA CORREA DA SILVA OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA S0 5D sD F sD S0 5D sD 5p sD SD sD Sb 50 F SD i 14 @ 14
DANIELI DOS SANTOS FERREIRA AUXILIAR DE FARMACIA sD 5o sD sD sD F sD sD SD S0 sD sD F sD S| 13 4] 13
SOLANGE APARECIDAPEREIRABRITO AUKIEIAR DE FARMACIA SN SN F SN SN SN SN SN SN SN SN F SN SN SN 0 13 13
MAGDA MARIA LEME DE LIMA AUXILIAR DE FARMACIA SN SN SN SN SN SN F SN SN SN SN SN sn SN SN F 0 14 4
ALESSANDRA LAUTON GOMES AUXILIAR DE FARMACIA SN SN SN SN SN F | SN 5N SN BN SN SN SN | F SN} © 13 i3
POLLYANNA SALLES MUNHOZ FARMACEUTICART 104757 SM|SM|[SM([SM|SM| F F {SM|SM|[5M|5M{SM{ F F I5M[5M1SMISMISM]| F F ISMISM|SM| F [SsM| F F | SM | SM | SM | 22 Q 22
PRISCILA FERREIRA DEBARRGS FARMACEUHCA 29985 ST | ST | ST | 8T [ ST | F F | STISTFST|SE|[ST} F F [ ST | ST |STSTiST]| F F ST |ST|ST| F [ST|F F | ST | ST | 8T | 22 0 22
sD 2 1 2 I 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 F4 1 1 1 1 F 1 2 1 1 1 1 1
SN 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 F 1 2 1 1 1 1 2 1 i 1
TOTAL DE PLANYTOES NO MES 102
1
SD =SERVICO DIURNO [ SM = SERVICO MANHA ST =SERVI{O TARDE I SN = SERVICO NOTURND F= FOLGA
SD= 07 H AS 19H. | SM=07 H AS 13H. ] ST=JAHAS 19H. SNa 19 H AS OTH. TOTAL DE
HORASNO 936
MEs
PT 5D = Quantidade de PlantSes Diurno P¥ SN = Quantidade de Plantdes Noturno
OBSERVAQGES, Todas as trocas de plantSes s¢ poderdo ser efetuadas com 48 horas de antecedéncia e autorizagdo prévia da Diretorfa f Supervishio de Farmitia,

POLLYANNA SALLES MUNHOZ
. COORDENADORA DA FARMACIA CRF-SP 104757

DAVI ENI FURUTANI DE OLIVEIRA

Diretor Geral




instituzo

INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGAO E ASSISTENCIA A SAUDE, EDUCACAO E SOCIAL - ICAASES

CAASES

UPA 24H AGUDOS

ESCALA DE TRABALHO

UP&24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMEKTOD

DEZEMBRO 2025
RECEPCIONISTAS
COLABORADOR cARGo Seg | Ter | Qua) Qul | Sex | Sb (Dom] Seg | Ter { Qua| Qul | Sex | Séb |Dom) Seg | Ter { qua) qur | sex | ssb |bom Seg | Ter | Qua| Qui | Sex | Sdb |Dom| Seg [ Ter | ua oo | era ﬂm&"

11213 a 516 | 718|912/ 13|aa|as]a6f17|as]w9{20{2a]22 (|25 |{2672r|28) 20 30|35
NEUSA ALBERGONI BAPTISTA RECEPCIONISTA sp F 5o sD F sD 5D s sD S0 50 s SO D sb 13| 0 13
VICTORIA ORTELAN RECEPCIONISTA 5D 5D F s sD 5D sb SD SD sD F 5D 5D H ] SD 13| ¢ 13
MARIA APARECIOA COSTA DE MORAIS RECEPCIONISTA 5o SD sD sD sD D 5D sD 5D sD sD sD H ) BH F Flid] 0 13
CAMILA MIRANDA SILVA RECEPCIONISTA F s sD sD sD S so 5D sp sD D sD F sD D SOl 14] 0 14
KELY CRISTINA BAPTISTA SANTOS RECEPCIONISTA| sD s 12 F D SD F sD $P 5D sD sD sD D sD{13]| 0 13
BIANCA COMIN PEREIRA RECEPCIONISTA, F Sk SN SN SN SN SN SN SN SN SN F SN SN SN o} 13 13
GABRIEL RAMOS PAPETTI RECEPCIONISTA SN F SN SN SN SN 5N SN SN SN F SN SN SN SN 013 13
MONICA CRISTINA DA SILVA RECEPCIONISTA SN SN SN SN N SN N F SN SN 5N SN SN SN SN Flo|1 14
PALOMA HELLINGER LEITE RECEPCIONISTA SN SN SN SN SN SN F SN SN F SN SN SN SN SN SN| 0| 14 14
ENRICQ ROSS0 DE SOUZA RECEPCIONISTA SN SN SN SN SN F | SN SN SN 5N SN SN N F SN| 0 | 13 13

Sb 212 2 21212 2 2|2 F 312 2 213 2 3 2 3 2 2te2|l212)l2{21292]2]2

SN 2 21212 2 3 2 3 2|3 2 2P 27122 i3 2 212 2 2 2 2lzis (22222
TOTAL DE PLANTOES NO MES 133

Supervisor da Recpgdo: Matheus Fellpe dos Anjos
$D = Servico Diumo SN = Servigo Noturne TOTAL DE
HORAS NG 1.596
SD=07HAS 19 H, SN=19Has7H. MEs
PT S0 = Quantidade de Plantdes Diurno PT 5N = Quantidade de Plantdes Noturno
OBSERVALOES, Todas as trocas de plantBes s6 podardo ser efetuadas com 48 horas de anteceddncla e a utorlza¢do prévia da Diretoria / SupervisXo.

Matheus dos Anjos

Assrslente Mmmrsl;amo

MATMAELIPE%S/S I-E.IOS

Supervisor Recepgdo

- DAVI EJi F. OLIVEIRA
Diretor Geral




Instityto

CAASES

INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGAO E ASSISTENCIA A SAUDE,
UPA 24H AGUDOS

ESCALA DE TRABALHO

-

EDUCACAO E SOCIAL - ICAASES

UNIDADE DT PRONTO ATENGIMENID

L

NUMERD SEG]TTR QUA{ Qut | sEX SEG | YER | QUA] qui | sex
COLABORADOR CARGOD DO
CONSELHO! 1§ 2| 3| 4| 5 8191011112
MARIA APARECIDA CANUTO ASS. SOCIAL | 69587 | sT|sT|sT{sT| f ST[ST| F |sT|sT
NILZA CRISTINA DOS SANTOS ALVES ASS.SOCIAL | 32634 (sm|sm{sm| F |sm SM|SM | sM|sm| £
sM 11101 tj1lrf1]oe
ST 1la(1]1]o tj1tlols]fa
1] 11O

ASSISTENTE SOCIAL

SEG | TER | QUA| quI | 5EX

15116177118 10

ST ST ST ST

SMISM| F |sMmism

1 1 0 i 1

111

SEG [ TER |QUA

22 ]| 23| 24

ST[sT(F

SM|SM[smE

Supervisor Assistenta Soclal

H SEX [}

26

ST

SM = Servico Manha

ST = Servigo Tarde

SM= 06 H AS 12 H,

5T=13Has 19 H,

PT SM = Quantidade de Plantdes Diurne

OBSi

DAVIEJI F. OLIVEIRA
Diretor Geral

SEG | TER[QUA
2530 31
ST st | F l 4 | 18 22
SM| F |sm| 22| o 2
1 le |1
11 (o
£ — ]
TOTAL DE PLANTOES NO MES a4
TOTAL DE
HORAS NO 264
MEs




INSTITUTO CAMPINAS DE ATENCAO E ASSISTENCIA A SAUDE, EDUCAGAO E SOCIAL - ICAASES

¥ ¥ (A
MARIANA MORAES LO
SUPERVISORA LABORATORIO

UPA 24H AGUDOS | w2\
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ESCALA DE TRABALHO
dezembro/2025
LABORATORIO
Registro i i i i CARGA
COLABORADOR CARGO e?m Seg| Tet| Qual Qui| Sex| Sab|Dom Seg| Ter] Qual Quil Sex| 54b]D Seq| Ter{ Qual Qui{ Sex| 5&b Dotr] Seg| Ter|Qua; Qui[ Sex| Sab|Dom Seq| Ter | Qua BT 0| PY NPT Al HORANA EN
Conselho| 1) 2| 3¢ 4| 5| 6] 7| 8|80t 12]13 T4 15) 16 17,18 | 19| 20| 21| 22 ) 23 {24 | 28| 26 | 27 2Bi29[ 30 M PLANTGES
Mariana Moraes Lopes Modesto SUPERVISORA 45967 | SA|SE SA[SATSAT EF SAISA| SATSASA F | F [SA|SASA [ SETEE F IO FISATSATSAT E |BH F | F [8A[SATGAT © 0| A 3]
Helleny Eduarda Calandro BIOMETICA 57860 i) ] F ) SD Kl 50 5D S0 Eja) SD F sh [53] 131 00 13
Lelicia Hemanoall Pelloso BIOMEDICA 45963 | 50 SD [2in] 50 5D B0 5D 18] F 50 ¥ 5D EMECEE R 1q
Ana Clara Pavan SIOMEDICA 50573 BH 3N 5N SN BN F F SN SN 5| SN SN 0711210 12
Isabelle Cardoso Nunes BIOMEDICA 56222 [ SN SN F SN SN H SN SN SN SN 5N SN SN SN F 0113170 13
Thyfanl Stacy de Souza BICMEDICA-FOLG. 51438 SN SO SN SO 5N SN SN 55 F 505D F SN| & 60 12
S0 7 1 T 271 7 1 1 T T ki il 1 T 1 1 T i il 1 k| T 2737 il 1 T 1 i T 1
) LIS SCIND R O O 0 0 B e et T # |2
TOTAL DE PLANTOES 12X 36 NO NES 2]

F - Folga A - Atestado

S$A = Servigo Administrativo SA = Variavel 8:00 horas

SD = Servigo Diumno S0=07HAS 181, . :g;:; zg -

SN = Servigo Noturno SN=19Has7H. MES

| = Intermediario =10 has22H

OBSERVAGOES. Todas as trocas de plantées 56 poderdo ser efetuadas com 48 horas de antecedéncia € autorizagio prévia da Diretaria / Supervisio ™

OBESTO ENJI F. DE OLIVEIRA

DIRETOR GERAL



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDDS SETOR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO-UPA

MES: DEZEMBRO

.i UP SECRETARIA DE SAUDE
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H

ANO: 2025

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ESCALA: HIGIENIZACAD

DIAS DA SEMANA 112/3/af5/6|7]8]o]tof11]12[13]14] 15116117 18119)20121122|23]24 25]z26]27] 28] 290 307 31
NOME [HorARIO] S [7Talals s D sivialajsisio|s|t]alalslsIpl{siT Q als|[s|ipls[1]q
SLANTAQ DIURNG
MARCIA AP.SILVESTRE 07 As19p P P p P p P P P P [ P P p P p
ELIANE ABULQUERQUE 07 As 19 |p P P P P P P p P P p P P p P P
TATIANE CARVALHO 07 AS 19 P P I P P P p P P P P P |p P p
CIND! ABULEAC 07 As 19 P [3 3 P P P p P p P p P . Ip p P
PLANTAQ INTERMEDIARIC
IANA CLAUDIA MENDES [15As23]p [p [P IpIp 777 PP Ipe e I T ]r CCICE [ Jp[pp P T T Tp P e
|MEIRE CHRISTINE j{08As17[p Tp [P PP T T P IPIr TP T P [P TP fpTp [ T e NN | IpToTp
PLANTAD NOTURND
[SILVONETE SANTOS [19As07] P 1 T PIL ITPTIp I P T 7r L P T TP P P17 P 1 Tr ] P T
[VERONICA ALEXANDRA [19Aso7]p [ Tp | P TP T Tp ] P T PTp LT T I e T p [ P T PT P i

PN= PLANTAO NOTURND
P12=PLANTAO 07 AS 19
P = PLANTAO

F= FOLGA

RODRIGO COSTA
GESTOR RESPONSAVEL




Instituto
CAASES UPA AGUDOS UP4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

Setor: Laboratorio
Periodo: Dezembro/2025
Responsavel: Mariana Moraes Lopes Modesto.

Assinatura e Carimbo




Instituto A
CAASES UPA AGUDOS UP4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Introducgao
Este relatério apresenta as principais atividades desenvolvidas no periodo, bem como as
dificuldades enfrentadas, os impactos observados e as solu¢des implementadas para assegurar

a continuidade e a qualidade dos servigos prestados pelo laboratorio.

O laboratdrio realiza diariamente passagens de controle interno de qualidade, garantindo a ras-
treabilidade e a confiabilidade dos resultados liberados. Além disso, participa regularmente da
avaliacao externa de qualidade por meio do Programa Nacional de Controle de Qualidade
(PNCQ), fortalecendo a seguranca dos processos e contribuindo para a manutencéo da confor-

midade técnica e da exceléncia nos servigos oferecidos.

A estrutura laboratorial conta com equipamentos de Gasometria, Hematologia, Bioquimica, Co-
agulacédo e um Analisador Semiautomatico de Imunofluorescéncia. Para assegurar o pleno fun-
cionamento desses sistemas, sao realizadas manutenc¢des diarias e preventivas, garantindo que
0s equipamentos permaneg¢am operantes e capazes de atender as demandas diagnésticas com

eficiéncia e precisao.

Todas essas praticas sdo conduzidas em alinhamento as normas regulamentadoras vigentes,
reforcando o compromisso do laboratério com a seguranga do paciente, a capacitacao da equipe
técnica e a busca continua por inovagao e melhorias nos processos. Dessa forma, o laboratério

consolida seu papel essencial no suporte diagnostico e no cuidado integral a saude.
Composicao da Equipe do Laboratério

Atualmente, a equipe do laboratério € composta por 6 biomédicos, distribuidos da seguinte

forma:

e 2 biomédicos no periodo diurno;
e 2 biomédicos no periodo noturno;

1 biomédico folguista, responsavel por cobrir as folgas dos turnos diurno e noturno;

1 biomédico supervisor de laboratorio;




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Instituto
CAASES UPA AGUDOS UPA24h

Fluxo para Realizagdao dos Exames
O processo para realizagdo dos exames laboratoriais na unidade ocorre conforme o seguinte

fluxo:

1. O paciente da entrada na unidade e passa por consulta médica, onde sao prescritos no
sistema os exames necessarios.

2. Em seguida, o paciente € encaminhado a equipe de enfermagem, que realiza a coleta das
amostras.

3. O pedido médico e os tubos coletados sdo encaminhados ao laboratério.
Apos o recebimento no laboratério, os exames séo processados, observando-se o0 prazo

de até 2 horas para liberacédo dos resultados.

Rotina de Exames Externos
Além da rotina interna, o laboratério também atende uma pequena demanda de exames prove-
nientes da Prefeitura Municipal, realizada apds aprovacao interna. O fluxo para esses casos

ocorre da seguinte forma:

1. Os exames s&o coletados nas Unidades Basicas de Saude (UBS);

2. As amostras coletadas sdo encaminhadas ao laboratério, onde recebem entrada como
paciente externo;

3. Apos analise, os laudos sao emitidos e enviados por e-mail a Vigilancia Epidemiolégica,

responsavel pelo repasse as unidades de origem.

Abaixo segue a produgcao de exames externos do més de dezembro:

Producdo por Exame

Laboratorio: 02-LABORATORIO DE ANALISES CLIMICAS
Data da requisicdo : 01,/12/2025 a 31/12/2025
Atendimento Tipo :E (Externo)

Desl




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

EMAOASES UPA AGUDOS UP4I’]

Atividades realizadas no més de dezembro

No més de dezembro de 2025, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas ao acompa-
nhamento das rotinas técnicas e administrativas do setor de laboratério, incluindo suporte a or-
ganizagao das escalas de trabalho e o acompanhamento das avaliagées do PNCQ.

Durante o periodo, o laboratério recebeu 10 caixas de kits Dengue NS1, fornecidas pela Prefei-
tura Municipal, por meio da Vigilancia Epidemioldgica, para atendimento da demanda de diag-
nosticos da doenca.

Também foram realizadas manutencgdes preventivas e corretivas no equipamento de bioquimica,
garantindo melhor desempenho e maior precisdo nos resultados. Houve ainda um melhor acom-
panhamento dos controles de qualidade, em parceria com a assessoria cientifica, visando maior
confiabilidade nos processos analiticos.

Neste mesmo més, foi realizada a atualizagao do laudo do painel viral, promovendo maior
padronizacao e clareza nas liberacdes dos resultados. Como parte das agdes do més comemo-
rativo, foi realizada a decoragao da porta do laboratério, contribuindo para um ambiente mais
acolhedor e de valorizagéo da equipe.

Além disso, foi concedido 1 banco de horas (BH) para cada colaboradora do periodo noturno,
como forma de minimizar os saldos acumulados anteriormente e manter o controle adequado da
jornada de trabalho da equipe.

Essas acgdes contribuiram significativamente para a melhoria continua da qualidade dos servigos
laboratoriais e para o fortalecimento das boas praticas operacionais no setor.

Manutengoes e Equipamentos

07/12/2025 Manutengéao Técnico Quallyx Concluida com sucesso
Hematologia
29/12/2025 Manutengéao Técnico Quallyx Concluida com sucesso

Gasometria
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CAASES UPA AGUDOS

165, AGUDOS 1898

indices de recoletas
No periodo avaliado, foram registradas 108 recoletas.

Abaixo, a distribuigdo por motivo:

e Hemolisado: 67

o Confirmacéao de resultado: 21
e Volume inadequado: 5

« Amostra coagulada: 9

o Amostra sem identificacido: 4

¢ Gasometria: 2

Comparativo de recoletas
80
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Destinagao de documentos

No periodo, a antiga empresa responsavel esteve na unidade para realizar a retirada dos docu-
mentos que eram de sua responsabilidade, garantindo a destinagdo correta dos mesmos. Essa
acgao foi de suma importancia, pois, além de assegurar o cumprimento das exigéncias relacio-
nadas ao arquivamento e descarte adequado, proporcionou a otimizagao do espaco fisico, re-

sultando em melhor organizagédo e maior capacidade de armazenamento em nosso estoque.

Anteriormente:
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Dificuldades encontradas

e Instabilidade apresentada no equipamento de gasometria, ocasionando interrupg¢des
pontuais nas analises.

Solugoées adotadas

e Abertura de chamado técnico para gasometria junto a empresa responsavel e
acionamento da assessoria técnica para acompanhamento e resolu¢ao das instabilidades
apresentadas. Apds a intervengao técnica e suporte da assessoria, 0s equipamentos
permanece em pleno funcionamento.

e Monitoramento continuo dos equipamentos, com registro de ocorréncias e comunicagao
imediata a equipe técnica em caso de novas instabilidades, garantindo a continuidade das

operacgoes laboratoriais.

Propostas de melhorias

e Acompanhar o reparo definitvo do equipamento de Hematologia, garantindo a
substituicdo da fonte e a normalizagao completa do desempenho do analisador.
e Reforgar treinamento da equipe de enfermagem em coleta e atencao na identificagcao das

amostras.

Consideragoes finais

Diante das atividades realizadas ao longo do més de dezembro de 2025, observa-se que o setor
de laboratoério se manteve comprometido com a organizagao, a qualidade e a seguranga de seus
processos técnicos e administrativos. As agdes desenvolvidas contribuiram para a padronizagao
dos laudos, o fortalecimento do controle de qualidade, a melhoria do desempenho dos equipa-
mentos e a adequada gestdo da jornada de trabalho da equipe, refletindo diretamente na confi-

abilidade dos resultados laboratoriais.

Destaca-se, ainda, a correta destinacdo dos documentos sob responsabilidade da antiga em-
presa, medida de grande relevancia tanto para o cumprimento das normas vigentes quanto para
a otimizagao do espaco fisico de armazenamento do laboratério, promovendo maior organizagao

e eficiéncia no estoque documental.
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De modo geral, as iniciativas implementadas no periodo reforcam o compromisso do setor com
a melhoria continua dos servicos prestados, a conformidade com as boas praticas laboratoriais

e a valorizagdo do ambiente de trabalho e da equipe.

Abaixo a decoracéo de natal realizada no laboratério:
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Em comemoragao ao encerramento do ano, a supervisora do laboratério elaborou e distribuiu
um mimo a equipe como forma de agradecimento e reconhecimento pelo trabalho
desempenhado ao longo do ano.

A acéo teve carater simbdlico e buscou valorizar o comprometimento, a dedicagdo e o empenho
dos profissionais, que contribuiram de maneira essencial para a qualidade e a seguranga dos

servicos laboratoriais prestados durante todo o periodo.
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