
 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 
 
 
 

 
Prestação de Contas 

Assistencial janeiro / 2026 

 

 
Unidade de Pronto Atendimento – UPA Agudos 



 

 
 

 
Relatório de Execução das Atividades Assistenciais prestadas no mês de janeiro de 2026 na 

Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24h Agudos/SP, conforme o contrato administrativo nº 

021/2025 pelo Instituto Campinas de Atenção e Assistência à Saúde, Educação e Social - 

ICAASES, entidade de direito provado sem fins lucrativos, qualificada como Organização Social. 

 
 
 

 
GESTOR – PROJETO AGUDOS / SP 

 
Alessandro Alexandre Lima 

 

 

 

DIRETOR GERAL 

Dr Davi Eiji Furutani de Oliveira 

 

 

 

DIRETORA TÉCNICA MÉDICA - RT 

Dra. Mariah Reinato Ferrão 

 

 

 

COORDENADORA DE ENFERMAGEM - RT 

Jael Paranhos Benjamin 



 

 

 

 

 

O INSTITUTO CAMPINAS DE ATENÇÃO E ASSISTÊNCIA À SAÚDE, 
 

EDUCAÇÃO E SOCIAL- ICAASES, DECLARA, para fins de direito, sob as penas 

da lei, que as informações prestadas e documentos apresentados neste Relatório 

Atividades Executadas, são verdadeiros e autênticos (fiéis à verdade e condizentes 

com a realidade dos fatos à época). 



 

 
APRESENTAÇÃO 

 
 
 

 
CONTRATANTE: 

 
Prefeitura Municipal de Agudos / SP 

 
 
 

 
PREFEITO: 

 
Rafael Lima Fernandes 

 

 
SECRETÁRIO (A) MUNICIPAL DE SAÚDE: 

 
Altair Francisco Silva 

 
 
 

 
UNIDADE: 

 
Unidade de Pronto Atendimento – 24H (UPA-24h Agudos / SP) 

 

 
CNPJ: 

 
46.137.444/0001-74 

 
 
 

 
ENDEREÇO: 

 
Avenida: Rubens Venturini nº 140 – Chácara Avato, Agudos – SP 



 

 
INTRODUÇÃO 

 
O Instituto Campinas de Atenção e Assistência à Saúde, Educação e Social - ICAASES, é uma 

organização Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justiça como de Utilidade 

Pública Federal, com foco na pesquisa e inovação das melhores práticas tecnológicas para a gestão 

pública e operação de unidades na área da Saúde, Educação e da Assistência Social no Brasil, vem 

através deste Relatório, demonstrar os resultados do mês de janeiro de 2026, referente ao Contrato 

Administrativo nº 021/2025, Termo aditivo nº01/2025 celebrado junto à Prefeitura Municipal de 

Agudos / SP, tendo como objeto o Gerenciamento e Operacionalização da Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA 24 horas em mútua cooperação. O ICAASES tem como princípios éticos a 

legalidade, a transparência de seus atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade pública e a 

reforma social em busca de qualidade de vida. 

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO – 24H (UPA-24h AGUDOS/SP), compõe a Rede 

de Urgência e Emergência de complexidade intermediária, apresentando estrutura para atendimento a 

pacientes com quadro de natureza clínica adulto e infantil, entre as Unidades Básicas de Saúde (UBS) 

e as portas de urgências hospitalares. 

É definida como porte I no Plano de Ação da Rede de Urgência e Emergência da RAS, de acordo 

com os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a 

Política Nacional de Atenção às Urgências e Emergências e institui a Rede de Atenção às Urgências 

e Emergências (RUE) e pela Portaria GM/MS nº 10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as 

diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA 24h, sendo todos atendimentos realizados 

para os usuários do Sistema Único de Saúde – SUS. Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso 

aos serviços de emergência da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO – UPA 24h é disponibilizado 

nas 24 horas, 07 dias por semana, obedecendo às normas e fluxos estabelecidos pela Rede de 

Urgência e Emergência, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saúde 

de Agudos / SP. Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de 

regionalização e hierarquização da Secretaria Municipal de Saúde (SMS), advindas do Serviço de 

Atendimento Móvel de Urgência – SAMU/192, além da demanda espontânea. 



 

 

 
Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação do ICAASES no desenvolvimento de suas 

atividades, visando à melhoria contínua da qualidade da assistência prestada, a satisfação da população 

assistida e o alcance das metas contratuais. 



 

 

 
RECURSOS HUMANOS 

A estrutura técnica administrativa está dividida em área assistencial e área administrativo. 
 
 

 

 
Cargo / Função 

 
Vínculo 

 
CHS 

 
N° Prof. 

 
Nº Prof. PT 

 
% 

Enfermeiro CLT 36 13 13 100% 

Técnico de Enfermagem CLT 36 29 28 104% 

Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100% 

Recepcionista CLT 36 10 10 100% 

Coordenador de Serviço de saúde CLT 44 1 - 100% 

Auxiliar de Almoxarifado CLT 44 1 2 50% 

Auxiliar de Farmácia CLT 36 6 6 100% 

Auxiliar Administrativo CLT 44 3 3 100% 

Farmacêutico RT CLT 30 1 1 100% 

Farmacêutico CLT 36 1 2 50% 

Biomédico CLT 36 5 6 83% 

Biomédico RT CLT 30 1 1 100% 

Fisioterapeuta CLT 30 2 1 200% 

Assistente Social CLT 30 2 3 67% 

Assistente Administrativo CLT 44 1 1 100% 

   77 78 99% 
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RELATÓRIO DE JUSTIFICATIVA DE QUADRO DE PESSOAL 

O quadro de pessoal da unidade apresenta, atualmente, um quantitativo de 77 

profissionais ativos perante os 78 previstos em Plano de Trabalho (PT), o que representa um 

índice de conformidade global de 99%. 

A manutenção de um Técnico de Enfermagem acima do previsto justifica-se pela 

necessidade estratégica de cobertura de licença-maternidade, garantindo a continuidade da 

assistência e evitando a sobrecarga da equipe ou a geração de horas extras. No setor de 

Fisioterapia, a presença de 02 profissionais para 01 vaga prevista visa a adequação da 

assistência direta ao paciente, visto que o aumento da complexidade clínica demanda maior 

tempo de intervenção, tornando o quantitativo original do PT insuficiente para a realidade 

assistencial atual. 

As posições de Farmacêutico e Biomédico apresentam déficit de um profissional cada, 

ambos com processos de contratação já iniciados. Como medida de contingenciamento, a 

assistência farmacêutica e a supervisão laboratorial estão sendo asseguradas pelos respectivos 

Responsáveis Técnicos (RTs), que absorveram a escala operacional temporariamente para 

garantir a continuidade dos serviços. Quanto ao cargo de Assistente Social, a ausência de um 

profissional não apresenta prejuízo assistencial imediato, sendo a demanda suprida através de 

remanejamento interno e ajuste da escala mensal. Por fim, a vacância no cargo de Auxiliar de 

Almoxarifado está sendo absorvida pelo suporte administrativo de áreas correlatas. 

As variações apresentadas refletem a dinâmica de gestão de recursos humanos e a 

necessária adaptação à complexidade clínica dos pacientes. A unidade mantém a segurança 

operacional e assistencial por meio do suporte das lideranças técnicas e do remanejamento de 

escalas, enquanto finaliza os processos seletivos para o reequilíbrio total do quadro. 
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Admissões & Demissões 2026

Admissões Demissões



 

 
Serviço de Radiologia da UPA de Agudos 

 

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos em atendimento as metas 

contratuais realiza exames de raio-X e tomografia computadorizada. 

O serviço está disponível 24 horas por dia, com foco no atendimento aos casos de 

urgência e emergência, garantindo maior rapidez, precisão diagnóstica e suporte técnico 

às equipes assistenciais.  

No que tange ao quadro de profissionais do serviço de radiologia, esta englobado na 

prestação do serviço. 

 

   Análise dos exames de Tomografia 

Durante o período de referência, apesar de ser faturado 82 exames de tomografia 

(por uma questão de sistema ministerial) a unidade registrou a execução de 114 

procedimentos destinados ao atendimento de 102 pacientes. Este índice reflete a 

otimização dos recursos e a assertividade nas solicitações médicas, reduzindo a 

necessidade de retornos para complementação diagnóstica. 

Observou-se uma concentração significativa na modalidade de Tomografia 

Computadorizada (TC) de Crânio, que representou 36% do volume total de exames 

realizados. Este dado consolida o posicionamento estratégico da unidade como referência 

em pronto-atendimento, indicando uma estrutura técnica capacitada para o suporte a 

quadros de urgência e alta complexidade diagnóstica nessas especialidades. 

Os indicadores de janeiro de 2026 demonstram que a operação mantém um 

equilíbrio sólido entre volume produtivo e qualidade técnica. A precisão na identificação dos 

pacientes e a eficiência na entrega dos resultados reforçam o cumprimento das metas 

estabelecidas no contrato de gestão vigente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Categoria de Exame Qtd. Realizada Representatividade (%) 

Tomografia de Crânio (TC) 41 36% 

Tomografia de Abdômen (Total/Sup.) 26 23% 

Tomografia de Tórax 18 16% 

Coluna (Cervical, Lombar, Dorsal) 14 12% 

Membros (Sup./Inf./Articulações) 9 8% 

Outros (Face, Pelve, Mastoide) 6 5% 

1.282
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RADIOLOGIA 2026

Raio-X Tomografia



 

METAS 

Quadro demonstrativo com relação às metas pactuadas e realizadas pela unidade UPA de 

Agudos referente mês de janeiro de 2026. 

 

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 
 

 

 
METAS 

 

 
PACTUADAS 

 

 
REALIZADAS 

 

 
% 

1-Atendimento de urgência c/ obs. Até 24 horas 
100% 100% 100% 

2-Acolhimento e classificação de risco 
4.000 6.081 152% 

3- Atendimento médico em unidade de pronto atendimento 
4.650 5.207 112% 

4- Diagnóstico por tomografia* 
70 82 117% 

5- Diagnostico por radiologia 
100 1.282 1.282% 

6- Diagnóstico por eletrocardiograma 
200 295 147% 

7- Administração de medicamentos 
3.500 4.059 116% 

8-Outros procedimentos médicos e de enfermagem 
1.000 5.207 521% 

9- Coleta de exames clínicos 
2.500 4.127 165% 

10- Atendimento Serviço Social 
- 99 100% 

11- Atendimento Fisioterapia 
- 36 100% 

TOTAL GERAL 
16.020 26.475 165% 

           Fonte:  Wareline sistema de Informatização Hospitalar 



 

 

 
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

 

 
UPA-24h 

 

 
01/01 à 31/01/2026 

 

 
Classificação de Risco 

 

 
Quant. 

Vermelho 
12 

Laranja 
28 

Amarelo 
766 

Verde 
2.259 

Azul 
2.909 

Não Classificado 
107 

Total de Atendimento 
6.081 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           Fonte:  Wareline sistema de Informatização Hospitalar 
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ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE 

 

 
 

 
ATENDIMENTO POR GENERO 

 

Atendimento por Especialidade 

5.091 

1078 

195 
3 

CLÍNICA MÉDICA PEDIATRIA ENFERMAGEM ASSIST. SOCIAL 

3.370
55%

2.759
45%

7
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SERVIÇO SOCIAL 

 
A unidade conta com 02 (duas) Assistentes Sociais no horário comercial e atendimento das 

demandas de urgências quando solicitas, apoiando na prestação do cuidado, atendimento dos 

pacientes e familiares e encaminhamentos à rede de cuidado do município. 

Participação ativa nas atividades mensais, campanha Janeiro Branco com foco na Saúde Mental, 

palestra aos colaboradores e decoração da unidade e laço branco. 

Realização da Pesquisa de Satisfação e incentivo ao preenchimento por demanda espontânea, 

segue relatório em anexo. 

Acolhimento e encaminhamento dos pacientes vitímas de violência à rede, após atendimento 

médico e de enfermagem. 

Acolhimento aos familiares em situações de agravamento a saúde e luto. 

Segue relatório em anexo. 

 
 
 

 



 

SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E ALIMENTAÇÃO 

Ofertado desjejum, almoço, jantar e ceia ao trabalhadores da UPA Agudos. 
 

 

Serviço de Nutrição e Alimentação da Unidade de Pronto Atendimento – UPA24h 

Refeições para Funcionário Quant. janeiro / 2025 

Café 279 

Desjejum 706 

Ceia 706 

Lanche do paciente 1860 

Almoço 1006 

Jantar 728 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A unidade fornece refeição para todos os funcionários, sendo almoço e jantar, servidos em 

marmitex, individual dentro dos horários estabelecidos. É servido também o desjejum, lanche da tarde e ceia, 

composto por café, chá e pão com margarina . E é disponibilizados para os pacientes e acompanhantes café 

e bolachas (embalagens individuais contendo 02 unidades) 24h. 

280

706 706

1800

1006

728

CAFÉ LT DESJEJUM CEIA LANCHE DO 
PACIENTE

ALMOÇO JANTAR

Lanches e Refeições



 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

Impressão da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Agudos / SP 

Mês / 2026 Impressão Colorida Impressão P.B 

Janeiro 173 41.523 

Fevereiro   

Março   

Abril   

Maio   

Junho   

Julho   

Agosto   

Setembro   

Outubro   

Novembro   

Dezembro   

 
 

41.523

173
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Impressões e Cópias

P.B Color



 

 

 
SERVIÇO DE LAVANDERIA 

 
O serviço de lavanderia é essencial para garantir a higiene, segurança e conforto de todos na 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Ele assegura que os enxovais utilizados no cuidado 

aos pacientes estejam limpos, desinfetados e livres de agentes infecciosos. Isso ajuda a 

prevenir a transmissão de infecções, protegendo tanto os pacientes quanto os profissionais 

de saúde. 

Especialização e Qualidade: A empresa especializada possui equipamentos modernos, 

produtos específicos e profissionais treinados para realizar uma lavagem eficiente, garantindo 

maior qualidade na limpeza e desinfecção dos enxovais. Seguem rigorosos protocolos de 

higiene, normas sanitárias e legislações vigentes, o que ajuda a manter a unidade em 

conformidade com as exigências legais e de segurança. 
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ÓBITOS 
 

 

 
ÓBITOS UPA AGUDOS 

 Óbitos / SAMU Óbitos na UPA D.O Emitidas 
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        TESTE RÁPIDO 
 
 

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos reitera a eficácia do fluxo de abastecimento de 

insumos diagnósticos, operacionalizado por meio da Vigilância Epidemiológica municipal.  

Atualmente, a unidade é devidamente provida com kits de testagem rápida, assegurando a 

prontidão no diagnóstico de: 

• Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs); 

• Arboviroses (Dengue); 

• Síndrome Respiratória Aguda Grave (COVID-19). 

Tal integração entre a assistência de urgência e o setor de vigilância é primordial para o 

monitoramento de indicadores de saúde e para a implementação de intervenções clínicas imediatas 

e assertivas. 

Segue relatório do laboratório em anexo. 

 

. 
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TESTES RÁPIDOS REALIZADOS

COVID 19 DENGUE IST



 

 

         PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

A UPA Agudos adota um modelo moderno e participativo para a coleta de dados. O registro da pesquisa 

de satisfação é realizado de forma digital através de QR Codes espalhados pela unidade, contando com 

o apoio direto do Serviço Social e o engajamento de toda a equipe multidisciplinar, que orienta os 

usuários sobre a importância do feedback para a melhoria contínua dos processos. 

O uso do QR Code facilitou o registro de elogios nominais e sugestões. A presença do Serviço Social 

no auxílio à pesquisa foi fundamental para garantir que mesmo usuários com dificuldades tecnológicas 

pudessem registrar sua opinião, garantindo a democratização do acesso à pesquisa. 

 

1. Perfil dos Respondentes 

• Total de participações: 34 

• Origem: 100% dos respondentes são do município de Agudos. 

• Tipo de Usuário: Equilíbrio entre Pacientes e Acompanhantes. 

• Uso de Transporte Social: A grande maioria (aprox. 94%) não utilizou o transporte social. 

 

2. Avaliação dos Serviços (Média de Satisfação) 

Os serviços foram avaliados em uma escala qualitativa (Ótimo, Bom, Regular, Ruim). No geral, a 

percepção é muito positiva, com destaque para o corpo clínico e de enfermagem. 

 

Setor / Critério Avaliação Predominante Percepção 

Atendimento Médico Ótimo Altíssimo índice de aprovação. 

Equipe de Enfermagem Ótimo Feedback consistente de excelência. 

Equipe de Recepção Ótimo / Bom Bem avaliado, com poucas variações. 

Limpeza Ótimo Manutenção do ambiente é um ponto forte. 

Segurança / Acesso Ótimo / Bom Boa percepção de controle e cordialidade. 

 

 

 

3. Análise do Tempo de Espera 

Este é o ponto que exige maior atenção da gestão, pois apresenta as maiores oscilações: 

• Abertura de Ficha: Avaliado majoritariamente como Ótimo/Bom, indicando fluxo ágil na entrada. 

• Resultado de Exames: Embora tenha muitas notas "Ótimo", é o critério que concentra o maior 

número de avaliações "Regular", sugerindo uma oportunidade de melhoria no tempo de entrega 

de laudos ou processamento. 

 



 

 

4. Destaques Qualitativos (Elogios e Críticas) 

• Elogios: Foram registrados agradecimentos nominais a médicos e elogios à agilidade de 

atendimentos específicos em dias de menor fluxo. 

• Pontos de Atenção: Uma menção isolada ao atendimento na recepção classificado como "Ruim", 

contrastando com a média geral, o que pode indicar um evento pontual  

 

5. Conclusão  

 

O mês de janeiro apresentou um índice de satisfação elevado, com a maioria dos indicadores situados 

na zona de excelência. 

Monitoramento de Exames: Estamos analisando quanto aos possíveis gargalos referentes aos 

"Resultados de Exames" para que possamos tomar as devidas medidas e agilizarmos o atendimento do 

paciente, com qualidade e segurança. 

 

Administração de Hemoderivados na Upa Agudos 

A administração de hemoderivados é indicada em situações clínicas específicas, como hemorragias 

agudas, anemias graves, distúrbios de coagulação e choque hemorrágico. Trata-se de um procedimento 

de alto risco, que exige rigor técnico, monitorização contínua e cumprimento das normas estabelecidas 

pelo Ministério da Saúde, ANVISA, protocolos institucionais e segurança do paciente 

 

 

 

Segue Link com os dados da agencia transfusional dos hemoderivados administrados na UPA 

Agudos. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThiMjFkYTUtNzFiYS00MTZmLTgzMDQtZDBkYzA1NjdhYThiI

iwidCI6ImE5Mjk2MjA1LWY1OTEtNDdiNC1hNjUwLTU2OTY5Yzc4NDU0NSJ9 

 

Segue link com os dados do SIRESP/CROSS da UPA Agudos 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Q4YzMwNWYtNzlmYy00MmM0LWJkNTYtZmVjNjhjNzJlYjdl

IiwidCI6ImE5Mjk2MjA1LWY1OTEtNDdiNC1hNjUwLTU2OTY5Yzc4NDU0NSJ9 

 

Pesquisa de Satisfação 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkSBvxEsi_1XhSout14izwUvo3tNXSnNwWoN7P1bNhs/edit?

usp=sharing 

 

 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThiMjFkYTUtNzFiYS00MTZmLTgzMDQtZDBkYzA1NjdhYThiIiwidCI6ImE5Mjk2MjA1LWY1OTEtNDdiNC1hNjUwLTU2OTY5Yzc4NDU0NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThiMjFkYTUtNzFiYS00MTZmLTgzMDQtZDBkYzA1NjdhYThiIiwidCI6ImE5Mjk2MjA1LWY1OTEtNDdiNC1hNjUwLTU2OTY5Yzc4NDU0NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Q4YzMwNWYtNzlmYy00MmM0LWJkNTYtZmVjNjhjNzJlYjdlIiwidCI6ImE5Mjk2MjA1LWY1OTEtNDdiNC1hNjUwLTU2OTY5Yzc4NDU0NSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2Q4YzMwNWYtNzlmYy00MmM0LWJkNTYtZmVjNjhjNzJlYjdlIiwidCI6ImE5Mjk2MjA1LWY1OTEtNDdiNC1hNjUwLTU2OTY5Yzc4NDU0NSJ9
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkSBvxEsi_1XhSout14izwUvo3tNXSnNwWoN7P1bNhs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkSBvxEsi_1XhSout14izwUvo3tNXSnNwWoN7P1bNhs/edit?usp=sharing


Origem Quantidade
UBS CENTRAL 3

UBS MADRI 1
CAPS 1

UBS SÃO VICENTE 1
UBS CRUZEIRO 2

RESIDÊNCIA 138
ALTA 46

AMBEV 1
VIA PÚBLICA 1

SAMU 39
TOTAL 233

AMBULÂNCIA SOCIAL - JANEIRO - 2026

CHAMADOS - ALTAS

3 1 1 1 2

138

46

1 1

39

AMBULÂNCIA SOCIAL



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissão:01/02/2026 - Hora:17:09  Pág:0001

 Atendimentos Ambulatoriais por Período do Dia - Matriz

Período de Atendimento: de 01/01/2026 a 31/01/2026
                       Manhã                              Tarde                                             Noite                                     
  Data  | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 |TotM| 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 |TotT| 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 00 | 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 |TotN|Total|
01/01/26|   6|   7|  10|   4|  11|  10|  48|   8|   6|   6|  10|  11|  11|  52|   9|  11|   5|   9|  11|   4|   5|   3|   1|   3|    |   3|  64|  164|
02/01/26|  12|  23|  19|  17|  14|   6|  91|  13|  14|  16|  10|  17|  10|  80|  11|  10|  15|   5|   4|   3|   4|   2|   2|   2|   2|   2|  62|  233|
03/01/26|   5|  10|  16|  11|  18|  12|  72|  20|   8|  17|  17|  11|  11|  84|  12|  14|   6|  11|   3|   3|   3|   2|   2|    |   1|  12|  69|  225|
04/01/26|  13|  11|  18|  15|  11|  11|  79|  16|  12|   9|  13|  10|   6|  66|   8|   8|  10|  11|   5|   6|   5|    |   3|   1|   2|   4|  63|  208|
05/01/26|  13|  17|  14|  15|  17|  16|  92|  10|  10|  19|  16|  10|  18|  83|  15|   8|  11|  11|   5|   3|   3|   4|   3|   1|   1|   9|  74|  249|
06/01/26|  13|  16|  14|  14|  13|   6|  76|  15|  15|  13|  11|  10|  12|  76|  20|   8|  14|  10|   4|   4|   2|   4|   7|    |   4|   4|  81|  233|
07/01/26|   8|  14|  10|  11|   9|   7|  59|  21|  12|   8|  10|   5|   8|  64|  12|  11|   7|  11|   8|   4|   4|   1|   1|   1|   2|    |  62|  185|
08/01/26|  11|  14|  20|  17|  10|  13|  85|   6|  16|  14|  10|   9|  12|  67|  17|  14|  12|  10|   8|   4|   2|   1|   2|    |   2|   7|  79|  231|
09/01/26|  13|   9|  14|  15|  16|  13|  80|   7|  17|  11|  10|  11|   5|  61|  15|  12|   4|  13|   4|   4|   5|   2|    |   2|   1|   5|  67|  208|
10/01/26|  14|  11|  14|  17|  15|   8|  79|   4|  11|  12|   9|  11|   9|  56|   8|   9|   7|   4|   9|   7|   4|   4|   2|   2|    |   3|  59|  194|
11/01/26|  10|  11|  19|  13|   9|   4|  66|   4|  10|   9|   6|  11|   5|  45|   5|  11|  14|   8|   3|   1|   2|   3|   3|   1|   3|   1|  55|  166|
12/01/26|   7|  11|  25|  20|  13|  15|  91|  18|  19|   9|  15|  11|  10|  82|  20|   9|  13|   9|   5|   3|   2|   3|    |   1|   2|   5|  72|  245|
13/01/26|   5|  10|  13|  13|  14|   9|  64|   8|   8|   8|   9|  12|  16|  61|  12|  15|  12|   4|   4|   2|    |   1|   2|   4|   2|   3|  61|  186|
14/01/26|   6|  12|  17|  11|  15|   7|  68|  13|  12|   8|  13|  12|  16|  74|  12|  11|  15|   4|   4|   1|   1|    |    |   1|   1|   2|  52|  194|
15/01/26|   7|  10|  14|  12|   6|   5|  54|  10|   5|  19|  14|  13|  10|  71|  10|   5|  11|   5|   8|   1|   1|    |   1|    |   2|   4|  48|  173|
16/01/26|  10|   8|  14|  20|  13|   8|  73|   9|  14|  16|   4|   8|  16|  67|   7|   9|   8|   6|   9|   2|   2|   1|   2|    |   2|   1|  49|  189|
17/01/26|   9|   8|  13|  11|  14|   6|  61|  11|   7|  11|   7|   7|   9|  52|  14|   5|   9|   5|   3|   3|   4|   1|   1|   4|    |    |  49|  162|
18/01/26|   4|   8|  18|  12|   9|   5|  56|   8|   5|   9|   6|   4|  11|  43|   9|  13|   7|   5|   9|   5|   3|   1|   1|   1|    |   2|  56|  155|
19/01/26|  12|   8|  20|  15|  22|  11|  88|  11|  25|   9|  12|  12|  16|  85|  11|  12|   8|   7|   4|   3|   1|   1|   4|   1|   4|   7|  63|  236|
20/01/26|   9|   6|  16|  16|  14|  14|  75|  16|  15|  17|   4|  11|   7|  70|   8|  10|   5|   6|   6|   3|   1|   4|   4|    |    |   1|  48|  193|
21/01/26|   7|  17|  17|  11|  13|  18|  83|  15|  11|   5|   9|  16|  14|  70|  15|   6|   2|   3|   3|   3|   2|   2|   1|   1|   3|   3|  44|  197|
22/01/26|   7|  15|   8|  16|  11|  10|  67|  18|   9|  11|  11|  19|  12|  80|  10|  14|   7|   6|   1|    |   2|   3|    |    |   1|   2|  46|  193|
23/01/26|   5|  17|  14|  13|  18|  14|  81|  10|   8|   7|   2|  12|  15|  54|  12|   6|   8|   3|   2|    |   2|   2|   2|    |   1|   3|  41|  176|
24/01/26|   4|   8|  20|  11|  19|  12|  74|  12|  12|  12|  14|   8|   8|  66|   7|  10|   5|   4|   7|   2|   3|   1|   1|   2|    |   4|  46|  186|
25/01/26|   5|   4|   7|  12|  10|   4|  42|  10|  12|   7|   6|   7|   7|  49|  16|   7|   8|   4|   8|   5|   3|    |    |   1|    |    |  52|  143|
26/01/26|  11|   7|  17|  17|  16|  14|  82|  11|   7|  12|  11|  12|   9|  62|  17|   5|  13|   5|   6|   1|   5|   2|   1|   2|    |   5|  62|  206|
27/01/26|  12|  14|  11|  15|  15|  16|  83|  16|  14|  12|  12|  12|   8|  74|  15|  18|   7|   8|   4|   3|   2|   1|   1|    |   2|   2|  63|  220|
28/01/26|  20|  17|   8|   6|  15|   7|  73|  17|  14|  10|  13|   8|  11|  73|  13|   8|   9|   6|   5|   4|   5|   4|   2|   2|   1|   4|  63|  209|
29/01/26|  12|  19|  14|  15|   9|   9|  78|  18|  15|  11|  15|  11|  17|  87|  10|  11|  12|   4|   4|   5|   2|   1|    |   2|   2|   3|  56|  221|
30/01/26|  17|   9|  15|  17|  11|   8|  77|   8|   9|   6|   5|   7|  12|  47|  12|   3|  12|   5|   7|   3|   3|    |    |   1|   1|   5|  52|  176|
31/01/26|   5|   8|  19|   8|   8|  11|  59|   8|   9|   5|  14|  10|   8|  54|   8|  15|   7|   3|   9|   2|   1|   3|   1|   1|   1|   2|  53|  166|
  TOTAL | 292| 359| 468| 420| 408| 309|2256| 371| 361| 338| 318| 328| 339|2055| 370| 308| 283| 205| 172|  94|  84|  57|  50|  37|  43| 108|1811| 6122|

Impresso por KELLYO - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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SECRETARIA DA SAÚDE   

UPA AGUDOS 

 

Considerações 

Com base nos gráficos apresentados, realizamos uma análise detalhada dos atendimentos na 

UPA Agudos para pacientes provenientes de Borebi e Bauru, comparando o desempenho de 

2025 com o início de 2026. 

 

Análise de Borebi - SP 

O volume de atendimentos de pacientes de Borebi apresentou oscilações significativas ao longo 

do ano de 2025, com um aumento expressivo em janeiro de 2026. 

Desempenho em 2025 

• Pico de Atendimento: Ocorreu em Abril, com 256 atendimentos. 

• Menor Volume: Registrado em Janeiro, com apenas 89 atendimentos. 

• Tendência: Após o pico em abril e maio (251), houve uma queda gradual, estabilizando-

se em torno de 196 atendimentos no último bimestre do ano. 

 

Comparativo Janeiro (2025 vs. 2026) 

• Janeiro 2025: 89 atendimentos. 

• Janeiro 2026: 201 atendimentos. 

• Variação: Houve um aumento de 125,8% no volume de atendimentos para este mês 

específico na comparação anual. 

 

Análise de Bauru - SP 

Os atendimentos de Bauru mostram um perfil de demanda mais elevado em comparação a 

Borebi, com um pico muito acentuado no mês de maio. 

Desempenho em 2025 

• Pico de Atendimento: Ocorreu em Maio, com 415 atendimentos  

• Menor Volume: Registrado em Dezembro, com 145 atendimentos. 

• Tendência: O primeiro semestre de 2025 concentrou a maior carga de demanda, com uma 

redução notável a partir de junho. 

 

Comparativo Janeiro (2025 vs. 2026) 

• Janeiro 2025: 223 atendimentos. 

• Janeiro 2026: 159 atendimentos. 

• Variação: Houve uma redução de 28,7% na demanda de Bauru em janeiro de 2026 em 

relação ao mesmo período do ano anterior. 



 

 

   

 

  

SECRETARIA DA SAÚDE   
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Comparativo Consolidado 

Abaixo, uma tabela comparativa dos dados de Janeiro para ambos os municípios: 

Município Jan/2025 Jan/2026 Evolução (%) 

Borebi 89  201  +125,8% 

Bauru 223  159  -28,7% 

 

 

Observações Relevantes 

• Inversão de Fluxo: Enquanto Bauru apresentou uma queda na demanda inicial de 2026, 

Borebi registrou um salto que mais do que dobrou seu volume habitual para o mês de 

janeiro, podemos atribuir este aumento devido a reunião de alinhamento dos fluxos 

pactuados no mês de novembro de 2025, entre as gestões – UPA, Secretaria da Saúde 

de Agudos e Borebi. 

• Concentração de 2025: Para ambas as cidades, o período entre março e maio foi o mais 

crítico em 2025, período este em que houve mudança de gestão (OSS) na Unidade de 

Pronto Atendimento – UPA Agudos. 

 

 

 

 

 

 

Agudos, 01 de fevereiro de 2026 
 
 
 
 

Jael Benjamim Paranhos 
Supervisora de enfermagem 
Enfª Responsável Técnica 

 

 

                                            



R$ 2.066,35

R$ 4,80
430,49            

DATA  Upa Agudos 
01/01/2026 Fechamento Upa Agudos  Janeiro 2026
02/01/2026 16,36
03/01/2026 14,28
04/01/2026
05/01/2026 30,64
06/01/2026 16,00
07/01/2026 22,48 _____________________________________________________________

08/01/2026 8,16                                     BAURULAV LAVANDERIA HOSPITALAR LTDA ME

09/01/2026 28,60 CNPJ: 11.869.901/0001-30

10/01/2026 17,00                         MARCOS ROBERTO FERNANDES

11/01/2026 CPF: 116.371.128-40

12/01/2026 11,00
13/01/2026 18,40
14/01/2026 15,00
15/01/2026 8,16
16/01/2026 6,00
17/01/2026 26,50
18/01/2026
19/01/2026 30,65
20/01/2026 12,00
21/01/2026 22,48
22/01/2026 11,00
23/01/2026 20,44
24/01/2026 10,50
25/01/2026
26/01/2026 9,00
27/01/2026 16,36
28/01/2026 16,00
29/01/2026 14,28
30/01/2026 19,00
31/01/2026 10,20



29/11/2025
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RELATÓRIO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
FILTROS: DATA DA TRIAGEM: - 01/01/2026 ATÉ 31/01/2026

 CLASSIFICAÇÃO                 QUANTIDADE        PORCENTAGEM       
   EMERGENCIA                                        12                         0,20              

   URGENCIA MAIOR                                    28                         0,46              

   URGENCIA                                          766                        12,60             

   URGENCIA MENOR                                    2259                       37,15             

   NAO URGENTE                                       2909                       47,84             

   NAO CLASSIFICADO                                  107                        1,76              

 TOTAL CLASSIFICADOS : 6081                       
 TOTAL DE ATENDIMENTOS : 6081                     

Impresso por KELLYO - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

Período de Atendimento: de 01/01/2026 a 31/01/2026                              
Censo:                  SIM                                                     
Sexo:                   TODOS                                                   
Caráter:                ELETIVO e URGÊNCIA                                      
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Município                                  

DESCRIÇÃO                                                       INTER.  SAI.INT.  SAI.AMB.   AT.AMB    PACDIA

008862 - AGUDOS-SP                                                  0         0      5649      5727         0
008883 - AMERICANA-SP                                               0         0         1         1         0
008919 - AREIOPOLIS-SP                                              0         0         1         1         0
008926 - ASSIS-SP                                                   0         0         1         1         0
008961 - BAURU-SP                                                   0         0       157       159         0
008969 - BIRIGUI-SP                                                 0         0         2         2         0
008975 - BOCAINA-SP                                                 0         0         1         1         0
008986 - BOREBI-SP                                                  0         0       200       201         0
009025 - CAMPINAS-SP                                                0         0         1         1         0
006881 - CAMPOS DOS GOYTACAZES-RJ                                   0         0         1         1         0
006077 - FIGUEIRA-PR                                                0         0         3         3         0
009144 - FRANCA-SP                                                  0         0         1         1         0
009150 - GARCA-SP                                                   0         0         1         1         0
009197 - IBITINGA-SP                                                0         0         1         1         0
009206 - IGARACU DO TIETE-SP                                        0         0         2         2         0
003276 - ITUMIRIM-MG                                                0         0         1         1         0
009277 - JANDIRA-SP                                                 0         0         2         2         0
009285 - JAU-SP                                                     0         0         1         1         0
009291 - JOSE BONIFACIO-SP                                          0         0         1         1         0
009316 - LENCOIS PAULISTA-SP                                        0         0         3         4         0
006268 - LONDRINA-PR                                                0         0         1         1         0
009348 - MARILIA-SP                                                 0         0         1         1         0
009354 - MATAO-SP                                                   0         0         1         1         0
009432 - OSASCO-SP                                                  0         0         1         1         0
009465 - PAULISTANIA-SP                                             0         0         1         1         0
009468 - PEDERNEIRAS-SP                                             0         0         3         3         0
009479 - PEREIRAS-SP                                                0         0         1         1         0
009502 - PIRATININGA-SP                                             0         0         1         1         0
009508 - POA-SP                                                     0         0         1         1         0
007994 - PORTO ALEGRE-RS                                            0         0         1         1         0
009548 - REGINOPOLIS-SP                                             0         0         1         1         0
000988 - SALVADOR-BA                                                0         0         1         1         0
006604 - SANTO ANTONIO DA PLATINA-PR                                0         0         1         1         0
009643 - SAO CARLOS-SP                                              0         0         1         1         0
009647 - SAO JOAO DA BOA VISTA-SP                                   0         0         1         1         0
009668 - SAO PAULO-SP                                               0         0         4         4         0
009670 - SAO PEDRO DO TURVO-SP                                      0         0         1         1         0
009738 - TORRE DE PEDRA-SP                                          0         0         1         1         0
004047 - UBERABA-MG                                                 0         0         1         1         0

TOTAL GERAL........:                                                0         0      6054      6136         0

Impresso por KELLYO - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso
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 Estatísticas Cruzadas

Período de Atendimento: de 01/01/2026 a 31/01/2026                              
Censo:                  SIM                                                     
Sexo:                   TODOS                                                   
Caráter:                ELETIVO e URGÊNCIA                                      
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Procedimento                               

DESCRIÇÃO                                                       INTER.  SAI.INT.  SAI.AMB.   AT.AMB    PACDIA

0000000000 - .PROCEDIMENTO NAO DEFINIDO                             0         0         0        13         0
0301100012 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPEC         0         0       122       149         0
0301100039 - AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL                           0         0         0         1         0
0301060029 - ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 H         0         0       602       610         0
0301060096 - ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDI         0         0      5238      5257         0
0301060100 - ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVIS         0         0        60        61         0
0301100284 - CURATIVO SIMPLES                                       0         0        17        30         0
0401010031 - DRENAGEM DE ABSCESSO                                   0         0         3         3         0
0401010066 - EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES         0         0        12        12         0

TOTAL GERAL........:                                                0         0      6054      6136         0

Impresso por KELLYO - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso



 

FARMÁCIA 

 

ROTINA FARMÁCIA DE PRONTO ATENDIMENTO UPA AGUDOS 

MÊS DE JANEIRO DE 2026 

 

A farmácia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos opera de forma ininterrupta, 

funcionando 24 horas por dia, com foco na dispensação de medicamentos exclusivamente para uso 

interno na unidade. Sua atuação é fundamental para o bom funcionamento dos atendimentos 

médicos de urgência e emergência, garantindo o fornecimento ágil e seguro de insumos e 

medicamentos para todas as alas da UPA. 

A equipe da farmácia é composta por 6 auxiliares de farmácia e 2 farmacêuticas, as auxiliares 

atuam sob escala de trabalho 12x36, possibilitando cobertura integral durante todos os dias da 

semana, e as farmacêuticas nos períodos da manhã e tarde. Essa equipe está organizada da 

seguinte forma: 

 

Período Diurno: 2 auxiliares fixas, com apoio de 1 auxiliar folguista, que atua nos dias de folga ou 

ausência das titulares. 

Período Noturno: 2 auxiliares fixas, também com apoio de 1 auxiliar folguista com a mesma função 

de cobertura. 

OBS: Todas as auxiliares e folguistas apresentam a mesma carga horária mensal. 

 

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas integra a Rede de Atenção às Urgências e 

Emergências do Sistema Único de Saúde (SUS), tendo como principal finalidade o atendimento 

de pacientes em situações agudas, que necessitam de avaliação e intervenção imediata. Nesse 

contexto, o correto entendimento dos conceitos de urgência e emergência é fundamental para a 

organização dos fluxos assistenciais, a priorização dos atendimentos e a atuação segura da 

equipe multiprofissional, incluindo o serviço de farmácia. 

 

Conceito de Urgência 

Considera-se urgência a ocorrência imprevista de agravo à saúde que necessita de assistência 

rápida, porém sem risco imediato de morte. Nessas situações, o atraso no atendimento pode 

resultar em agravamento do quadro clínico, sofrimento intenso ou complicações evitáveis. 



 

FARMÁCIA 

Exemplos de situações de urgência incluem: 

Crises hipertensivas sem sinais de instabilidade grave; 

Crises asmáticas leves a moderadas; 

Dor abdominal intensa sem sinais de choque; 

Febre alta persistente; 

Traumas sem comprometimento imediato de funções vitais. 

Na UPA 24 horas, os casos classificados como urgência são atendidos conforme o protocolo de 

classificação de risco, garantindo prioridade conforme a gravidade clínica. 

 

Conceito de Emergência 

A emergência caracteriza-se por situações clínicas de risco iminente de morte, que exigem 

intervenção imediata para preservação da vida e das funções vitais. Nessas condições, qualquer 

atraso no atendimento pode resultar em óbito ou sequelas graves. 

São exemplos de emergência: 

Parada cardiorrespiratória; 

Choque de qualquer etiologia; 

Infarto agudo do miocárdio; 

Acidente vascular cerebral (AVC) em fase aguda; Politraumatismo 

grave; 

Insuficiência respiratória aguda. 

Nos atendimentos de emergência, a resposta deve ser imediata, com atuação integrada da equipe 

assistencial e utilização de recursos críticos, como o carrinho de emergência. 

 

Atuação da Farmácia na Urgência e Emergência 

O serviço de farmácia desempenha papel essencial no atendimento de urgência e emergência, 

sendo responsável por: 

Garantir a disponibilidade contínua de medicamentos e materiais essenciais; 

Manter o controle, organização e reposição do carrinho de emergência; Assegurar 

o uso seguro e racional de medicamentos; 

Apoiar a equipe multiprofissional durante situações críticas; 



 

FARMÁCIA 

Realizar registros e monitoramento das dispensações e aberturas do carrinho de emergência 

A atuação eficaz da farmácia contribui diretamente para a agilidade do atendimento, a segurança 

do paciente e a qualidade da assistência prestada na UPA 24 horas. 

A farmácia realiza a dispensação de medicamentos conforme a demanda das equipes médicas e 

de enfermagem, com organização rigorosa dos estoques e reposições regulares. Parte essencial 

dessa rotina inclui o controle de abertura e uso dos materiais emergenciais, como o carrinho de 

emergência e a maleta de emergência. 

Durante o mês de JANEIRO, os dados operacionais registrados pela farmácia incluem: 

 

CARRINHO DE EMERGÊNCIA 

Foi aberto 12 vezes no mês de JANEIRO, sendo dessas 4 vezes para conferencia e 8 vezes para uso de 

medicação em pacientes; esse carrinho é fundamental em situações de parada cardiorrespiratória ou 

outras emergências graves, sendo criteriosamente revisado após cada utilização. 

O gráfico a baixo mostra a incidência de abertura do carrinho de parada: 

 

 

1. GRÁFICO DE ABERTURA/DISPENSAÇÃO 

Julho/2025 Agosto/2025 Setembro/2025 Outubro/2025 Novembro/2025 Dezembro/2025 Janeiro/2026

Total de aberturas 11 14 7 12 9 11 12

Conferência / Validade 2 3 4 2 2 4 4

Uso em pacientes 11 14 7 12 9 11 8
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2. CARRINHO DE EMERGÊNCIA 

 

 

MALETA DE EMERGÊNCIA 

 

Utilização da Maleta de Emergência durante Transporte de Pacientes 

Informo que a maleta foi dispensada 22 vezes no mês de JANEIRO, e houve abertura da maleta 

de emergência durante o transporte de pacientes uma unica 1, no dia 30/01. Sendo assim informo 

que nos dias 12/01 e 26/01 a mesma foi aberta para conferência de validade e troca de materiais 

que se faziam necessário. 

Período: Julho 25 a Janeiro 26. 

Com o objetivo de monitorar o uso, a disponibilidade e o controle da maleta de emergência, 

foi realizado o levantamento mensal das dispensações e das aberturas no período compreen-

dido entre julho e janeiro, conforme descrito a seguir. 

No mês de julho 2025, foram registradas 40 dispensações da maleta de emergência, com 2 

aberturas efetivadas. 



 

FARMÁCIA 

Em agosto 2025, ocorreram 33 dispensações, sem registro de abertura da maleta. 

Durante o mês de setembro 2025, contabilizaram-se 41 dispensações, não havendo necessi-

dade de abertura da maleta de emergência. 

No mês de outubro 2025, foram realizadas 34 dispensações, com 3 aberturas registradas. 

Em novembro 2025, observaram-se 29 dispensações e 4 aberturas da maleta de emergência. 

No mês de dezembro 2025, foram registradas 29 dispensações, sem abertura da maleta para 

uso em pacientes, havendo apenas aberturas destinadas à conferência, verificação de vali-

dade e troca de materiais, conforme previamente descrito. 

Por fim, em janeiro 2026, a maleta de emergência foi dispensada 22 vezes, sendo registrada 1 

abertura para uso em paciente e 2 aberturas para conferência, troca e verificação de vali-

dade dos materiais. 

 

 

3. GRÁFICO DE DISPENSAÇÃO DA MALETA 
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4. MALETA DE EMERGÊNCIA 

 

A farmácia mantém registro sistemático dessas ocorrências, contribuindo com dados importantes 

para o controle de estoque, planejamento de reposições e garantia da assistência farmacêutica 

segura e eficiente. A colaboração contínua com as demais equipes da UPA é essencial para as-

segurar um atendimento ágil e de qualidade aos pacientes. 

 

Relatório de Dispensação de Vacina Antirrábica – JANEIRO 

No mês de JANEIRO, foram dispensadas 2 vacinas antirrábica nesta Unidade de Pronto Atendi-

mento (UPA), conforme demanda de atendimentos relacionados a exposições por mordeduras ou 

arranhaduras de animais potencialmente transmissores da raiva. 
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5. PRESCRIÇÕES DAS VACINAS DISPENSADAS 

 

A dispensação é realizada mediante avaliação médica e necessidade comprovada de profilaxia 

pós-exposição. 

Observações: A vacina antirrábica somente é administrada nesta unidade quando a Unidade 

Básica de Saúde (UBS) está fechada, garantindo a continuidade da profilaxia pós-exposição nos 

períodos em que a UBS não está em funcionamento. 

A administração da vacina é realizada apenas quando há real necessidade, conforme avaliação e 

critério médico, seguindo os protocolos do Ministério da Saúde. 

A vacina é armazenada em REFRIMED VACINAS com controle de temperatura, conforme normas 

da vigilância sanitária, assegurando sua conservação e eficácia. 
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6. FOTOS DO REFRIMED 

 

Rotina de Dispensação de Medicamentos Controlados e Antibióticos – Segundo a 

Vigilância Sanitária 

A farmácia da UPA Agudos segue rigorosamente as normas da Vigilância Sanitária para a 

dispensação de medicamentos sujeitos a controle especial (psicotrópicos, entorpecentes) e 

antibióticos, conforme as diretrizes estabelecidas pela ANVISA (Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária) e legislações correlatas. Estes medicamentos exigem maior controle devido ao risco de 

uso indevido, efeitos adversos graves e potencial de resistência microbiana. 

Armazenamento e Segurança 

Os medicamentos controlados são armazenados em local trancado, com acesso restrito aos 

profissionais da farmácia. O estoque é separado por classe terapêutica, com controle rigoroso de 

validade e lote.
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Essa rotina garante a rastreabilidade, a segurança no uso de medicamentos e o cumprimento 

das legislações sanitárias vigentes, contribuindo para a qualidade e segurança do atendimento 

prestado pela UPA Agudos. 

As medicações de alta vigilância seguem protocolo de rastreabilidade e contam com a etiqueta 

de segurança vermelha, como podemos ver a foto a seguir: 

 

7. FOTO DO ARMÁRIO DE CONTROLADO 

 

Dispensação Restrita ao Uso Interno 

Todos os medicamentos controlados e antibióticos são destinados exclusivamente ao uso 

interno na unidade. A dispensação ocorre mediante prescrição médica, e a administração é 

realizada exclusivamente por profissionais da equipe de enfermagem. 
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Prescrição Médica 

A liberação dos medicamentos controlados e antibióticos exige prescrição médica legível, 

contendo obrigatoriamente: 

Nome completo do paciente; Data; 

Nome do medicamento (denominação comum brasileira - DCB); Dosagem e posologia; 

Identificação do médico prescritor. 

 

8. EXEMPLO DE PRESCRIÇÃO 

 

Rastreabilidade de medicamentos 

A rastreabilidade dos medicamentos na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos é 

feita com o objetivo de garantir a segurança do paciente, evitar erros de medicação, combater 

o desvio de medicamentos e assegurar o controle de estoque. 

Rastreabilidade com uso de etiquetas com código de barras Recebimento dos medicamentos 

Os medicamentos chegam na UPA com informações do fornecedor, em NF. 

No momento do recebimento, os medicamentos são conferidos e inseridos no sistema da 

unidade (software de gestão), eles são e etiquetados com um código de barras 

As etiquetas contem: 

Nome do medicamento Lote 

Validade Dosagem 

Código de barras para leitura rápida 
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9. EXEMPLO DE ETIQUETA DE MEDICAMENTO 

 

DISPENSAÇÃO 

Na UPA, assim que o paciente passa pela consulta com o médico, e lhe é prescrito a medicação, 

a mesma gera um código de barra, que é possível ver a prescrição, ao fazer a leitura do código 

de barras, essa leitura registra quem foi o médico que prescreveu a medicação, sua dosagem, 

quando foi prescrito, e para qual paciente. Assim a farmácia consegue dispensar a medicação 

de forma assertiva, logo em seguida a enfermagem vem retirar e assina o controle de saído do 

mesmo. 

Esse processo é parte da rastreabilidade em tempo real e ajuda a manter a segurança do 

tratamento. 

Na UPA de Agudos, a rastreabilidade dos medicamentos é feita com o uso de etiquetas com 

código de barras, permitindo o controle desde o recebimento até a administração ao paciente, 

garantindo segurança, eficiência e transparência na gestão de medicamentos. 
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DISPENSAÇÃO EM JANEIRO 

Descrição                                                        Uni 

Nome Co-

mercial 

Qtde 

Atual 

Sa-

ída      

ACETATO DE BETAMETASONA 3MG/ML AMPOLA 

1ML INJETAVEL             AMP 

CELES-

TONE SOLU 392 84 

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMPRIMIDO 

VIA ORAL                CPR A A S          459 26 

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AMPOLA 5ML IN-

JETAVEL                   AMP CEVITA         195 125 

ACIDO TRANEXANICO 5MG/ML AMPOLA 5ML IN-

JETAVEL                   AMP 

TRANSA-

MIN      282 57 

ADENOSINA 3MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL                           AMP 

ADENO-

CARD      31 5 

AGUA PARA INJECAO AMPOLA 10ML INJETAVEL                          AMP 

AGUA 

PARA INJE 1040 747 

AGUA PARA INJECAO500ML                                          BLS 

AGUA 

PARA INJE 67 4 

ALUMINIO,HIDROXIDO DE 60MG/ML FRASCO 

100ML XAROPE               FRS 

SIMECO 

PLUS    11 14 

AMINOFILINA 24MG/ML AMPOLA 10ML INJETAVEL                       AMP ASMAFIN        0 9 

AMIODARONA 50MG/ML AMPOLA 3ML INJETAVEL                         AMP ANCORON        176 25 

ANLODIPINA,BESILATO DE 5MG COMPRIMIDO 

VIA ORAL                  CPR NORVASC        69 9 

ATENOLOL 25MG COMPRIMIDO VIA ORAL                               CPR ABLOK          31 21 

ATROPINA,SULFATO DE 0,25MG/ML AMPOLA 1ML 

INJETAVEL              AMP ATROPION       83 3 

AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO                                   CPR AZI            219 34 

BACITRACINA+NEOMICINA,SULFATO DE 250UI 

TUBO 10GR POMADA         TUB NEBACETIN      27 12 

BENZILPENICILINA BENZATINA 1200000UI/ML 

FRASCO-AMP INJETAVEL    FAM 

BENZETA-

CIL     700 168 

BICARBONATO DE SODIO 8,4% AMPOLA 10ML IN-

JETAVEL                 AMP 

BICARBO-

NATO DE 117 19 
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BROMETO DE IPRATROPIO FRASCO 20ML GO-

TAS                         FRS ATROVENT       10 7 

BROMOPRIDA 4MG/ML FRASCO 20ML GOTAS                             FRS DIGESAN        5 1 

BROMOPRIDA 5MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL                          AMP PLAMET         226 406 

CALCIO,GLUCONATO DE 10MG/ML AMPOLA 10ML 

SOLUCAO INJETAVEL       AMP 

GLUCO-

NATO DE C 150 4 

CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO VIA ORAL                              CPR CAPOTEN        1238 231 

CARVAO VEGETAL ATIVADO 250MG COMPRI-

MIDO VIA ORAL               CPR CARVEROL       178 10 

CEFALOTINA 1G FRASCO-AMP 10ML INJETAVEL                         FAM KEFLIN         236 13 

CEFTRIAXONA1G EV FRASCO-AMP 10ML                                FAM ROCEFIN        146 402 

CEFTRIAXONA1G IM FRASCO-AMP                                     FAM ROCEFIN        53 36 

CETOPROFENO 100MG/ML FRASCO-AMP EV 

10ML INJETAVEL               FAM PROFENID       431 908 

CETOPROFENO 50MG/ML AMPOLA IM 2ML INJE-

TAVEL                     AMP PROFENID       247 440 

CIMETIDINA 150MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL                        AMP TAGAMET        112 241 

CIPROFLOXACINO 500MG COMPRIMIDO VIA 

ORAL                        CPR CIPRO          106 3 

CIPROFLOXACINO2MG/ML 200ML INJETAVEL                            FRS CIPRO          26 20 

CLINDAMICINA,FOSFATO DE 150MG/ML AMPOLA 

4ML INJETAVEL           AMP DALACIN C      21 16 

CLINDAMICINA,FOSFATO DE 300MG COMPRI-

MIDO VIA ORAL               CPR DALACIN C      41 1 

CLONIDINA 0,150MG COMPRIMIDO VIA ORAL                           CPR ATENSINA       5970 128 

CLOPIDOGREL 75MG COMPRIMIDO VIA ORAL                            CPR PLAVIX         210 33 

CLORANFENICOL 0,01G/G TUBO 30GR POMADA                          TUB 

KOLLAGE-

NASE    15 1 

CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA 5MG/ML AM-

POLA 5ML SOLUCAO INJETAVEL AMP AMPLICTIL      32 15 

COLAGENASE 0,06UI S/ CLORAFENICOL  TUBO 

30GR                    TUB 

KOLLAGE-

NASE    0 5 
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COMPLEXO B(POLIVITAMINICO),AMPOLA 2ML 

SOLUCAO INJETAVEL          AMP HYPLEX B       602 1127 

DEXAMETASONA 4MG/ML AMPOLA 2,5ML INJE-

TAVEL                      AMP DECADRON       237 865 

DEXCLORFENIRAMINA,MALEATO DE 0,4MG/ML 

FRASCO 100ML SOLUCAO ORAL FRS 

POLARA-

MINE     13 9 

DIAZEPAM 10MG COMPRIMIDO VIA ORAL                               CPR VALIUM         297 146 

DIAZEPAM 5MG COMPRIMIDO VIA ORAL                                CPR VALIUM         226 103 

DIAZEPAM 5MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL                            AMP VALIUM         46 23 

DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA,CLORIDRATO DE 

25MG/ML FRASCO 20ML GOTA FRS 

NAUSILON 

B6    16 3 

DIPIRONA 500MG COMPRIMIDO VIA ORAL                              CPR 

NOVAL-

GINA      0 37 

DIPIRONA 500MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL                          AMP 

NOVAL-

GINA      511 1496 

DIPIRONA 500MG/ML FRASCO 10ML GOTAS                             FRS 

NOVAL-

GINA      20 14 

DIPIRONA+ESCOPOLAMINA500MG/ML+4MG/ML 

AMPOLA 5ML INJETA          AMP 

BUSCOPAN 

COMPO 262 698 

DIPROPIONATO DE BETAMETASONA+FOSFATO 

DISSODICO DE BETAMETASONA  AMP 

DIPROS-

PAN      310 428 

ENOXAPARINA40MG AMPOLA 0,4ML INJETAVEL                          AMP CLEXANE        11 26 

EPINEFRINA 1MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO IN-

JETAVEL                  AMP 

ADRENA-

LINA     230 14 

ESCOPOLAMINA 20MG/ML AMPOLA 1ML INJETA-

VEL                       AMP BUSCOPAN       119 207 

FENITOINA50MG/ML 5ML AMPOLA INJETAVEL                           AMP HIDANTAL       2 34 

FENOBARBITAL100MG/ML 2ML AMPOLA  SOLU-

CAO INJETAVEL              AMP GARDENAL       105 1 

FENTANILA50MCG/ML 10ML AMPOLA  SOLUCAO 

INJETAVEL                AMP 

FENTA-

NEST      401 6 

FITOMENADIONA 10MG/ML AMPOLA 1ML INJETA-

VEL                      AMP 

KANAKION 

MM    94 2 
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FRUTOSE+DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA,CLORI-

DRATO DE 100MG/ML AMPOLA  AMP 

DRAMIN B6 

DL   929 496 

FUROSEMIDA10MG/ML 2ML AMPOLA INJETAVEL                          AMP LASIX          137 128 

GENTAMICINA 40MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL                        AMP 

GENTAMI-

CINA               0 7 

GLICERINA12% FRASCO 500ML ENEMA                                 FRS GLICERINA      26 17 

GLICOSE25% AMPOLA 10ML INJETAVEL                                AMP GLICOSE        346 79 

GLICOSE50% AMPOLA 10ML SOLUCAO INJETA-

VEL                        AMP GLICOSE        60 160 

HALOPERIDOL5MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO 

INJETAVEL                  AMP HALDOL         20 17 

HIDROCORTISONA 100MG FRASCO-AMP INJETA-

VEL                       FAM 

SOLU-COR-

TEF    429 135 

HIDROCORTISONA 500MG FRASCO-AMP INJETA-

VEL                       FAM 

SOLU-COR-

TEF    133 182 

IBUPROFENO 50MG/ML FRASCO 30ML SUSPEN-

SAO ORAL                   FRS ALIVIUM        21 20 

IBUPROFENO 600MG COMPRIMIDO VIA ORAL                            CPR ALIVIUM        40 40 

INSULINA HUMANA REGULAR 100UI/ML FRASCO 

10ML INJETAVEL          FRS 

INSUNORM 

R     2 2 

ISOSSORBIDA 5MG COMPRIMIDO SUBLINGUAL                           CPR ISORDIL        35 1 

LIDOCAINA 2% FRASCO 20ML SOLUCAO INJETA-

VEL                      FRS XYLOCAINA      16 40 

LIDOCAINA 2% TUBO 30GR GEL                                      TUB LIDOGEL        17 29 

LIDOCAINA,CLORIDRATO DE 1% FRASCO-AMP 

20ML INJETAVEL            FAM XYLOCAINA      17 1 

LORATADINA 1MG/ML FRASCO 100ML XAROPE                           FRS CLARITIN       15 12 

LOSARTAN POTASSICO 50MG COMPRIMIDO VIA 

ORAL                     CPR COZAAR         387 27 

METILDOPA 250MG COMPRIMIDO VIA ORAL                             CPR ALDOMET        0 28 

METOCLOPRAMIDA 10MG/ML AMPOLA 2ML INJE-

TAVEL                     AMP PLASIL         29 99 
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METOPROLOL,TARTARATO DE 1MG/ML AMPOLA 

5ML SOLUCAO INJETAVEL     AMP SELOKEN        15 7 

METRONIDAZOL 250MG COMPRIMIDO VIA ORAL                          CPR FLAGYL         15 4 

METRONIDAZOL5MG/ML FRASCO 100ML INJETA-

VEL                       FRS FLAGYL         35 26 

MIDAZOLAM5MG/ML 10ML SOLUCAO INJETAVEL                          AMP DORMONID       297 7 

MIDAZOLAM5MG/ML 3ML SOLUCAO INJETAVEL                           AMP DORMONID       378 2 

NALBUFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO IN-

JETAVEL                  AMP NUBAIN         17 16 

NIFEDIPINA 20MG COMPRIMIDO VIA ORAL                             CPR ADALAT         11 7 

NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 4ML INJETA-

VEL                       AMP LEVOPHED       348 17 

OLEO DE GIRASSOL HIDRATANTE FRASCO 

100ML                       FRS DERSANI 0 5 

OLEO MINERAL 100% FRASCO 100ML SOLUCAO 

ORAL                     FRS NUJOL          3 2 

OMEPRAZOL20MG COMPRIMIDO VIA ORAL                               CPR LOSEC          160 75 

OMEPRAZOL4MG/ML FRASCO-AMP 10ML SOLU-

CAO INJETAVEL               FAM OPRAZON        27 16 

ONDANSETRONA2MG/ML 2ML AMP INJETAVEL                            AMP 

NAUSE-

DRON      215 419 

ONDANSETRONA2MG/ML 4ML INJETAVEL                                AMP 

NAUSE-

DRON      218 243 

PARACETAMOL 200MG/ML FRASCO 15ML SOLU-

CAO ORAL                   FRS TYLENOL        26 14 

PARACETAMOL 750MG COMPRIMIDO VIA ORAL                           CPR TYLENOL        47 65 

POTASSIO,CLORETO DE 19,1% AMPOLA 10ML 

SOLUCAO INJETAVEL         AMP 

CLORETO 

DE POT 195 60 

PREDNISOLONA,FOSFATO SODICO DE 3MG/ML 

FRASCO 60ML SOLUCAO ORAL  FRS PREDSIM        62 11 

PREDNISONA 20MG COMPRIMIDO VIA ORAL                             CPR 

METICOR-

TEN     62 10 
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PROMETAZINA,CLORIDRATO DE 25MG/ML AM-

POLA 2ML INJETAVEL          AMP FENERGAN       123 82 

PROPRANOLOL 40MG COMPRIMIDO VIA ORAL                            CPR INDERAL        60 3 

SACARATO DE OXIDO FERRICO20MG/MLAM-

POLA 5ML INJETAVEL           AMP SUCROFER       0 19 

SALBUTAMOL,SULFATO DE 100MCG/JATO DOSE 

- 200 DOSE (AEROSSOL)    FRS AEROLIN        31 12 

SIMETICONA 75MG/ML FRASCO 10ML SOLUCAO 

ORAL                     FRS LUFTAL         99 27 

SODICO,DICLOFENACO DE 25MG/ML AMPOLA 

3ML INJETAVEL              AMP VOLTAREN       85 182 

SODIO MONOBASICO,FOSFATO DE+FOSFATO 

DISSODICO 160MG/ML FRASCO 1 FRS 

FLEET 

ENEMA    25 7 

SODIO,CLORETO DE 20% AMPOLA 10ML SOLU-

CAO INJETAVEL              AMP 

CLORETO 

DE SOD 241 98 

SULFADIAZINA DE PRATA 10MG/G TUBO 30GR 

CREME DERMATOLOGICO      TUB 

SULFADIA-

ZINA D 16 15 

SULFATO DE MAGNESIO 10% AMPOLA 10ML IN-

JETAVEL                   AMP 

SULFATO 

DE MAG 104 1 

SULFATO DE MORFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML 

SOLUCAO INJETAVEL         AMP DIMORF         129 17 

SUXAMETONIO,CLORETO DE 100MG/ML 

FRASCO-AMP INJETAVEL            FAM 

SUCCINIL 

COLIN 41 2 

TERBUTALINA,SULFATO DE 0,5MG/ML AMPOLA 

1ML INJETAVEL            AMP BRICANYL       116 6 

TRAMADOL50MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL                           AMP TRAMAL         297 719 
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10. GRAFICO DOS 10 MEDICAMENTOS COM MAIOR SAIDA 

 

RELATO DE OCORRÊNCIA 

Em conformidade com as práticas de monitoramento e controle de qualidade, informamos que, 

no mês de JANEIRO de 2025, não foram registradas ocorrências a serem pontuadas ou 

reportadas na Farmácia da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H. Todos os processos 

operacionais, incluindo a dispensação de medicamentos e gerenciamento de estoque, foram 

realizados de acordo com os protocolos estabelecidos, sem qualquer intercorrência significativa 

a ser destacada. 

Este relatório reflete a ausência de eventos adversos ou não conformidades no período 

mencionado, evidenciando a continuidade das operações com a qualidade e eficiência 

esperadas. 

 

Agudos, 09 de FEVEREIRO de 2026 

 

 

 

POLLYANNA SALLES MUNHOZ 

Coordenadora RT da Farmácia 
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Dipirona 500 mg/mL ampola 2 mL injetável

Complexo B – ampola 2 mL injetável

Dexametasona 4 mg/mL ampola 2,5 mL

Cetoprofeno 100 mg/10 mL EV

Tramadol 50 mg/mL ampola 1 mL

Dipirona + Escopolamina ampola 5 mL

ÁGUA PARA INJEÇÃO

DRAMIN B6 DL

DIPROSPAN

Ondansetrona 2 mg/mL ampola 2 mL

MEDICAMENTOS COM MAIOR SAÍDA NO MÊS
JANEIRO 2026
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UPA AGUDOS

Introdução 

 

Este relatório apresenta as principais atividades desenvolvidas no período, bem como as 

dificuldades enfrentadas, os impactos observados e as soluções implementadas para assegurar 

a continuidade e a qualidade dos serviços prestados pelo laboratório. 

O laboratório realiza diariamente passagens de controle interno de qualidade, garantindo a ras-

treabilidade e a confiabilidade dos resultados liberados. Além disso, participa regularmente da 

avaliação externa de qualidade por meio do Programa Nacional de Controle de Qualidade 

(PNCQ), fortalecendo a segurança dos processos e contribuindo para a manutenção da confor-

midade técnica e da excelência nos serviços oferecidos. 

A estrutura laboratorial conta com equipamentos de Gasometria, Hematologia, Bioquímica, Co-

agulação e um Analisador Semiautomático de Imunofluorescência. Para assegurar o pleno fun-

cionamento desses sistemas, são realizadas manutenções diárias e preventivas, garantindo que 

os equipamentos permaneçam operantes e capazes de atender às demandas diagnósticas com 

eficiência e precisão. 

Todas essas práticas são conduzidas em alinhamento às normas regulamentadoras vigentes, 

reforçando o compromisso do laboratório com a segurança do paciente, a capacitação da equipe 

técnica e a busca contínua por inovação e melhorias nos processos. Dessa forma, o laboratório 

consolida seu papel essencial no suporte diagnóstico e no cuidado integral à saúde. 

Composição da Equipe do Laboratório 

Atualmente, a equipe do laboratório é composta por 6 biomédicos, distribuídos da seguinte 

forma: 

 2 biomédicos no período diurno; 

 2 biomédicos no período noturno; 

 1 biomédico folguista, responsável por cobrir as folgas dos turnos diurno e noturno; 

 1 biomédico supervisor de laboratório; 
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Fluxo para Realização dos Exames 

O processo para realização dos exames laboratoriais na unidade ocorre conforme o seguinte 

fluxo: 

1. O paciente dá entrada na unidade e passa por consulta médica, onde são prescritos no 

sistema os exames necessários. 

2. Em seguida, o paciente é encaminhado à equipe de enfermagem, que realiza a coleta das 

amostras. 

3. O pedido médico e os tubos coletados são encaminhados ao laboratório. 

4. Após o recebimento no laboratório, os exames são processados, observando-se o prazo 

de até 2 horas para liberação dos resultados. 

Rotina de Exames Externos 

Além da rotina interna, o laboratório também atende uma pequena demanda de exames prove-

nientes da Prefeitura Municipal, realizada após aprovação interna. O fluxo para esses casos 

ocorre da seguinte forma: 

1. Os exames são coletados nas Unidades Básicas de Saúde (UBS); 

2. As amostras coletadas são encaminhadas ao laboratório, onde recebem entrada como 

paciente externo; 

3. Após análise, os laudos são emitidos e enviados por e-mail à Vigilância Epidemiológica, 

responsável pelo repasse às unidades de origem. 

Abaixo segue a produção de exames externos do mês de Janeiro: 
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Atividades realizadas no mês de janeiro 

No mês de Janeiro de 2026, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas ao 

acompanhamento das rotinas técnicas e administrativas do setor de laboratório, incluindo 

suporte à organização das escalas de trabalho e o acompanhamento das avaliações do PNCQ. 

Foram realizadas manutenções e intervenções importantes nos equipamentos do laboratório, 

garantindo a continuidade e a qualidade dos serviços prestados, todas as atividades foram 

concluídas com êxito, mantendo a estabilidade operacional do setor. 

Além das ações técnicas, no mês de janeiro as colaboradoras também participaram da palestra 

do Janeiro Branco, voltada à conscientização sobre à saúde mental, desenvolvida pelas 

assistentes sociais da unidade. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento do cuidado emocional, 

valorização da equipe e promoção de um ambiente de trabalho mais saudável.  

 
Manutenções e Equipamentos 
 
Data 
 

Atividade Responsável Resultado/Observações 

05/01/2026 Ajuste 
equipamento 
hematologia 

Técnico Quallyx Concluída com sucesso 
 

    
20/01/2026 Troca da bomba 

peristáltica – 
gasometria 

Supervisora 
laboratório 

Concluída com sucesso 

    
 
 
 
22/01/2026 

 
 
Problema 
técnico com 
computador - 
bioquímica  

 
 
 

T.I 
 

 
 
 
Concluída com sucesso 
 
 
 
 
 
 

26/01/2026 Troca do HD 
computador – 
bioquímica  

T.I Concluída com sucesso 

    
    
 
 
26/01/2026 

 
Instalação 
software e 
backup – 
bioquímica  

 
Técnico Quallyx  

 
 
Concluída com sucesso 
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26/01/2026 Troca da 

lâmpada 
equipamento de 
bioquímica   
 

Supervisora 
Laboratório  

Concluída com sucesso 
 

27/01/2026 Ajuste 
equipamento 
bioquímica  

Técnico Quallyx Concluída com sucesso 
 

 

Índices de recoletas  

No período avaliado, foram registradas 85 recoletas. 

Abaixo, a distribuição por motivo: 

 Hemolisado: 70 

 Confirmação de resultado: 5 

 Amostra coagulada: 5 

 Volume inadequado: 4 

 Amostra inadequada: 1 
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Dificuldades encontradas 

 Instabilidade apresentada nos equipamentos de bioquímica e hematologia, ocasionando 

interrupções pontuais nas análises. 

Soluções adotadas 
 

 Abertura de chamado técnico para bioquímica e hematologia junto à empresa responsável 

e acionamento da assessoria técnica para acompanhamento e resolução das 

instabilidades apresentadas. Após a intervenção técnica e suporte da assessoria, os 

equipamentos permanecem em pleno funcionamento. 

 Monitoramento contínuo dos equipamentos, com registro de ocorrências e comunicação 

imediata à equipe técnica em caso de novas instabilidades, garantindo a continuidade das 

operações laboratoriais. 

Propostas de melhorias  

 Como proposta de aprimoramento dos processos, sugere-se a implementação do proce-

dimento de etiquetagem dos tubos no momento da coleta, imediatamente após a iden-

tificação do paciente. Essa medida tem como objetivo minimizar riscos de falhas na 

identificação e possíveis trocas de amostras, promovendo maior segurança, rastrea-

bilidade e confiabilidade nos resultados laboratoriais. 

 Acompanhar o reparo definitivo do equipamento de Hematologia, garantindo a substitui-

ção da fonte e a normalização completa do desempenho do analisador. 

 Reforçar treinamento da equipe de enfermagem em coleta e atenção na identificação das 

amostras. 

Visualização de resultados por meio do sistema 

Como proposta de melhoria dos processos, sugere-se a ampliação do uso do sistema infor-

matizado para a visualização e conferência dos resultados dos exames laboratoriais, redu-

zindo a necessidade de impressão em folha sulfite. A adoção dessa prática contribuirá para 

maior agilidade nos fluxos de trabalho, otimização do tempo das equipes e diminuição de 

custos operacionais relacionados ao consumo de papel. Além disso, a medida reforça o 

compromisso institucional com a sustentabilidade e a preservação do meio ambiente, 

alinhando eficiência operacional e responsabilidade ambiental. 
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Interface de Sistemas 

A interface de sistemas foi implementada no mês de agosto, sendo compreendida como a inte-

gração entre o sistema do laboratório e os equipamentos/analisadores, permitindo a trans-

missão automática dos dados dos exames. Desde sua implantação, essa ferramenta tem pro-

porcionado melhorias significativas nas rotinas operacionais do laboratório. 

Atualmente, é possível observar como principais benefícios a maior agilidade e rapidez na li-

beração dos resultados, com otimização do fluxo de trabalho e impacto positivo na eficiência 

do atendimento. Adicionalmente, a interface contribuiu para a redução de erros de digitação, 

uma vez que os dados passaram a ser integrados de forma automatizada, além de proporcionar 

maior facilidade na conferência das informações, reforçando a segurança, a confiabilidade e 

a rastreabilidade dos resultados laboratoriais. 

Considerações finais  

As atividades desenvolvidas ao longo do mês de janeiro de 2026 demonstram o comprometi-

mento da equipe com a qualidade, organização e continuidade dos serviços prestados pelo la-

boratório. As manutenções realizadas, os ajustes técnicos e o suporte aos processos adminis-

trativos contribuíram de forma significativa para a estabilidade operacional do setor, garantindo 

maior segurança e confiabilidade nas rotinas diárias. 

A participação das colaboradoras na palestra do Janeiro Branco reforçou, além do cuidado téc-

nico, a importância da atenção à saúde mental e ao bem-estar no ambiente de trabalho, promo-

vendo integração, valorização profissional e fortalecimento da equipe.  

Dessa forma, o mês foi marcado por avanços importantes tanto na área técnica quanto no de-

senvolvimento humano, refletindo diretamente na melhoria contínua dos serviços e no compro-

misso com a excelência no atendimento prestado à unidade e à população. 
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Produção por Exame

 Laboratorio:  02-LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
Data da requisição : 01/01/2026 à 31/01/2026
Atendimento Tipo :I (Internação) A (Ambulatorial) 

|Código  |Descrição                              |Cod. Tab. | QTD  | RLZ  |
|00000022|ALBUMINA                               |0202010627|  1   |  0   |
|00000117|AMILASE                                |0202010180|  71  |  67  |
|00000129|ANTI HBS                               |0202030636|  1   |  0   |
|00000044|ANTI HCV - TESTE RÁPIDO                |          |  14  |  12  |
|00000045|ANTI HIV - TESTE RÁPIDO                |0214010058|  14  |  12  |
|00000168|BILIRRUBINA TOTAL E FRAÇÕES            |0202010201|  56  |  44  |
|00000031|CALCIO                                 |0202010210|  3   |  0   |
|00000028|CKMB                                   |0202010333| 117  | 110  |
|00000027|CPK                                    |0202010325| 116  | 110  |
|00000030|CREATININA                             |0202010317| 391  | 370  |
|00000167|DENGUE IgG, IgM - TESTE RÁPIDO         |0214010120|  16  |  14  |
|00000175|DENGUE NS1                             |          | 144  | 140  |
|00000032|FOSFATASE ALCALINA                     |0202010422|  45  |  43  |
|00000033|GAMA GT                                |0202010465|  59  |  58  |
|00000173|GASOMETRIA ARTERIAL                    |0202010732|  29  |  22  |
|00000174|GASOMETRIA VENOSA                      |0202010732|  5   |  4   |
|00000034|GLICOSE                                |0202010473|  19  |  16  |
|00000046|HBSAG - TESTE RÁPIDO                   |          |  15  |  13  |
|00000051|HCG - TESTE RÁPIDO                     |0202060217|  18  |  17  |
|00000120|HEMATOCRITO                            |0202020371|  2   |  1   |
|00000121|HEMOGLOBINA                            |0202020304|  2   |  1   |
|00000042|HEMOGRAMA COMPLETO                     |0202020380| 753  | 738  |
|00000114|K - POTASSIO                           |0202010600| 322  | 308  |
|00000113|NA - SÓDIO                             |0202010635| 318  | 302  |
|00000315|PAINEL RESPIRATÓRIO (FLU/RSV/SARS-CoV- |          |  1   |  1   |
|00000038|PCR - PROTEINA C REATIVA               |0202030202| 440  | 422  |
|00000039|PROTEINA TOTAL E FRAÇÕES               |0202010627|  1   |  1   |
|00000309|QHCG                                   |0202060217|  1   |  1   |
|00000130|SIFILIS - TESTE RAPIDO                 |0214010074|  9   |  7   |
|00000047|SIFILIS - VDRL                         |0202031110|  11  |  7   |
|00000023|TGO - Transaminase Oxalacética(Asparta |0202010643| 110  |  99  |
|00000024|TGP - Transaminase Pirúvica(Alanina am |0202010651| 106  |  99  |
|00000052|TP - TEMPO DE PROTROMBINA              |0202020142|  37  |  33  |
|00000308|TPIQ                                   |0202031209|  8   |  8   |
|00000040|TRIGLICERIDES                          |0202010678|  13  |  13  |
|00000048|TROPONINA I - QUALITATIVO              |0202031209| 137  | 130  |
|00000053|TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL |0202020134|  37  |  33  |
|00000041|UREIA                                  |0202010694| 378  | 367  |
|00000054|URINA                                  |0202050017| 533  | 488  |
|00000043|VHS - VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAÇÃO  |0202020150|  18  |  14  |
|        |                                       |          | 4371 | 4125 |

Impresso por MARIANAM - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso



 

 

 
RELATÓRIO DE AÇÕES DO SERVIÇO SOCIAL – UPA AGUDOS 

Referência: Janeiro /2026 
 

1. INTRODUÇÃO 

 

O presente relatório tem como objetivo apresentar as atividades, atendimentos e ações 
desenvolvidas pelo Serviço Social da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos ao longo 
do mês de janeiro de 2026, evidenciando uma atuação contínua, integrada e alinhada às diretrizes 
do Sistema Único de Saúde (SUS). 

Durante o período, o Serviço Social vem atuando de forma permanente no acolhimento 
humanizado dos usuários e familiares, garantindo o acesso aos direitos sociais e realizando 
intervenções qualificadas diante das situações de vulnerabilidade e risco social identificadas no 
cotidiano da unidade. Todas as ações são conduzidas em consonância com a ética profissional 
e com os princípios da integralidade, equidade e humanização do cuidado. 

As atividades em execução envolvem atendimentos individuais e familiares, orientações 
sociais, escuta qualificada, além da articulação constante com a rede de saúde e com a rede 
socioassistencial do município. Destaca-se também o acompanhamento de casos sociais 
complexos, com foco na continuidade do cuidado, no fortalecimento dos vínculos institucionais e 
na efetividade dos encaminhamentos realizados. 

Ressalta-se que, ao longo do ano de 2026, o Serviço Social já iniciou a realização de ações 
mensais junto aos colaboradores da UPA, abordando temáticas orientadas e preconizadas pelo 
Ministério da Saúde. Essas ações têm como finalidade fortalecer o trabalho interdisciplinar, 
qualificar os atendimentos prestados e promover a reflexão permanente sobre práticas 
humanizadas no cuidado aos usuários. 

Dessa forma, o Serviço Social da UPA Agudos mantém sua atuação voltada à garantia dos 
direitos sociais dos usuários atendidos, oferecendo suporte para o acesso a políticas públicas, 
orientações e encaminhamentos adequados, contribuindo de maneira efetiva para a promoção de 

uma atenção integral, humanizada e resolutiva à saúde. 

1.1- Cronograma das ações realizadas – Janeiro/2026 

Ações desenvolvidas de forma contínua ao longo do mês: 

 Acolhimento social e escuta qualificada de usuários e familiares; 
 Orientações sociais sobre direitos, benefícios e acesso à rede de serviços; 
 Atendimento a situações de vulnerabilidade social e risco; 
 Intervenções em casos de óbito sem acompanhante; 
 Abordagem e encaminhamento de pacientes em situação de rua; 
 Notificações sociais conforme protocolos vigentes (violência, agravos, entre outros); 
 Articulação com a rede socioassistencial e de saúde do município. 
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Ações pontuais realizadas no mês: 

 Apresentação e discussão da temática do mês junto aos colaboradores da unidade; 
 Orientações à equipe sobre fluxos e encaminhamentos sociais; 
 Acompanhamento de casos sociais complexos, com monitoramento e registro em prontuário. 

2. ATENDIMENTOS REALIZADOS 

Durante o mês de janeiro de 2026, o Serviço Social da UPA Agudos realizou aproximadamente 
176 atendimentos diretos, contemplando pacientes que permaneceram em observação na 
unidade, especialmente aqueles que aguardaram transferência e permaneceram no setor de 
enfermaria. Deste total, estão incluídos 14 óbitos ocorridos na unidade, bem como os atendimentos 
relacionados ao preenchimento das fichas de notificação do SINAN. 

Ressalta-se que não estão contabilizados nesse quantitativo os atendimentos realizados em 
balcão ou na sala do Serviço Social, tampouco os contatos telefônicos efetuados com hospitais de 
referência, com a Central de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde (CROSS) e demais 
articulações intersetoriais realizadas ao longo do período. 

As ações desenvolvidas foram pautadas na escuta qualificada, no acolhimento humanizado, 
na orientação individual e familiar, no apoio emocional aos usuários e acompanhantes, bem 
como na articulação com a rede de saúde e a rede socioassistencial, visando a garantia de 
direitos e a continuidade do cuidado. 

Destaca-se a atenção direcionada aos pacientes em permanência prolongada, compreendidos 
como aqueles que permaneceram na unidade por período superior a 24 horas, aguardando 
regulação via CROSS para unidades hospitalares de referência, conforme o diagnóstico clínico 
apresentado. Nesse contexto, no mês de janeiro de 2026, foram transferidos 109 pacientes da 
UPA Agudos para hospitais referenciados. 

Resumo dos principais tipos de atendimentos realizados 
 

2.1 Acolhimento Social 

O acolhimento social constitui uma das principais ações desenvolvidas pelo Serviço Social na 
UPA Agudos, sendo fundamental para a realização da escuta qualificada e para a identificação 
das demandas sociais apresentadas pelos usuários e seus familiares. Essa ação possibilita uma 
compreensão ampliada da realidade social vivenciada, das situações de vulnerabilidade e das 
necessidades emergentes, subsidiando a definição de intervenções sociais adequadas e 
oportunas. 

Ressalta-se que o acolhimento social é ofertado de forma universal, contemplando todos os 
usuários atendidos na unidade, independentemente do tempo de permanência, não se 
restringindo apenas àqueles em situação de internação ou permanência prolongada, reafirmando o 
compromisso do Serviço Social com a humanização do atendimento e a garantia de direitos. 

2.2 Orientações 

As orientações sociais estiveram presentes em todos os atendimentos realizados pelo Serviço 
Social, sendo ofertadas de forma contínua e adequadas às especificidades de cada situação, 
considerando as demandas e necessidades apresentadas pelos usuários e seus familiares. 

No período, foram fornecidas informações e esclarecimentos referentes ao acesso a benefícios 
sociais, à regularização de documentação pessoal, aos procedimentos relacionados à alta 
hospitalar, bem como ao funcionamento da rede de apoio e proteção social, incluindo CRAS, 



CREAS, CAPS, entre outros serviços, além de orientações sobre direitos socioassistenciais e de 
saúde, visando assegurar o acesso aos serviços e a continuidade do cuidado. 

 
2.3 Encaminhamentos 

Os encaminhamentos realizados tiveram como finalidade articular a rede de proteção social 
e assegurar o acesso dos usuários aos serviços adequados, considerando a natureza, a 
complexidade e as especificidades de cada caso atendido. 

No período, foram efetuados encaminhamentos para CRAS, CREAS, CAPS, Defensoria 
Pública, Conselho Tutelar e unidades de saúde, com o objetivo de garantir o acompanhamento 
social e a continuidade do cuidado após a alta ou fora do ambiente hospitalar. 

Os encaminhamentos direcionados ao CRAS e CREAS ocorreram, principalmente, para: 

 Solicitação de possíveis abrigamentos, em situações de vulnerabilidade social, ausência ou 
fragilidade de apoio familiar; 

 Comunicação de casos suspeitos de negligência, cárcere privado ou outras formas de 
violação de direitos; 

 Solicitação de acompanhamento domiciliar a pessoas com limitações de saúde e dificuldades 
de acesso aos serviços da rede. 

Destacam-se, ainda: 

 O resgate de atendimentos e a retomada de acompanhamento junto ao CAPS, em 
situações de interrupção de tratamento em saúde mental; 

 Encaminhamentos para avaliação especializada e possíveis internações psiquiátricas, 
quando identificada necessidade clínica e social, em consonância com a rede de saúde 
mental. 

Tais ações evidenciam o papel estratégico do Serviço Social na articulação intersetorial e no 
fortalecimento das redes de apoio e proteção social, contribuindo para a garantia de direitos e 
para a integralidade do cuidado aos usuários atendidos na UPA Agudos. 

 
2.4 Comunicação de Óbitos 

 
Durante o mês de janeiro de 2026, o Serviço Social da UPA Agudos acompanhou e realizou a 

comunicação de oito (08) ocorrências de óbito em domicílio e seis (06) óbitos ocorridos na 
unidade, prestando suporte técnico e emocional aos familiares, bem como realizando as 
articulações necessárias com os serviços competentes, conforme os fluxos institucionais 
estabelecidos. 

. 

3. NOTIFICAÇÕES – SINAN 

Durante o mês de janeiro de 2026, foram realizados os preenchimentos das fichas do Sistema de 
Informação de Agravos de Notificação (SINAN), em conformidade com os protocolos 
estabelecidos pelo Ministério da Saúde e pela Vigilância Epidemiológica. 

No período, foram registrados 247 preenchimentos de fichas do SINAN, distribuídos da seguinte 
forma: 



 

Todos os registros foram devidamente preenchidos junto aos pacientes, assegurando a 
fidedignidade das informações, o correto encaminhamento aos órgãos competentes, bem 
como a oferta de orientações individualizadas acerca dos fluxos de atendimento, 
acompanhamento necessário e medidas preventivas, conforme cada agravo notificado. 

CONCLUSÃO FINAL 

Durante o mês de janeiro de 2026, o Serviço Social da UPA Agudos manteve atendimento 
contínuo aos usuários e seus familiares, por meio de ações de acolhimento, orientação e 
acompanhamento social, respondendo a demandas diversas e, muitas vezes, de elevada 
complexidade, em consonância com as atribuições profissionais do Serviço Social no âmbito da 
saúde. 

No período, também foram desenvolvidas ações educativas em alusão à campanha “Janeiro 
Branco”, com o objetivo de promover a conscientização sobre a importância da saúde mental. As 
apresentações foram planejadas e executadas pelas técnicas do Serviço Social, Nilza e Maria, 
sendo disponibilizadas a todos os plantões da unidade, garantindo ampla disseminação das 
informações entre usuários e profissionais. 

As atividades realizadas contribuíram para o fortalecimento das ações de promoção, prevenção e 
cuidado integral em saúde, reforçando o compromisso do Serviço Social com a humanização do 
atendimento. 

Seguem registros fotográficos anexos referentes às ações desenvolvidas no período. 

 
Assistentes Sociais Responsáveis: 

 
 
 

Nilza Cristina dos Santos Alves 
CRESS: 32634 

 
 
 

Maria Aparecida Canutto 
CRESS: 69587 



 

 

Janeiro Branco 
 

A campanha Janeiro Branco é um movimento nacional dedicado à conscientização sobre 
a importância da saúde mental, estimulando a reflexão sobre o cuidado emocional, a prevenção 
do adoecimento psíquico e a promoção da qualidade de vida. Considerando o aumento das 
demandas relacionadas ao sofrimento psíquico nos serviços de saúde, a campanha reforça a 
necessidade de diálogo, escuta qualificada e acesso à informação como estratégias fundamentais 
de cuidado. 

Nesse contexto, o Serviço Social da UPA Agudos integrou-se às ações da campanha, 
promovendo atividades educativas com o objetivo de sensibilizar usuários, familiares e profissionais 
quanto à relevância da saúde mental no cotidiano, contribuindo para o fortalecimento de práticas de 
cuidado humanizado e integral. 

 

Seguem abaixo os registros fotográficos das ações desenvolvidas: 
 

 
 

 
 

 

 

“O JaneirO BrancO refOrça a impOrtância dO cuidadO integral, incluindO a saúde 
mental.”



 

 
 

       
  

 

 

🌿 Cuidar da saúde mental é um direito de todos. 
Promover saúde mental é promover cuidado integral e 

humanizado. 

 

📌 O Serviço Social está aqui para acolher, orientar e apoiar. 

 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.com.br/ Emissão:01/02/2026 - Hora:21:37  Pág:0001

 Estatísticas Cruzadas

Período de Atendimento: de 01/01/2026 a 31/01/2026                              
Censo:                  SIM                                                     
Sexo:                   TODOS                                                   
Caráter:                ELETIVO e URGÊNCIA                                      
Internações, atendimentos ambulatoriais e externos                              
Estatística por: Sexo                                       

DESCRIÇÃO                                                       INTER.  SAI.INT.  SAI.AMB.   AT.AMB    PACDIA

F - FEMININO                                                        0         0      3315      3370         0
I - INDETERMINADO                                                   0         0         7         7         0
M - MASCULINO                                                       0         0      2732      2759         0

TOTAL GERAL........:                                                0         0      6054      6136         0

Impresso por KELLYO - LGPD: Relatório pode conter dados pessoais e/ou sensíveis, recomenda-se a destruição após o uso



CARDIOLOGIA NEURO/CIR RN ORTOPEDIA PADRÃO PEDIATRIA PSIQUIATRIA TOTAL

HBB 2 6 25 33

HEB 3 15 4 22

HCB 5 4 9

H-CANTIDIO 2 2

HMA 2 2

HAC 3 3

ALTA 2 1 2 10 15

AHA 2 2

HG-PROM 1 1

Óbito 2 2

Evasão 1 1

CAIS Clemente 1 1

93 Pacientes Transferidos via SIRESP 93

SECRETARIA DA SAÚDE
UPA AGUDOS

JANEIRO - 2026 MOVIMENTAÇÃO CROSS / SIRESP
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Pacientes transferidos via SIRESP
JANEIRO - 2026

93 Pacientes Transferidos via SIRESP



41 Aceitos 38 Recusados 31 Não pertinente TOTAL
Clínica Médica 4 14 18

Ortopedia 26 13 31 70
Pediatria 1 1 2
Cirurgia 10 10 20

Obstetrícia 0 0 0
Total 41 38 31 110

RELATÓRIO SINCONECTA - JANEIRO - 2026

4

26

1

10

0

14 13

1

10

0

31

SOLICITAÇÕES PARA AHA

41 Aceitos 38 Recusados 31 Não pertinente



Origem HBB HEB HC-B HC-BOT AHA HG-PROMISSÃO CANTIDIO CAIS/CF HAC HMA MAT - STA IZABEL TOTAL

UPA 33 22 9 25 1 2 1 3 2 98

AHA 5 1 3

TOTAL GERAL 98

TRANSPORTE AVANÇADO - JANEIRO - 2026

SOLICITAÇÕES TRANSPORTE AVANÇADO

HBB-33

HEB-22

HC-B-9

AHA-25

HG-PROMISSÃO-1 CANTIDIO-2 CAIS/CF-1
HAC-3 HMA-2

HBB-5

HC-BOT-1
MAT - STA IZABEL-3

TRANSPORTE AVANÇADO

UPA AHA


