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INTRODUGAO

O Instituto Campinas de Atencao e Assisténcia a Saude, Educacao e Social - ICAASES, é uma
organizagdo Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade
Publica Federal, com foco na pesquisa e inovagdo das melhores praticas tecnoldgicas para a
gestdo publica e operacdo de unidades na area da Saude, Educacgéo e da Assisténcia Social no
Brasil, vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de marcgo de 2026, referente
ao Contrato Administrativo n® 021/2025, Termo aditivo n°01/2025 celebrado junto a Prefeitura
Municipal de Agudos / SP, tendo como objeto o Gerenciamento e Operacionalizagdo da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA 24 horas em mutua cooperacdo. O ICAASES tem como principios
éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade

publica e a reforma social em busca de qualidade de vida.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H (UPA-24h AGUDOS/SP), compde a Rede
de Urgéncia e Emergéncia de complexidade intermediaria, apresentando estrutura para
atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre as Unidades

Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares.

E definida como porte | no Plano de Acdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de acordo
com os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencao
as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de 2017, que
redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA 24h, sendo todos
atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Sautde — SUS. Com atendimento
tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos de emergéncia da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA 24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias por semana, obedecendo as
normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude de Agudos / SP. Trata-se de Unidade que
recebe a demanda definida pelas diretrizes de regionalizagdo e hierarquizagdo da Secretaria
Municipal de Saude (SMS), advindas do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU/192,

além da demanda espontéanea.
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Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagdo do ICAASES no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacao da populagao

assistida e o alcance das metas contratuais.
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RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area administrativo.

Vinculo CHS N° Prof. N°Prof.PT %

Enfermeiro CLT 36 13 13 100%
Técnico de Enfermagem CLT 36 29 28 104%
Coordenador de Enfermagem - RT CLT 44 1 1 100%
Recepcionista CLT 36 10 10 100%
Coordenador de Administrativo CLT 44 1 1 100%
Coordenador de Servigo de saude CLT 44 1 - 100%
Auxiliar de Almoxarifado CLT 44 1 2 50%
Auxiliar de Farmacia CLT 36 6 6 100%
Auxiliar Administrativo CLT 44 2 3 100%
Farmacéutico RT CLT 30 1 1 100%
Farmacéutico CLT 36 1 2 50%
Biomédico CLT 36 5 6 83%
Biomédico RT CLT 30 1 1 100%
Fisioterapeuta CLT 30 2 1 200%
Assistente Social CLT 30 2 3 67%
Assistente SAME CLT 44 1 0 100%
77 78 100%

Servicos realizados por empresas terceiras.

Higienizacao Rodir 08
Técnico de Radiologia Inovacao 07
Controlador de Acesso FS produgdes e eventos 07
Técnico de Gesso RL Imobilizagdes Ortopédicas 01

23
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Movimentacao de Recursos Humanos — Més de Margo

No periodo referente ao més de margo, a Unidade de Pronto Atendimento — UPA Agudos registrou
movimentagcdes em seu quadro de recursos humanos, compreendendo o desligamento de quatro
profissionais. Tais alteragcdes foram conduzidas com base em critérios técnicos, avaliacdo de
desempenho, adequacéo as necessidades operacionais da unidade e reestruturagdo organizacional,
visando assegurar a qualidade, a eficiéncia e a continuidade dos servigos assistenciais prestados a

populagéio.

O desligamento do Coordenador de Recepg¢ao decorreu de processo sistematico de avaliagcao de
desempenho, no qual foram identificadas inconformidades em relagdo as competéncias esperadas
para a fungao. Observou-se insuficiéncia no atendimento as demandas inerentes a gestao do setor,
especialmente no que tange a liderangca de equipe, organizagdo dos fluxos de atendimento e
cumprimento de diretrizes institucionais, impactando negativamente na eficiéncia operacional da

recepcgao.

No que se refere ao Auxiliar de SAME (Servigo de Arquivo Médico e Estatistica), a decisao pelo
desligamento foi fundamentada no ndo atendimento aos requisitos técnicos e operacionais exigidos
pela funcdo. Foram constatadas fragilidades relacionadas a organizacdo documental, ao
cumprimento de protocolos internos e a adequada gestdo de informacgdes, comprometendo a

confiabilidade e a integridade dos processos administrativos da unidade.

O desligamento da Assistente Social ocorreu em funcdo de reestruturagdo da equipe
multiprofissional, alinhada as diretrizes de otimizagcdo de recursos humanos e redimensionamento
das atividades assistenciais. A medida visou promover maior eficiéncia na execugado dos servicos,

bem como melhor adequacgéo a demanda assistencial da unidade.

Por fim, o desligamento do Técnico de Enfermagem deu-se por iniciativa do préprio profissional, em
razdo de aceitagcdo de nova oportunidade de trabalho. Ressalta-se que o desligamento ocorreu de
forma planejada e com comunicagao prévia, possibilitando a gestdao a ado¢do de medidas para

mitigacao de impactos na assisténcia.

Diante do exposto, as movimentagbes realizadas no periodo estdo em consonancia com os
principios da gestao eficiente de recursos publicos, refletindo acbes voltadas a qualificagdo continua
dos servigos, ao aprimoramento dos processos internos € a adequagido do quadro funcional as

necessidades da Unidade.
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Servigo de Radiologia da UPA de Agudos

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos em atendimento as metas contratuais

realiza exames de raio-X e tomografia computadorizada.

O servigo esta disponivel 24 horas por dia, com foco no atendimento aos casos de
urgéncia e emergéncia, garantindo maior rapidez, precisdo diagndstica e suporte técnico as

equipes assistenciais.

No que tange ao quadro de profissionais do servigco de radiologia, esta englobado na

prestacao do servico.

Analise dos exames de Tomografia Computadorizada
No periodo em analise, foram realizados 108 exames de tomografia computadorizada (TC),

contemplando diferentes regides anatémicas e refletindo o perfil assistencial da unidade.

A distribuicdo dos exames evidencia predomindncia nas seguintes regides: cranio, com 34
exames (31,48%); pelve/bacia, com 33 exames (30,56%); e abdémen superior, com 22 exames
(20,37%). Em conjunto, essas trés categorias representam 82,41% da produgdo total,
demonstrando forte concentracdo da demanda em areas criticas relacionadas a avaliacao
neurolégica e abdominal. Na sequéncia, observam-se os exames de face/seios, com 7
procedimentos (6,48%), e coluna lombo-sacra, com 6 exames (5,56%). As demais regides
apresentam baixa frequéncia: térax, com 4 exames (3,70%), pescog¢o, com 1 exame (0,93%) e

articulagdes, também com 1 exame (0,93%).

Regido Anatomica Quantidade Percentual (%)
Cranio 34 31,48%
Pelve / Bacia 33 30,56%
Abddmen Superior 22 20,37%
Face / Seios 7 6,48%
Coluna Lombo-sacra 6 5,56%
Térax 4 3,70%
Pescoco 1 0,93%
Articulacdes 1 0,93%
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A representacao grafica da distribuicdo, ainda que em formato descritivo, evidencia clara
predominancia dos exames de cranio e pelve/bacia, seguidos por um volume intermediario de
abdbmen superior, enquanto as demais categorias apresentam participacao significativamente
inferior. Em termos proporcionais, pode-se descrever o comportamento da demanda como uma

curva concentrada nos trés principais grupos, com queda acentuada nas demais categorias.

Do ponto de vista técnico assistencial, a elevada incidéncia de exames de cranio estd em
consonancia com o perfil de atendimento da unidade, atuacdo em atendimentos de urgéncia e
emergéncia, especialmente relacionados a traumatismos cranioencefalicos, acidentes vasculares
cerebrais e outras condigbes neuroldgicas agudas. Ja a significativa participacdo dos exames de
pelve/bacia e abddbmen superior indica relevante demanda por investigagdo de patologias
abdominais e urolégicas, frequentemente associadas a quadros agudos, inflamatérios ou

cirargicos.

As demandas intermediarias, como face/seios e coluna lombo-sacra, refletem atendimentos
voltados a processos infecciosos, como sinusites, além de condi¢gdes degenerativas da coluna
vertebral e investigagdo de dor lombar. Por outro lado, a baixa frequéncia de exames de térax,
pescoco e articulagbes pode estar relacionada a utilizacdo de métodos diagndsticos alternativos,
como radiografia e/ou quadros mais complexos que necessitam de ressonancia magnética, de

acordo com o perfil epidemiolégico especifico da populacao atendida.

Conclui-se que o perfil de producao analisado € compativel com uma unidade de salude com forte
atuagdo em urgéncia e emergéncia, com destaque para suporte diagnéstico em condicoes
neurologicas e abdominais. Mantemos a manutencdo da eficiéncia nos exames de maior
demanda, o monitoramento continuo dos indicadores de producédo e a avaliagdo de estratégias
que promovam maior equilibrio na utilizagcdo da tomografia computadorizada, garantindo a

integralidade e a resolutividade da assisténcia prestada.

Radiologia 2026

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

» Raio-X m Tomografia



@ cAases UPA2h

s UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
METAS

Quadro demonstrativo com relagédo as metas pactuadas e realizadas pela unidade UPA de

Agudos referente més de margo de 2026.

PRODUGCAO ASSISTENCIAL

PACTUADAS REALIZADAS

1-Atendimento de urgéncia c/ obs. Até 24 horas
100% 100% 100%
2-Acolhimento e classificagéo de risco
4.000 7.367 184%
3- Atendimento médico em unidade de pronto atendimento
4.650 7.240 156%
4- Diagndstico por tomografia®
70 108 154%
5- Diagnostico por radiologia
100 1.705 1.705%
6- Diagnostico por eletrocardiograma
200 303 151%
7- Administragdo de medicamentos
3.500 3.523 101%
8-Outros procedimentos médicos e de enfermagem
1.000 5.701 570%
9- Coleta de exames clinicos
2.500 4.877 195%
10- Atendimento Servigo Social
- 62 100%
11- Atendimento Fisioterapia
- 27 100%
TOTAL GERAL
16.020 30.913 193%

Fonte: Wareline sistema de Informatizacao Hospitalar
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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

UPA-24h 01/03 a 31/03/2026
Classificagdo de Risco Quant.
Vermelho 13
Laranja 60
Amarelo 851
Verde 2.519
Azul 3.853
N&o Classificado &
Total de Atendimento Yotlsl

Fonte: Wareline sistema de Informatizagcdo Hospitalar

Classificagcao de Risco

B Vermelho
W Laranja
Amarelo
W Verde
W Azul
N.C
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ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE

Atendimento

m Atendimento

ATENDIMENTO POR GENERO

Genero

= Feminino

B Masculino
H Nao informado
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SERVICO SOCIAL

A unidade conta com 02 (duas) Assistentes Sociais no horario comercial e atendimento das
demandas de urgéncias quando solicitas, apoiando na prestagdo do cuidado, atendimento

dos pacientes e familiares e encaminhamentos a rede de cuidado do municipio.

Participacdo ativa nas atividades mensais, campanha Janeiro Branco com foco na Saude

Mental, palestra aos colaboradores e decoragao da unidade e lago branco.

Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo e incentivo ao preenchimento por demanda

espontanea, segue relatorio em anexo.

Acolhimento e encaminhamento dos pacientes vitimas de violéncia a rede, apés atendimento

médico e de enfermagem.
Acolhimento aos familiares em situagdes de agravamento a saude e luto.

Segue relatério em anexo.
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SERVIGO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

Ofertado desjejum, almogo, jantar e ceia ao trabalhadores da UPA Agudos.

Servigo de Nutricao e Alimentagao da Unidade de Pronto Atendimento — UPA24h

Refeigbes para Funcionario Quant. margo / 2026
Desjejum 1.240
Ceia 620
Lanche do paciente 1.860
Almocgo 1.278
Jantar 701
Refeicoes

Café Desjejum Ceia almogo Jantar

m Refeicoes

A unidade fornece refeicdo para todos os funcionarios, sendo almogo e jantar, servidos em
marmitex, individual dentro dos horéarios estabelecidos. E servido também o desjejum, lanche da tarde e
ceia, composto por café, cha e pdo com margarina . E € disponibilizados para os pacientes e

acompanhantes café e bolachas (embalagens individuais contendo 02 unidades) 24h.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Impressao da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Agudos / SP

Més / 2026

Impressao Colorida

Impressao P.B

Janeiro

173

41.523

Fevereiro

0

33.539

Marco

510

50.877

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

41.523

Impressoes 2026
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SERVIGCO DE LAVANDERIA

O servigo de lavanderia € essencial para garantir a higiene, seguranga e conforto de todos
na Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Ele assegura que os enxovais utilizados no
cuidado aos pacientes estejam limpos, desinfetados e livres de agentes infecciosos. Isso
ajuda a prevenir a transmissao de infecgbes, protegendo tanto os pacientes quanto os

profissionais de saude.

Especializacdo e Qualidade: A empresa especializada possui equipamentos modernos,
produtos especificos e profissionais treinados para realizar uma lavagem eficiente,
garantindo maior qualidade na limpeza e desinfeccdo dos enxovais. Seguem rigorosos
protocolos de higiene, normas sanitarias e legislagdes vigentes, o que ajuda a manter a

unidade em conformidade com as exigéncias legais e de seguranca.

Lavanderia 2026

590

430 446

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

u Lavanderia
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OBITOS

OBITOS UPA AGUDOS

Obitos / SAMU Obitos na UPA D.O Emitidas
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Obitos 2026
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@ cAases UPA2h

s UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

TESTE RAPIDO

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos reitera a eficacia do fluxo de abastecimento de
insumos diagnésticos, operacionalizado por meio da Vigilancia Epidemioldgica municipal.

Atualmente, a unidade é devidamente provida com kits de testagem rapida, assegurando a
prontidao no diagndstico de:

e Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs);

o Arboviroses (Dengue);

e Sindrome Respiratéria Aguda Grave (COVID-19).

Tal integracdo entre a assisténcia de urgéncia e o setor de vigilancia € primordial para o

monitoramento de indicadores de saude e para a implementacdo de intervengdes clinicas
imediatas e assertivas.

Segue relatério do laboratério em anexo.

Teste Rapido

N
~

.N
-
-
©

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m COVID m DENGUE ' IST's
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Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Relatdrio de Andlise da Pesquisa de Satisfacao — Atendimento UPA

A presente analise foi realizada a partir da planilha de respostas da pesquisa de satisfacdo aplicada
aos usuarios da UPA, totalizando 38 respondentes. O objetivo deste relatério é apresentar de forma
descritiva e interpretativa os principais resultados obtidos, identificando pontos fortes do atendimento

prestado e oportunidades de melhoria, com base na percepgéo dos préprios usuarios do servigo.

1. Caracterizagao da amostra

A pesquisa contou com 38 respondentes, sendo:

Perfil do Respondente Frequéncia Percentual
Paciente 26 68,42%
Acompanhante 12 31,58%

Observa-se que a maioria das respostas parte da experiéncia direta do paciente, o que fortalece a

confiabilidade da avaliagao assistencial.

2. Recorréncia de uso do servigo

Primeira vez que utiliza o servigo? Frequéncia Percentual
NAO 31 81,58%
SIM 5 13,16%
SIM, NAO (uso eventual) 2 5,26%

O servico é amplamente utilizado por usuarios recorrentes. Isso indica que a populagao ja conhece a

unidade e retorna quando necessita, o que € um indicador indireto de confianga no servigo prestado.

3. Utilizagao do Transporte Social

Utilizou transporte social? Frequéncia Percentual
NAO 36 94,74%
SIM — retorno para casa 1 2,63%
SIM — para chegar a UPA 1 2,63%

O transporte social ndo é um fator relevante para a maior parte dos usuarios. O acesso a unidade

ocorre majoritariamente por meios proprios.
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4. Municipio de origem

UPRXh
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Municipio Frequéncia Percentual
Agudos 37 97,37%
Bauru 1 2,63%

A UPA atende essencialmente a populacao local, cumprindo seu papel territorial.

5. Recursos mais utilizados na UPA

Recurso Utilizado Frequéncia Percentual
Consultas 13 34,21%
Medicagao 8 21,05%
Emergéncia 6 15,79%
Consultas + Medicagao 4 10,53%
Exames + Consultas + Medicacao 4 10,53%
Outros combinados 3 7,89%

O perfil de atendimento é predominantemente clinico e medicamentoso, com menor volume exclusivo

de emergéncia, reforcando o carater resolutivo da unidade para demandas intermediarias.

6. Avaliagcao do atendimento na Recepgao

Avaliagao Frequéncia Percentual
Otimo 18 47,37%
Bom 12 31,58%
Regular 6 15,79%
Outros/ausente 2 5,26%

Resultado consolidado positivo (Otimo + Bom): 78,95%

A recepcgao apresenta alto indice de aprovacgao, sendo um dos primeiros pontos de contato do

usuario.
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7. Avaliagao do atendimento Médico

Avaliagao Frequéncia Percentual
Otimo 16 42,11%
Bom 14 36,84%
Regular 5 13,16%
Ruim 2 5,26%
N&o utilizou 1 2,63%

Resultado consolidado positivo (Otimo + Bom): 78,95%
O atendimento médico mantém padrao elevado de satisfagdo, porém ja aparecem registros de

avaliacdo ruim, ponto de atencao para analise qualitativa.

8. Avaliagao da equipe de Enfermagem

Avaliagao Frequéncia Percentual
Otimo 19 50,00%
Bom 12 31,58%
Regular 4 10,53%
Outros/ausente 3 7,89%

Resultado consolidado positivo (Otimo + Bom): 81,58%

A enfermagem é o setor mais bem avaliado da unidade, destacando-se como ponto forte do
atendimento.

9. Tempo de espera — Atendimento Médico

Avaliacao do tempo Frequéncia Percentual
Otimo 10 26,32%
Bom 9 23,68%
Regular 8 21,05%
Ruim 4 10,53%
N&o utilizou / ausente 7 18,42%
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Resultado positivo (Otimo + Bom): 50,00%
Aqui aparece o principal ponto de fragilidade da pesquisa. Diferente dos demais quesitos, o tempo de
espera apresenta percepgéo apenas mediana, com presenga relevante de avaliagbes “Regular” e

“‘Ruim”.

10. Conclusoées Estratégicas

A analise demonstra que:

Pontos Fortes
¢ Atendimento da Enfermagem (melhor avaliagao geral)
e Atendimento da Recepcéao
¢ Atendimento Médico

o Confianga da populacdo (uso recorrente do servigo)

Pontos de Atencgéao
o Tempo de espera para atendimento médico € o principal fator de insatisfagao relativa.
o Pequenos registros de avaliagdo “Ruim” no atendimento médico indicam necessidade de
monitoramento.
e Respostas combinadas (ex: “Otimo, Bom”) indicam oportunidade de melhoria no formulario

para padronizagao.

11. Consideragodes Finais

De maneira geral, os resultados da pesquisa demonstram que a UPA apresenta alto nivel de
satisfagdo global, especialmente nos quesitos relacionados ao atendimento humano, cordialidade e
qualidade técnica das equipes de recepcdo, enfermagem e corpo médico. A populagcdo demonstra
confianga no servico, retornando a unidade sempre que necessario.

Contudo, a analise evidencia que a percepc¢ao do tempo de espera para atendimento médico é o
principal ponto de atencdo e deve ser priorizado em ag¢des de melhoria continua, pois influencia

diretamente a experiéncia do usuario e sua avaliagao final do servico.
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Segue Link com os dados da agencia transfusional dos hemoderivados administrados na
UPA Agudos. https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiNThiMjFKYTUtNzFiYSOOMTZmL TgzMDQtZDBKYzA1NjdhYThil

iwidCIBIMESMjk2MjA1LWY 1OTEtNDAINC1hNjUWLTU20TY5Yzc4NDUONSJ9

Segue link com os dados do SIRESP/CROSS da UPA Agudos https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiM2Q4YzMwNWYtNzImYy0OMmMOLWJKNTYtZmV]jNjhjNzJIYjdl
liwidCI6ImE5SMjk2MjATLWY1OTEINDdINC1hNjUWLTU20TYS5YZzc4NDUONSJ9

Pesquisa de Satisfacao

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkSBvxEsi 1XhSout14izwUvo3tNXSnNwWoN7P1bNhs/
edit?



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkSBvxEsi_1XhSout14izwUvo3tNXSnNwWoN7P1bNhs/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JkSBvxEsi_1XhSout14izwUvo3tNXSnNwWoN7P1bNhs/edit
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Relatério Agéncia Transfusional

Realizada a consolidagdo dos dados referentes as transfusdes realizadas e aos hemocomponentes
devolvidos no periodo analisado (jan/2025 a jun/2025 para devolugdes e jan/2025 a mar/2026 para
transfusodes).

No periodo, foram realizadas 149 transfusdes, contemplando 73 pacientes, demonstrando volume
assistencial significativo e uso frequente de suporte hemoterapico na unidade. Observa-se que o
hemocomponente CH (Concentrado de Hemacias) foi o mais utilizado, correspondendo a 127
transfusdes (85,2%), enquanto o CP5 (Concentrado de Plaquetas) representou 22 transfusdes
(14,7%).

O perfil de tipagem sanguinea evidencia predomindncia do grupo O Positivo, tanto entre as
transfusdes realizadas (76 bolsas) quanto entre os pacientes atendidos (84 pacientes). Em seguida,
destacam-se os grupos A Positivo (33 transfusdes / 36 pacientes) e B Positivo (24 transfusdes / 22
pacientes). Os grupos negativos apresentam menor representatividade, o que esta em conformidade

com a distribuigdo populacional esperada.

Quanto ao volume transfundido, o CH apresentou média de 300,75 ml por componente, variando
entre 224 ml e 361 ml, enquanto o CP5 apresentou média de 59,73 ml, com variagao entre 55 ml e

62 ml, demonstrando conformidade e padronizacdo na administracdo dos hemocomponentes.

A analise temporal das transfusdes confirma regularidade na demanda ao longo dos meses, com
picos observados em abril/2025 (21 transfusdes) e margo/2025 (17 transfusdes), mantendo-se fluxo

assistencial continuo até margo/2026.

Em relagéo as devolugdes, foram registradas 13 bolsas devolvidas, envolvendo 4 pacientes. Destas,
84,6% foram descartadas e 15,4% puderam ser reaproveitadas, indicando que a maioria das

devolugbes resultou em perda do hemocomponente.

O principal motivo das devolugdes foi “Componente nao utilizado”, responsavel por 12 ocorréncias,
enquanto 1 devolugdo ocorreu por armazenamento inadequado. Quando analisado o destino final,
verifica-se que das devolugcbes por componente ndo utilizado, 10 foram descartadas e 2 retornaram

para expedi¢cado normal, possibilitando reaproveitamento.

O hemocomponente mais devolvido foi o CP5 (9 unidades), seguido do CH (4 unidades). Observa-
se ainda que a média de validade no momento da devolugéo foi de 6 dias para CH e 2,9 dias para
CP5, sugerindo que parte das devolugdes ocorreu com prazo de validade ainda adequado,

reforcando a hipotese de devolugao por nao utilizagao e nao por vencimento.

A analise por dias de validade mostra maior concentragcao de devolugdes com 4 dias de validade
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restante (6 ocorréncias), seguida por devolugdes com 0, 5, 6 e 8 dias, evidenciando que o fator

tempo de validade ndo foi o principal motivador das perdas.

Ao longo dos meses, o maior numero de devolugdes ocorreu em fevereiro/2025 (7 devolugdes), com

redugdo nos meses subsequentes (abril, maio e junho com 2 devolugdes cada), sugerindo melhora

progressiva no fluxo de solicitagdo e uso dos hemocomponentes.

De forma geral, os dados demonstram que a UPA apresenta uso adequado e padronizado dos

hemocomponentes, com volume assistencial compativel com a demanda clinica.

H t d I -d Fator Rh - Bolsa Hemocomponente Data Expedigdo Més/Ano
emocomponentes devolvidos ™ v | pom v | pom v | e
Validade média na devolugao por tipo de
hemocomponente
13 4 84,6% 15,4%
Hemocomponentes Pacientes - bolsas de devolucdo % de devolugio
devolvidos devolvidas descartadas reaproveitadas

’

Qtde de hemocomponentes devolvidos
por Motivo

Bolsas devolvidas por Motivo

Bolsas devolvidas  Armazenamento Componente Total

ABD - Rh inadequado no utilizado 2

A Positivo 2 2

B Positivo 2 2

O Positivo 1 E 9 1

Total 1 12 13 —
Components  Armazenamen...
ndo utilizado inadequado

6.0
- .
cH cPs

Qtde de devolugdes por dias de validade

L]
ES z
- ; - . :
0 dias 2 dias 4 dias 5 dias 6 dias 2 dias

S
Motivo devolugio por Destino Final

Motivo Descartada Expedida normal . Total
Armazenamento 1 1
inadequado

Componente ndc 10 2 12
utilizado

Total 11 2 13

Transfusées UPA Agudos

149

Transfusdes
realizadas

73

Pacientes receberam
transfusdo

Qtde de Hemocomponentes devolvidos

Qtde de hemocomponentes devolvidos por Més

13

Hemocomponentes
devolvidos

——

Qtde de Hemocomponentes realizados por Tipo e Faixa de Volume ||

por tipo

-]

Qtde de transfusdes realizadas por
tipo de Bolsa (ABO-Rh}

A Paositivo - 33
B Positivo - 24

Comp Total de Volume Valor Valor Media Volume por

transfusdes Total Min Max componente (em ml)

confirmadas O Negat... . 10

-
CH 127 38.195 224 361 300,75 A Negat... I 4
cP5 22 1314 55 62 5973
AB Posit.. I

Total 149 39.500 55 361 265.16 osit... | 2

7
a
- 2 2 Z

few/2025

abr/2025 mai/2028 jun/2035

Qtde de pacientes por tipagem
sanguinea

A Positivo - 36
B Positive - 22
QO Negat... I 5

A Negati... I 2

Qtde transfusbdes confirmadas por Més/Ano

0172025

02/2025 03,2025 04,2025

0572025 06/2025 O07/2025 08/2025 00/2025 10/2025 11/2025

21
17
12 12
1 o
2
-] Ll 5 L] 8

12/2025 0172026 02/2026 03/2026

Total de transfusGes por
Hemocomponentes

oCH ®CPF5
22 (14,77%)

127 (852..)
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TRANSFERENCIAS E ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES

A UPA Agudos realizou a transferéncia de pacientes para a Unidade Hospitalar de Referéncia do
municipio e para hospitais de outros municipios, conforme a necessidade clinica e a indisponibilidade

de recursos assistenciais compativeis na unidade.

Todas as transferéncias ocorreram mediante regulagédo médica formal, respeitando rigorosamente o
fluxo pactuado pelos sistemas oficiais de regulagéo. Para encaminhamentos dentro do municipio, as
solicitagbes de vaga foram efetuadas por meio do sistema SINCONECTA. Para os demais

municipios, as regulagdes foram realizadas via CROSS/SIRESP.

Os pacientes foram encaminhados somente apds a devida autorizacdo de vaga, com registro do
numero de solicitagcdo, definicdo do hospital de destino e transporte compativel com a condigao
clinica, garantindo a continuidade da assisténcia de forma segura e dentro dos protocolos
estabelecidos.

® ° Especialidade Més/Ano
@"“‘hsss Atendimentos Sinconecta

Total de atendimentos por Especialidade

791 93,5% 348% 11,9%

Total de atendimentos % Total de aceitos % Total de recusados % Total de ndo pertinentas

Total de atendimentos por més Qtde de aceitos e recusados por
Especialidade

@ Aceitos © Recusados

149 a2
101
65 75 67 2w, 44
T Il

.2 el R
@v@e’ e a® Dd,\e“‘ Ortopedia  Clinica Cirurgia  Pediztria  Obstetricia
ago/25 =et’28 out/25 mow25 dez/25 jan/26 few/26 mar/26 < médica
Qtde de aceitos e recusados por Més/Ano % Recusados por Especialidade Qtde de atendimentos por Més/Ano e Especialidade
W Aceitos O Recusados T7.3% Especialidade @ Cirurgia ® Clinica médica @ Cbstetriciz @ Oriopedia @ Pediatria

n Pediatria Clinica Cirurgia Ortopedia
médica

67,8%

52.8%

I I I I I | 4236 36 :

-Lnf’ '.0?39 -p“v

‘\Dql
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899

Total de fichas

84,5%

% Transferidos

143

ago/25 set/25

1d 06h 44m

Média do tempo de espera

Qtde de fichas x Resolugéo

CROSS

Qtde de fichas inseridas por més/ano

Tipo de ficha

Resolugio Més/Ano

Qtde de fichas inseridas por tipo

padrso [ :::
Pediatriz [N 154
Cardiologia [l 42
Neuro/Cir [l 43
Ortopedia [ 33
Psiquiatria [ 21
Oftalmo | 6
Queimado | 2
RN | 2
LINHA C/AVC | 1
SD. GRIPAL | 1

134
109 110
| I | I
out/25 now/25 dez/25 jan/26 few/26 mar/26

Média do tempo de espera por tipo de ficha

» I ' 2a e om
s [ o0
e B 181 26m ik 18m 1d 12h 55
b3 : z ™ 14 0gh 0sm
az | 18
1d 00 45m
t7 l l . =
10h 49m 00h 24m
as |7
D4h4Tm  p3h 15m
= || 5 - e
=
Pediztria  Psiguiatria LINHA  Cardiologia Meuro/Cr  Ortopedia Padric  Queimade  Oftalmo RN SD. GRIPAL
a1l 2 P
Tipo de ficha Resolugio Més/Ano
Instituto
CAASES

Qtde de fichas por cidade de Origem

Qtde de tomografias por més/ano

Qtde de fichas por Destino

Agudos 741 Hee I :::
Borebi [l 65 Hez I
Bauru [ 38 HC-BAURU [N 101
(Mo inform... [ 28 ALTA N o:
Piratininga | 5 AHA I 35
Cabralia Pta. | 3 EVAsAC [ 20 14 16
Ap. D'Oeste | 1 Gemo | 18 9 10
Atibaia | 1 HAC W 16 I - . . l
Botucatu | 1 HMa | 13
Cabralia Paul... | 1 HC -BAURU || 9 'P:’ «h’f’ o (f’b,;l"' o@b@\ @PJ"
Campinas | 1 H-CANTIDIO | 8
Tipo deficha Resolugio  Total  Media de tempo Qtde de fichas por faixa etaria
de espera

= 128
Cardiologia Al 23 1d03h43m 122 . .
Cardiologia ~ AZ-VAGAO 10 1d20h27m
Cardiologia A4 6§  1d20h03m 93
Cardiologia A8 3 3d 04h 18m 9 °
Cardiologia D3 1 12h 27m 53
LINHA C/AVC Al 1 1d 13h 18m
Neuro/Cir Al 23 1d13h42m
Neuro/Cir A2-VAGA 0 3 1d 11h 16m
Neuro/Cir A4 10 1d05h01m
Total 898  1d 06h 44m 0-1anos 12-17anos 18-28anos 30-39 anos 40-49anos 50-50 anos 60-60 anos 70-79anos 80+
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Transferencia Pediatria Via Cross - 2026
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TRANSPORTES REALIZADOS

AMBULANCIA SOCIAL

33
4 1 1 1 2 1 5 1 1 1 I
—r—— — e -5

SRR e

o u B B B B 8 & 58

Transporte Avangado
36
30
26
n
8

A
2 11 1 1 1 1 1 2 1 "B
HBB HEB HC-B HC-BOT AHA H-LAR STA BENE PORT.  CANTIDIO CAIS-CF HAC HMA  T-PERLATII MAT-STA
MARIA |ZABEL

m UPA m AHA
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ATENDIMENTOS DE PACIENTES DE BAURU / BOREBI
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Relatério de Atividades Assistenciais — UPA Agudos

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada e transparente, as
atividades assistenciais desenvolvidas na UPA Agudos no periodo em analise, evidenciando
o0 desempenho das equipes, os resultados alcangados e as agdes implementadas para
garantir a qualidade, a seguranca e a resolutividade do atendimento prestado a populacgao.

A UPA Agudos caracteriza-se como unidade estratégica da Rede de Atengao as Urgéncias,
atuando 24 horas por dia na assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), com
atendimento humanizado, classificagdo de risco, estabilizagcdo de pacientes graves e
encaminhamento responsavel quando necessario. Nesse contexto, o trabalho
multiprofissional e integrado é fundamental para assegurar a continuidade e a efetividade do
cuidado.

Este relatério contempla as agdes desenvolvidas pelas seguintes areas:

Enfermagem: responsavel pela assisténcia direta ao paciente, acolhimento com classificagao
de risco, execucdo de procedimentos técnicos, administracdo de medicamentos,
monitoramento clinico, organizagcdo do processo de trabalho e garantia da seguranga do
paciente.

Servigco Social: atuando no acolhimento social, orientagdo aos usuarios e familiares,
articulacdo com a rede socioassistencial, mediagcao de conflitos e apoio nas situacdes de
vulnerabilidade social.

Farmacia: responsavel pelo gerenciamento, armazenamento, controle e dispensagao segura
de medicamentos e insumos, assegurando rastreabilidade, uso racional e cumprimento das
normas sanitarias vigentes.

Laboratério: realizando exames laboratoriais de apoio diagndstico, contribuindo para a
agilidade na definicdo de condutas médicas e acompanhamento clinico dos pacientes.
Radiologia: executando exames de imagem para suporte diagndstico, com observancia as
normas de radioprotegao e seguranca.

Servicos de Zeladoria: garantindo a higienizagdo, organizacdo e manutengcdo dos
ambientes, fundamentais para o controle de infeccdo, seguranga sanitaria e qualidade
assistencial.

Servigo de Pesquisa de Satisfagao: responsavel pela coleta, analise e monitoramento da

percepcao dos usuarios quanto ao atendimento prestado, tempo de espera, acolhimento,
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estrutura fisica e qualidade da assisténcia. Os resultados obtidos subsidiam ag¢des corretivas

e estratégias de melhoria continua, fortalecendo a gestao participativa e a humanizagao dos
Servigos.

O presente documento demonstra o comprometimento institucional com a transparéncia, a
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e a melhoria continua dos processos de trabalho,
reafirmando o compromisso do ICAASES com a assisténcia qualificada, humanizada e segura

a populagéo.
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AGAO DIA INTERNACIONAL DA MULHER - UPA AGUDOS

Em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher, a UPA Agudos promoveu uma agao interna

voltada a valorizagao, reconhecimento e integragdo das colaboradoras da unidade.

A iniciativa teve como objetivo principal fortalecer o ambiente de trabalho, promover momentos
de descontracao, integracao entre as equipes e demonstrar reconhecimento a importancia das
mulheres que atuam diariamente na assisténcia a saude e aquelas que buscam atendimento na

unidade.

Como parte da acéo, foi confeccionado e exposto um painel decorativo tematico, instalado na
entrada de funcionarios, local de grande circulagdo, com mensagens alusivas a data,

proporcionando um ambiente mais acolhedor e comemorativo.

Durante o periodo da acado, foi realizada uma gincana interativa, acompanhada de uma
palestra breve, com enfoque na valorizagdo da mulher, autocuidado, autoestima e importancia
do papel feminino na sociedade e no ambiente de trabalho. A atividade contou com a
participacdo das colaboradoras, promovendo integracao, reflexdao e momentos de leveza em

meio a rotina assistencial.

Ao final das atividades, foram distribuidos brindes simbdlicos as participantes, consistindo em
mimos como chocolates e kits contendo lixa e palito para unhas, como forma de carinho,

reconhecimento e valorizacao.

A acao foi bem recebida pelas participantes, contribuindo para a humanizagdo do ambiente,
fortalecimento do vinculo entre equipe e usuarias, além de reforgar a politica de acolhimento e

valorizagado humana praticada pela UPA Agudos.
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EDUCAGAO CONTINUADA - UPA AGUDOS

O Servigo de Educacdo Continuada da UPA Agudos, visando o aprimoramento técnico da equipe
de enfermagem e a qualificagcdo permanente da assisténcia prestada aos usuarios, promoveu e
incentivou a participagdo dos profissionais em capacitagdes externas ofertadas pelo Conselho
Regional de Enfermagem (COREN).

No periodo em referéncia, profissionais da unidade participaram das seguintes acbes educativas:

e Capacitacao referente ao Dia Mundial de Combate a Tuberculose, abordando
aspectos atualizados sobre identificacdo precoce de sinais e sintomas, medidas de
prevencao, fluxos de atendimento, isolamento respiratério e manejo seguro do paciente
com suspeita ou diagnéstico confirmado de tuberculose, reforcando a importancia do
controle da transmissdo no ambiente de urgéncia e emergéncia.

* Curso “Transporte Seguro de Pacientes”, com enfoque nas boas praticas relacionadas
a segurancga do paciente durante remocdes internas e externas, técnicas adequadas de
mobilizagdo, uso correto de dispositivos, prevencido de quedas, lesdes e agravos durante

o transporte, além do alinhamento as diretrizes de seguranca assistencial.

A participacdo nessas capacitagdes contribuiu significativamente para a atualizagdo dos
conhecimentos técnicos da equipe, fortalecimento das praticas seguras, padronizagdo de

condutas e melhoria continua da qualidade do atendimento prestado na UPA Agudos.

O Servico de Educacido Continuada permanece comprometido com a promoc¢ao de acgdes

educativas que impactem diretamente na seguranga do paciente e na exceléncia da assisténcia



Instituto

cAASEs UPRAh

o cnmorersorssaieamimeerossUNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CERTIFIC

O Coren-SP Educacéo certi

EYMARD HELENA DE MEL
completou com sucesso a palestra : Transporte
Bdsico de Vida (Tipo 1): Boas Praticas e a Re

realizada em 26/03/2026, das 13:30 as 16:00 c

Sao Paulo, 26/03/20

2 »

T 4
Sérgio Aparecido Cleto Viv:érﬂZoghelb Carquei
Presidente do Coren-SP Gerent

o Coren-SP Educ:

A Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CERTIFIC

O Coren-SP Educacéo certi
EYMARD HELENA DE MEL

completou com sucesso a palestra : Tuberculo.
Controle e Acompanhamento dos Pacientes re

11:30 com carga horaria de

Sao Paulo, 26/03/20:

.

VivzﬂZogheib Carqueij
Presidente do Coren-SP Gerent <

o Coren-SP Educ

W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo.
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Melhoria no Quarto de Descanso dos Funcionarios UPA Agudos

Com o objetivo de proporcionar melhores condi¢des de conforto, higiene e seguranca aos
colaboradores da UPA Agudos durante os periodos de descanso intrajornada, foram realizadas

melhorias estruturais e funcionais no quarto destinado ao repouso dos funcionarios.
Situacao anterior (antes das melhorias):

* Disponibilidade de 04 camas;

» Colchdes revestidos apenas em tecido, sem capas protetoras, dificultando a higienizagao
adequada;

» Fechadura da porta com avaria, comprometendo a seguran¢a do ambiente;

» Aparelho de ar-condicionado inoperante, prejudicando o conforto térmico do local.
Situagao atual (ap6és as melhorias):

* Ampliagédo para 06 camas, aumentando a capacidade de atendimento aos colaboradores;

* Colchdées com capas impermeaveis, favorecendo a higienizacdo e o controle de
infeccoes;

* Disponibilizagcdo de travesseiros com capas impermeaveis, garantindo melhores
condi¢des de assepsia;

* Manutencdo do aparelho de ar-condicionado, restabelecendo o conforto térmico do
ambiente;

* Reparo da fechadura da porta, assegurando a seguranca e a privacidade dos usuarios.

As adequacbes realizadas visam promover um ambiente mais adequado, seguro, confortavel e
em conformidade com as boas praticas de higiene e ambiéncia, contribuindo diretamente para o
bem-estar dos profissionais que atuam na unidade e, consequentemente, para a qualidade da

assisténcia prestada a populacao.

Dessa forma, registra-se a efetivagdo das melhorias implementadas no quarto de descanso dos
funcionarios como parte das acoes de valorizacdo do trabalhador e qualificagcdo do ambiente
laboral na UPA Agudos.
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FLUXO DE PACIENTE PSIQUIATRICO ENTRE UPA AGUDOS E REDE DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL (CAPS)

Em data previamente agendada, foi realizada reunidao de alinhamento entre a equipe
gestora e assistencial da UPA Agudos e representantes da Rede de Atengédo
Psicossocial do municipio, com o objetivo de definir, organizar e padronizar o fluxo de
atendimento, encaminhamento e acompanhamento dos pacientes psiquiatricos

atendidos na unidade.

A reunido teve como foco principal a constru¢cdo de um protocolo assistencial claro,
seguro e resolutivo, visando garantir a continuidade do cuidado ao paciente em
sofrimento psiquico, reduzir o tempo de permanéncia desnecessaria na UPA e assegurar
o correto direcionamento ao CAPS, conforme o perfil clinico e a necessidade assistencial

de cada caso.

Durante o encontro, foram discutidos os principais desafios enfrentados pela UPA no
atendimento de pacientes psiquiatricos, especialmente em situagbées de crise, agitagcao
psicomotora, risco de auto ou heteroagresséo, necessidade de contencéo e observacao
prolongada, bem como as dificuldades relacionadas ao encaminhamento e a

comunicagao entre 0s servigos.
Como resultado da reunido, ficou definido o novo fluxo e protocolo de atendimento.

Também foi acordado que as equipes serao orientadas quanto ao novo fluxo, garantindo
que médicos, enfermeiros e demais profissionais tenham ciéncia do protocolo
estabelecido, promovendo maior organizagdo, seguranga assistencial e agilidade no

atendimento.

A reunido representou um importante avango na integracao entre a UPA Agudos e a
Rede de Atencao Psicossocial, fortalecendo o trabalho em rede, a humanizacdo do
cuidado e a assisténcia adequada ao paciente psiquiatrico, com foco na continuidade do

tratamento e na reducgao de riscos assistenciais.
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QUAKNDO PEDIR AVALIACAD CAPS

INTOMICACAD POR ALCOOL E DROGAS

E=iabiizazio clinica (hidratagio, colels de exames, eto.)

k="

Tk m
Al com encaminhameania Manier acompanhamenta
Para acolhimerio CAPS Clinica
TENTATIVA DE SUICING

Estabilizagia clinica (coleta de exames, Bvagem se nlomicagio exogena. fSguardar Z4h
em ab=ervagio. Paciente deve estar acardada).

FMarmém ideacdo suicida

- T
n C "ol n

ARa com encaminbameania Solicilar avaliacaa
Para acolhmenio CAPS CAPS

SURTO PEICATICO
fralagio clinica + suparie medicamerics de urpéncia. ([deve se exclir causa dinica

guanda for o casa).
Exchir causas clinicas & neuralégico¥

o‘-- ) -1°

Mantar investigacda Kantem sintomas pscdlicos®
— =,
m e k"x._ m
Alla com encaminhamenio Solicilar avaliacda
para acolhimenio CAPS CaPs

QUEM PEDE AVALLACAD DO CAPST
fdidica que fer alendimenio, apds avaliagdo clinica, wia pedido padronizada por e-mail,

corlends assinatura, canmba e dalada.



Instituto

CAASES -

s cnmssoermsorsssncasmmecsooos UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Protocolo UPA

¥
Estabilizago Clinica
~ Establlizagdo Clinica Coleta de exames, lavagem se intoxicagio exdgena.
(Hidratag&o, Coleta de exames, etc.) Aguardar 24 horas em observagio, Paciente deve estar acordada,

Alta e0vm encamiaments para
acolhimenls CAPS

Manier acompahamenio Clinice

@ Clinica + Suporte medicamentasos de emergéncia {deve-se excluir m@

i Ml dantem sindomas peiciicos
Manter rvstigacsa - NAD SM il
i s

Alta infamento
para acabineat GAPS Solcitar Awailagio CAPS

Quem pede avaliagio do CAPS?
O médico que realizou o atendimento, apds avaliagdo cifinica, wia pedido padronizado por e-mail, contendo assinatura, carimbo e data.
O Acolhimento é realizado de segunda & quinta feira s 11h,
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RELATORIO DE ATIVIDADES - ENFERMAGEM EDUCAGAO CONTINUADA

Periodo: MARCO/2026]
Responsdvel: EYMARD HELENA DE MELO SOARES PINTO

Setor: Educacdo Continuada / Nucleo de Educag¢do Permanente

OBIJETIVO

Descrever as a¢oes desenvolvidas pela enfermagem de educacgdo continuada, visando a capacitacdo da equipe,

melhoria da assisténcia e seguranga do paciente.
1°Atividades Realizadas

v" Realizacdo de treinamentos sobre:

v TRANSFUSAO SANGUINEA (EM ANDAMENTO)

v TREINAMENTO EQUIPE HIGIENIZAGAO (LIMPEZA TERMINAL, CONCORRENTE, EPIS) (EM ANDAMENTO)
2° Numero de profissionais integrados:

v" EQUIPE DE ENFERMAGEM (ENFERMEIROS)

v" EQUIPE HIGIENIZACAO

v DIVULGAGAO TREINAMENTO COREN
3° Educagdao em Servico

v" Orientac¢des didrias nas unidades assistenciais

v" Supervis3o de praticas assistenciais

v" Corre¢do de ndo conformidades
4° Atualizacao de Protocolos

v Revis3o e atualizacdo de rotinas e procedimentos

v" Implementacdo de novos protocolos assistenciais

Av. Rubens Venturini, 140 CNPJ: 54.671.657/0001-83

Agudos - SP, 17120-000 secretaria@icaases.org
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5° Avaliacdo de Desempenho

v" Aplicacdo de avaliacdes tedricas e praticas

v" Monitoramento da evolugdo dos profissionais
6° Indicadores

v' Taxa de adesdo aos treinamentos: [%)]

v'Indice de eventos adversos: [%)]

v" Conformidade com protocolos: [%)]
7° Dificuldades Encontradas

v" Baixa ades3o de alguns profissionais

v Limita¢des de horéario para treinamentos

v" Necessidade de maior engajamento da equipe
8° Resultados Alcangados

v" Melhoria na qualidade da assisténcia

v" Reducdo de falhas técnicas

v" Maior seguranca do paciente
9° Plano de Agao

v Intensificar treinamentos praticos

v" Implantar cronograma fixo de capacitacdes

v" Desenvolver estratégias de motivacido da equipe
10° Consideragoes Finais

A educagdo continuada é essencial para garantir a qualidade da assisténcia e atualizagdo constante da equipe
de enfermagem, contribuindo diretamente para a seguranca do paciente e exceléncia no atendimento.

Av. Rubens Venturini, 140 CNPJ: 54.671.557/0001-83

Agudos - SP, 17120-000 secretaria@icaases.org
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ROTINA FARMACIA DE PRONTO ATENDIMENTO UPA
AGUDOS
MARCO/2026

A Farmacia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de
Agudos funciona 24 horas por dia, com foco na dispensacao
de medicamentos exclusivamente para uso interno na unidade.
Sua atuacao € fundamental para o bom funcionamento dos
atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia, garantindo
o fornecimento agil e seguro de insumos e medicamentos para
todos os setores da UPA.

Sendo assim, a equipe da farmacia é composta por 6
auxiliares de farmacia e 2 farmacéuticas, as auxiliares atuam
sob escala de trabalho 12x36, possibilitando cobertura
integral durante todos os dias da semana, e as farmacéuticas
nos periodos da manha e tarde. Nossa equipe é organizada
da seguinte forma:

e Periodo Diurno: 2 auxiliares fixas, com apoio de 1
auxiliar folguista, que atua nos dias de folga ou auséncia
eventual das titulares.

Periodo Noturno: 2 auxiliares fixas, também com apoio
de 1 auxiliar folguista com a mesma funcao de cobertura

de folgas.

E importante ressaltar que todas as auxiliares e folguistas

apresentam a mesma carga horaria mensal.
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A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas integra a

Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias do Sistema

Unico de Saude (SUS), tendo como principal finalidade o

atendimento de pacientes em situagbes agudas, que
necessitam de avaliacdo e intervencdo imediata. Nesse
contexto, o correto entendimento dos conceitos de urgéncia e
emergéncia é fundamental para a organizagdo dos fluxos
assistenciais, a priorizacdo dos atendimentos e a atuacgéao
segura da equipe multiprofissional que incluem os servigos de

farmacias.

CONCEITO DE URGENCIA
Considera-se urgéncia a ocorréncia imprevista de agravo a
saude que necessita de assisténcia rapida, porém sem risco
imediato de morte. Nessas situagbes, a demora no
atendimento pode resultar em agravamento do quadro clinico,
sofrimento intenso ou complicagdes evitaveis.
Exemplos de situagdes de urgéncia incluem:
e Crises hipertensivas sem sinais de instabilidade grave;
e Crises asmaticas leves a moderadas;
Dor abdominal intensa sem sinais de choque;
Febre alta persistente;
Traumas sem comprometimento imediato de fungdes

vitais.
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Na UPA 24 horas, os casos classificados como urgéncia sao
atendidos conforme o protocolo de classificacdao de risco,

garantindo prioridade conforme a gravidade clinica.

CONCEITO DE EMERGENCIA
A emergéncia caracteriza-se por situagdes clinicas de risco
iminente de morte, que exigem intervengao imediata para
preservacao da vida e das funcodes vitais. Nessas condigoes,
qualquer atraso no atendimento pode resultar em 6bito ou
sequelas graves.

exemplos de emergéncia:

Parada cardiorrespiratoria;

Choque de qualquer etiologia;

Infarto agudo do miocardio;

Acidente vascular cerebral (AVC) em fase aguda;

Politraumatismo grave;

Insuficiéncia respiratéria aguda.

atendimentos de emergéncia, a resposta deve ser
imediata, com atuacdo integrada da equipe assistencial e
utilizagdo de recursos criticos, como o carrinho de

emergéncia.

ATUACAO DA FARMACOA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O servico de farmacia desempenha papel essencial no

atendimento de urgéncia e emergéncia, sendo responsavel
por garantir a disponibilidade continua de medicamentos e

materiais essenciais; manter o controle, organizagao e
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reposicao do carrinho de emergéncia; assegurar o Uso seguro
e racional de medicamentos;

Apoiar a equipe multiprofissional durante situacgdes criticas;
Realizar registros e monitoramento das dispensacdes e
aberturas do carrinho de emergéncia

A atuacdo eficaz da farmacia contribui diretamente para a
agilidade do atendimento, a seguranga do paciente e a
qualidade da assisténcia prestada na UPA 24 horas.

A farmacia realiza a dispensag¢do de medicamentos conforme
a demanda das equipes médicas e de enfermagem, com
organizagao rigorosa dos estoques e reposigdes regulares.
Parte essencial dessa rotina inclui o controle de abertura e
uso dos materiais emergenciais, como o carrinho de

emergéncia e a maleta de emergéncia.

CARRINHO DE EMERGENCIA

O Carrinho de Emergéncia constitui recurso assistencial

essencial para atendimento imediato em situacdes criticas,
tais como:
e Parada cardiorrespiratoéria
e Choque de qualquer etiologia
Insuficiéncia respiratéria aguda
Reacdes anafilaticas
Instabilidade hemodinamica grave
controle é responsabilidade técnica da Farmacia, em
conformidade com protocolos internos e boas praticas

assistenciais.
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DADOS OPERACIONAIS - MARCO/2026
Durante o més de MARCO de 2026, foram registradas:
e 12 aberturas para uso em pacientes,

e 4 aberturas para conferéncia de estoque, lote e validade

Total: 14 aberturas no més

As aberturas para conferéncia seguem Procedimento
Operacional Padrao (POP), visando:

e Verificagdo de integridade dos lacres;

e Conferéncia de validade minima;

e Checagem de reposicdo pos-uso;

e Garantia de medicamentos criticos disponiveis;

e Revisao de materiais e dispositivos.

CONTROLE E SEGURANCA

O controle do Carrinho de Emergéncia segue POP especifico

implantado, contemplando:

e Checklist padronizado

e Registro de abertura com data e responsavel

e Reposicao imediata pos-utilizacao

e Conferéncia sistematica de validade

e Rastreabilidade por lote

Este processo reduz riscos de falhas assistenciais,
vencimentos inadvertidos e indisponibilidade de

medicamentos criticos.
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CONSIDERACOES TECNICAS
A manutengao do numero de aberturas demonstra:
e Estabilidade da demanda de atendimentos criticos;
e Adequado planejamento de estoque;
e Efetividade na reposicdo imediata;
e Controle sistematico conforme boas praticas.
foram registradas ndo conformidades relacionadas ao

carrinho de emergéncia no periodo.

(CAGAO

MEDICAGAO

——

| MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS
\‘- 3

. CARRINHO DE EMERGENCIA

CONCLUSAO
O controle do Carrinho de Emergéncia na UPA 24h Agudos

encontra-se:
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Regular
e Padronizado
e Rastreavel
Em conformidade com normas sanitarias e adequado a
demanda assistencial da unidade.
Assim a atuacao técnica da Farmacia garante seguranga ao
paciente e suporte eficaz as equipes médicas e de

enfermagem.

GRAFICO DE 2025

JU|/25 ago/25 set/25 out/25nov/25dez/25

ABERTURAS PARA CONFERENCIA
5 ABERTURAS PARA PACIENTES
m ABERTURAS TOTAIS

2. REGISTROS DE 2025

GRAFICO DE 2026
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jan/26 fev/26 mar/26
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® ABERTURAS TOTAIS

3. REGISTROS DE 2026
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MALETA DE EMERGENCIA
A Maleta de Emergéncia € destinada ao suporte avancado
durante transporte de pacientes, garantindo disponibilidade
imediata de medicamentos e insumos criticos até a
transferéncia via sistema CROSS ou outro encaminhamento
regulado.
Seu controle é responsabilidade da Farmacia, seguindo
Procedimento Operacional Padrdao (POP) especifico, que
contempla:

e Checklist padronizado

e Conferéncia de lacre

e Controle de validade

e Reposi¢cado imediata pés-utilizagao

REGISTRO DE DISPENSAGAO DE MALETA DE
EMERGENCIA
No més de MARCO de 2026 foram registrados:

e 33 dispensacdes da maleta para transporte,

e Nenhuma abertura para uso em pacientes durante
transporte,

e 2 aberturas para conferéncia de estoque, lote e validade
(procedimento padrao)

Total de aberturas no més:35




Institut
EK ASES FARMACIA UP4h

o canemas o S—— UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CONSIDERACOES TECNICAS
Observa-se aumento da demanda de transporte em relacao
ao més anterior, mantendo controle rigoroso de conferéncia e

reposi¢cao, sem registro de ndo conformidades.

DISPENSAGAO, ABERTURA PARA PACIENTES E
CONFERENCIA DA FARMACIA 2025

45
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. REGISTROS DE 2025
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DISPENSA(}AO,AABERTURA PARA PACIENTES E
CONFERENCIA DA FARMACIA 2026
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5. REGISTROS DE 2026

6. MALETA DE EMERGENCIA

A farmacia mantém registro sistematico dessas ocorréncias,

contribuindo com dados importantes para o controle de

10
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estoque,

planejamento de reposicbes e garantia da assisténcia
farmacéutica segura e eficiente. A colaboracao continua com
as demais equipes da UPA é essencial para assegurar um

atendimento agil e de qualidade aos pacientes.

DISPENSACAO DE IMUNOBIOLOGICOS
No més de MARCO de 2026 NAO foi registrada dispensacéo
de imunobiologicos nesta Unidade de Pronto Atendimento:

e Vacina Antitetanica: NAO houve dispensacéo

e Vacina Antirrabica: NAO houve dispensacéo.

CRITERIOS DE DISPENSAGAO

A dispensacéao de imunobioldgicos ocorre exclusivamente mediante:
e Avaliagao Médica: Consulta obrigatoria para classificagdo do
risco;
Indicagao Clinica: Prescricdo formal e preenchimento de ficha
de notificagao;
Necessidade de Profilaxia: Casos confirmados de exposi¢ao
ao risco;
Registro: Documentagao em prontuario e sistema de controle
de estoque.
.
FLUXO ASSISTENCIAL
A unidade assegura a cobertura assistencial nos periodos de
fechamento das UBS, garantindo:

e Prontidado: O atendimento precoce evita a evolugao viral (Raiva);

1"
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e Continuidade:

Cumprimento rigoroso do calendario de doses (0, 3, 7 e 14

dias);

PROTOCOLOS TECNICOS DE ADMINISTRAGAO

Procedimento padronizado para evitar intercorréncias e assim
garantir a seguranca do paciente e também a conformidade
com as normas sanitarias.

Vacina Antitetanica (Critério de Reforgo)

e Ferimentos Leves e Limpos: Se a ultima dose foi ha mais de 10
anos.
Ferimentos Graves ou Sujos: Se a ultima dose foi ha mais de 5
anos.

Vacina Antirrabica (Critério de Exposi¢ao)

e Acidentes Leves: Ferimentos superficiais, em tronco ou
membros, causados por animais de baixo risco (cdes e gatos
observaveis).

e Acidentes Graves: Ferimentos profundos, multiplos ou
localizados em face, cabeca, maos e pés; ou lambedura de
mucosas.

Condicdo do Animal: Indica-se a vacinagcdo imediata se o

animal for silvestre (morcegos, macacos, raposas) ou se 0

animal doméstico for desconhecido, desaparecer ou morrer.
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ARMAZENAMENTO E

CONTROLE DE TEMPERATURA
Os imunobiolégicos sado armazenados em equipamento
exclusivo REFRIMED VACINAS, com:
e Monitoramento continuo de temperatura;
e Registro diario em planilha de controle;
Faixa térmica adequada conforme normas da Vigilancia

Sanitaria;

7. REFRIMED

CONSIDERAGOES TECNICAS

Informo que, no més de margo de 2026, ndo houve necessidade de

dispensacdo de nenhuma das vacinas mencionadas. O estoque
encontra-se abastecido e armazenado em temperatura regulamentar
(2°C a 8°C), disponivel para suporte suplementar a rede municipal.

A baixa incidéncia de dispensacao no periodo € compativel
com a demanda assistencial observada no més, mantendo a
unidade preparada para atendimento imediato quando

necessario.
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O processo encontra-se:

e Padronizado

e Rastreavel

e Em conformidade com legislacao vigente
PROCESSO DE DISPENSACAO E RASTREABILIDADE INTERNA
A dispensagao de medicamentos na UPA de Agudos é realizada
estritamente para uso interno e administracdo imediata,
fundamentada em um fluxo continuo que garante a seguranga do
paciente e a precisdo na gestdo de insumos. O processo €
estruturado nas seguintes etapas:
Prescricao Eletrénica e Identificagao

Apds a consulta e avaliacao clinica, a prescricao médica € inserida

no sistema informatizado, gerando automaticamente um cédigo de

barras exclusivo, com numero de atendimento para o paciente.
Esta etiqueta eletrénica vincula, de forma indissociavel:
. Aidentificagdo do médico prescritor;
. O paciente destinatario;
. Dados do paciente;
A medicagao e dosagem exata;

Data e horario da prescricao.
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INSTITUTO CAMIPINAS DE CAGAD E SOTIAL

>RESCRICAO ELETRUN

529881

Nescimento: 15/89/2085 Todos: @4/03 8:ep . 05/03 23:59

Prescr. Ne: 484512 Data/Hora: 04/03/2626 16:58:48
SOCORRO

E. Custo: 000018 PRONTO
Convénio: BPA SUS AMBULATORIO
Médico:

Solicitante;
:Lzsediitgoo: Descricdo e Riaco: hopiena
Qtde Unidvia
_IPRATROPIO; 1 FRSIL
il 04/03/2026 17:00
= i 1 AMPEV
3/2026 17:0
94 rj;pnpcon som\, 500MG 1 FAM 53
R 04/03/2026 17:00
L1rz COMPLEXO 1 AMPEV

s

’ummm 04/03/2026 17:00
54 SORO FISIOLOGICO ©,9% 1 FRSEV

/ersdo: 2026.1.0.1 Total de

TR

8. EXEMPLO DE PRESCRIGCAO

DISPENSACAO ASSERTIVA PELA FARMACIA

A equipe de farmacia realiza a leitura do cddigo de barras para a
liberacdo dos itens. Este sistema impede erros de troca de
medicamentos ou dosagens, assegurando que o item dispensado

corresponda exatamente ao que foi solicitado no prontuario

eletrénico.

FLUXO DE RETIRADA E CONFERENCIA

ApOs a separacéao técnica, a equipe de enfermagem realiza a retirada

fisica do medicamento na farmacia. O controle é formalizado
mediante assinatura no canhoto de saida, estabelecendo uma

dupla checagem e a transferéncia de responsabilidade sobre o

insumo até a sua administragao.
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RASTREABILIDADE EM TEMPO REAL
Na UPA de Agudos, a utilizacao de etiquetas com cddigo de barras
permite o rastreamento completo do ciclo do medicamento — desde
o recebimento até o leito do paciente. Este controle rigoroso promove:
. Seguranca Terapéutica: Reducao drastica do risco de eventos
adversos.
Eficiéncia Logistica: Controle de estoque em tempo real e
reducao de desperdicios.
Transparéncia: Auditabilidade total do uso de medicamentos
dentro da unidade.
A rastreabilidade de medicamentos € um processo estratégico que
visa consolidar a seguranga do paciente, diminuir eventuais riscos de
erros de medicagdo, prevenir desvios de insumos e assegurar o

controle de estoque.

RECEBIMENTO E CONFERENCIA

O ciclo de rastreabilidade inicia-se na recepgcao dos insumos,

seguindo rigorosos critérios técnicos:

e Conferéncia  Documental:  Verificacdo  fisica  dos
medicamentos em conformidade com as informacbes do
fornecedor descritas na Nota Fiscal (NF).

Lancamento em Sistema: Os itens sdo devidamente
inseridos no software de gestdo hospitalar da unidade,

alimentando o inventario em tempo real.
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Caodigo de Barras: Imediatamente apds a entrada no sistema,
cada unidade de medicamento € individualizada por meio de
etiquetas térmicas com codigo

de barras. Este método de rotulagem garante a leitura rapida
e precisa de dados criticos, contendo:

Identificacdo Nominal: Nome técnico do medicamento e
dosagem.

Controle de Lote: Essencial para rastreio em casos de
recolhimento (recall) ou farmacovigilancia.

Data de Validade: Monitoramento rigoroso do prazo de
expiracao para evitar desperdicios ou uso indevido.
Identificador Unico: Codigo de barras para automacéo do

fluxo de saida e administracgao.

A A

7/

]

9. EXEMPLO DE ETIQUETA DE MEDICAMENTO

DISPENSAGAO EM MARGCO

NOME SAIDA
COMERCIAL | MENSAL

DESCRIGAO

ACETATO DE BETAMETASONA 3MG/ML AMPOLA 1ML CELESTONE
INJETAVEL SOLUSPAN

34

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMPRIMIDO VIA
ORAL

AAS 51

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML AMPOLA 5ML
INJETAVEL

CEVITA 97
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INSTITUTO CAMPINAS DF ATENGAD E ASSISTE DUCAGAD E SOCIAL

ACIDO TRANEXANICO 5MG/ML AMPOLA 5ML
INJETAVEL

AMP

TRANSAMIN

66

ADENOSINA 3MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL

AMP

ADENOCARD

AGE DERM - ALMOTOLIA 200ML

UNI

DERSANI

AGUA PARA INJECAO AMPOLA 10ML INJETAVEL

AMP

AGUA PARA
INJE

AGUA PARA INJECAO500ML

BLS

AGUA PARA
INJE

ALUMINIO, HIDROXIDO DE 60MG/ML FRASCO 100ML
XAROPE

FRS

SIMECO PLUS

AMICACINA 250MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL

AMP

AMICACINA

AMIODARONA 50MG/ML AMPOLA 3ML INJETAVEL

AMP

ANCORON

ANLODIPINO, BESILATO DE 5MG COMPRIMIDO VIA
ORAL

CPR

NORVASC

ATENOLOL 25MG COMPRIMIDO VIA ORAL

CPR

ABLOK

ATROPINA, SULFATO DE 0,25MG/ML AMPOLA 1ML
INJETAVEL

AMP

ATROPION

AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO

CPR

AZI

BACITRACINA+NEOMICINA, SULFATO DE 250Ul TUBO
10GR POMADA

TUB

NEBACETIN

BENZILPENICILINA 600.000 Ul BENZATINA FRASCO-
AMP INJETAVEL

FAM

BENZETACIL

BENZILPENICILINA BENZATINA 1200000UI/ML FRASCO-
AMP INJETAVEL

BENZETACIL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% AMPOLA 10ML
INJETAVEL

BICARBONATO
DE

BROMETO DE IPRATROPIO FRASCO 20ML GOTAS

ATROVENT

BROMOPRIDA 4MG/ML FRASCO 20ML GOTAS

DIGESAN

BROMOPRIDA 5MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL

PLAMET

CALCIO, GLUCONATO DE 10MG/ML AMPOLA 10ML
SOLUCAO INJETAVEL

GLUCONATO
DEC

CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO VIA ORAL

CAPOTEN

CARVAO VEGETAL ATIVADO 250MG COMPRIMIDO VIA
ORAL

CARVEROL

CEFALOTINA 1G FRASCO-AMP 10ML INJETAVEL

KEFLIN

CEFTRIAXONA1G EV FRASCO-AMP 10ML

ROCEFIN

CEFTRIAXONA1G IM FRASCO-AMP

ROCEFIN
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CETOPROFENO 100MG/ML FRASCO-AMP EV 10ML

INJETAVEL
CETOPROFENO 50MG/ML AMPOLA IM 2ML INJETAVEL | AMP PROFENID 811
CIMETIDINA 150MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP TAGAMET 142
CIPROFLOXACINO 500MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR CIPRO 11
CIPROFLOXACINO2MG/ML 200ML INJETAVEL FRS CIPRO 5
CLINDAMICINA, FOSFATO DE 150MG/ML AMPOLA 4ML
INJETAVEL
CLINDAMICINA, FOSFATO DE 300MG COMPRIMIDO VIA
ORAL
CLONIDINA 0,150MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR ATENSINA
CLOPIDOGREL 75MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR PLAVIX
CLORANFENICOL 0,01G/G TUBO 30GR POMADA TUB | KOLLAGENASE
CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA SMG/ML AMPOLA
5ML SOLUCAO INJETAVEL
COMPLEXO B(POLIVITAMINICO), AMPOLA 2ML
SOLUCAO INJETAVEL
DEXAMETASONA 4MG/ML AMPOLA 2,5ML INJETAVEL AMP DECADRON
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO DE 0,4MG/ML
FRASCO 100ML SOLUCAO ORAL
DIAZEPAM 10MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR VALIUM
DIAZEPAM 5MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR VALIUM
DIAZEPAM 5MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP VALIUM
DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA, CLORIDRATO DE
25MG/ML FRASCO 20ML GOTA
DIPIRONA 500MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR NOVALGINA
DIPIRONA 500MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL AMP NOVALGINA
DIPIRONA 500MG/ML FRASCO 10ML GOTAS FRS NOVALGINA
DIPIRONA+ESCOPOLAMINAS00MG/ML+4MG/ML BUSCOPAN
AMPOLA 5ML INJETA AMP COMPO
DIPROPIONATO DE BETAMETASONA+FOSFATO
DISSODICO DE BETAMETASONA
ENOXAPARINA40MG AMPOLA 0,4ML INJETAVEL AMP CLEXANE
EPINEFRINA 1TMG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAOQO
INJETAVEL
ESCOPALAMINA, BUTILBROMETO DE 10MG/ML
FRASCO 20ML GOTAS

FAM PROFENID 760

AMP DALACIN C 23

CPR DALACIN C

AMP AMPLICTIL

AMP HYPLEX B

FRS POLARAMINE

FRS NAUSILON B6

AMP DIPROSPAN

AMP ADRENALINA

FRS BUSCOPAN
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ESCOPOLAMINA 20MG/ML AMPOLA 1ML INJETAVEL AMP BUSCOPAN 106

FENITOINASOMG/ML 5ML AMPOLA INJETAVEL AMP HIDANTAL 41
FENOBARBITAL100MG/ML 2ML AMPOLA SOLUCAO
INJETAVEL
FENTANILAO,05MG/ML 2ML AMPOLA SOLUCAO
INJETAVEL
FENTANILASOMCG/ML 10ML AMPOLA SOLUCAO
INJETAVEL
FITOMENADIONA 10MG/ML AMPOLA 1ML INJETAVEL AMP | KANAKION MM
FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMPOLA 5ML SOLUCAO
INJETAVEL
FRUTOSE+DIMENIDRINATO+PIRIDOXINA,
CLORIDRATO DE 100MG/ML AMPOLA
FUROSEMIDA10MG/ML 2ML AMPOLA INJETAVEL AMP LASIX
GLICERINA12% FRASCO 500ML ENEMA FRS GLICERINA
GLICOSE25% AMPOLA 10ML INJETAVEL AMP GLICOSE
GLICOSE50% AMPOLA 10ML SOLUCAO INJETAVEL AMP GLICOSE
HALOPERIDOL5MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO
INJETAVEL
HIDROCORTISONA 100MG FRASCO-AMP INJETAVEL FAM | SOLU-CORTEF
HIDROCORTISONA 500MG FRASCO-AMP INJETAVEL FAM | SOLU-CORTEF
IBUPROFENO 50MG/ML FRASCO 30ML SUSPENSAO
ORAL
IBUPROFENO 600MG COMPRIMIDO VIA ORAL CPR ALIVIUM
INSULINA HUMANA NPH 100UI/ML FRASCO 10ML
INJETAVEL
INSULINA HUMANA REGULAR 100UI/ML FRASCO 10ML
INJETAVEL
ISOSSORBIDA 5MG COMPRIMIDO SUBLINGUAL CPR ISORDIL
LIDOCAINA 2% FRASCO 20ML SOLUCAO INJETAVEL FRS XYLOCAINA
LIDOCAINA 2% TUBO 30GR GEL TUB LIDOGEL
LIDOCAINA, CLORIDRATO DE 1% FRASCO-AMP 20ML
INJETAVEL
LORATADINA 1MG/ML FRASCO 100ML XAROPE FRS CLARITIN
LOSARTAN POTASSICO 50MG COMPRIMIDO VIA ORAL | CPR COZAAR
METOCLOPRAMIDA 10MG/ML AMPOLA 2ML INJETAVEL | AMP PLASIL

AMP GARDENAL

AMP FENTANEST

AMP FENTANEST

AMP LANEXAT

AMP | DRAMIN B6 DL

AMP HALDOL

FRS ALIVIUM

FRS INSUNORM N

FRS INSUNORM R

FAM XYLOCAINA
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METOPROLOL, TARTARATO DE 1MG/ML AMPOLA 5ML
SOLUCAO INJETAVEL

AMP

SELOKEN

2

METRONIDAZOL5MG/ML FRASCO 100ML INJETAVEL

FRS

FLAGYL

15

MIDAZOLAM5MG/ML 10ML SOLUCAO INJETAVEL

AMP

DORMONID

35

MIDAZOLAM5MG/ML 3ML SOLUCAO INJETAVEL

AMP

DORMONID

6

NALBUFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML SOLUCAO
INJETAVEL

AMP

NUBAIN

28

NIFEDIPINA 20MG COMPRIMIDO VIA ORAL

CPR

ADALAT

10

NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 4ML INJETAVEL

AMP

LEVOPHED

OLEO MINERAL 100% FRASCO 100ML SOLUCAO ORAL

FRS

NUJOL

OMEPRAZOL20MG COMPRIMIDO VIA ORAL

CPR

LOSEC

OMEPRAZOL4MG/ML FRASCO-AMP 10ML SOLUCAO
INJETAVEL

FAM

OPRAZON

ONDANSETRONA2MG/ML 2ML AMP INJETAVEL

AMP

NAUSEDRON

ONDANSETRONA2MG/ML 4ML INJETAVEL

AMP

NAUSEDRON

OSELTAMIVIR, FOSFATO DE 75MG CAPSULA VIA ORAL

CAP

TAMIFLU

PARACETAMOL 200MG/ML FRASCO 15ML SOLUCAO
ORAL

FRS

TYLENOL

PARACETAMOL 750MG COMPRIMIDO VIA ORAL

CPR

TYLENOL

POTASSIO, CLORETO DE 19,1% AMPOLA 10ML
SOLUCAO INJETAVEL

AMP

CLORETO DE
POT

PREDNISOLONA, FOSFATO SODICO DE 3MG/ML
FRASCO 60ML SOLUCAO ORAL

FRS

PREDSIM

PREDNISONA 20MG COMPRIMIDO VIA ORAL

CPR

METICORTEN

PROMETAZINA, CLORIDRATO DE 25MG/ML AMPOLA
2ML INJETAVEL

AMP

FENERGAN

SALBUTAMOL, SULFATO DE 100MCG/JATO DOSE - 200
DOSE (AEROSSOL)

FRS

AEROLIN

SIMETICONA 75MG/ML FRASCO 10ML SOLUCAO ORAL

FRS

LUFTAL

SODICO, DICLOFENACO DE 25MG/ML AMPOLA 3ML
INJETAVEL

AMP

VOLTAREN

SODIO MONOBASICO, FOSFATO DE+FOSFATO
DISSODICO 160MG/ML FRASCO 1

FRS

FLEET ENEMA

SODIO, CLORETO DE 20% AMPOLA 10ML SOLUCAO
INJETAVEL

AMP

CLORETO DE
SOD

SULFADIAZINA DE PRATA 10MG/G TUBO 30GR CREME
DERMATOLOGICO

SULFADIAZINA
D
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SULFATO DE MAGNESIO 10% AMPOLA 10ML SULFATO DE

AMP 2
INJETAVEL MAG

SULFATO DE MORFINA 10MG/ML AMPOLA 1ML

AMP DIMORF 75
SOLUCAO INJETAVEL

SUXAMETONIO, CLORETO DE 100MG/ML FRASCO-AMP SUCCINIL

FAM
INJETAVEL COLIN

TERBUTALINA, SULFATO DE 0,5MG/ML AMPOLA 1ML

AMP BRICANYL
INJETAVEL

TRAMADOLS0MG/ML 1ML SOLUCAO INJETAVEL AMP TRAMAL

CONSUMO MENSAL

1400 1256
1200 1019
1000

800

600

400

200

10. MEDICAMENTOS COM MAIOR SAIDA NO MES DE MARCO

DISPENSAGAO DE PSICOTROPICOS

Rotina de Dispensacdo de Medicamentos Controlados e
Antibioticos — Segundo a Vigilancia Sanitaria.

A farmacia da UPA Agudos segue rigorosamente as normas

da Vigilancia Sanitaria para a dispensagdo de medicamentos

sujeitos a controle especial (psicotropicos, entorpecentes) e

antibiéticos, conforme as diretrizes estabelecidas pela
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ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e
legislagbes correlatas. Estes medicamentos exigem maior
controle devido ao risco de uso indevido, efeitos adversos

graves e potencial de resisténcia microbiana.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Os medicamentos controlados sdo armazenados em local
trancado, com acesso restrito aos profissionais da farmacia.
O estoque é separado por classe terapéutica, com controle
rigoroso de validade e lote.

Essa rotina garante a rastreabilidade, a seguranga no uso de
medicamentos e o cumprimento das legislagbes sanitarias
vigentes, contribuindo para a qualidade e seguranca do
atendimento prestado pela UPA Agudos.

As medicagbes de alta vigilancia seguem protocolo de

rastreabilidade e contam com a etiqueta de seguranca

vermelha, como podemos ver a foto a seguir:
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11.FOTO DO ARMARIO DE CONTROLADO

DISPENSACAO RESTRIATA AO USO INTERNO

Todos o0s medicamentos controlados e antibidticos sao
destinados exclusivamente ao uso interno na unidade. A
dispensacdo ocorre mediante prescricdo meédica, e a
administracdo é realizada exclusivamente por profissionais da

equipe de enfermagem.

PRESCRICAO MEDICA

A dispensagdao de medicamentos, com énfase em
antibiéticos e substiancias sujeitas a controle especial
(Portaria 344/98), assim como todos os outros medicamentos
e insumos também é destinada exclusivamente ao uso interno
da unidade. Em conformidade com os protocolos de

seguranca hospitalar, a administracdo destes farmacos ¢é de
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competéncia restrita da unidade, mediante validacao técnica.
Critérios para Prescricao Médica
A liberacao de itens pela farmacia esta condicionada a sua

prescricao no sistema e apresentacdo de prescricdo meédica

legivel, seguindo as normativas éticas e legais. E obrigatéria

a presenca dos seguintes dados:
« Nome completo do paciente e data de emissao;
Denominacdo Comum Brasileira (DCB);
Dosagem, via de administragcdo e posologia;
Identificacdo clara do médico prescritor (Carimbo e
CRM).

DOAGCOES RECEBIDAS

Devido a necessidade de manter a continuidade da
assisténcia e mitigar riscos de desabastecimento, a
Coordenacdo da Farmacia intensificou as acdes de
articulacao interinstitucional. Gracas ao estreito
relacionamento e a rede de comunicacado estabelecida pela
coordenagdao com outras unidades e o6rgaos de saude, foi
possivel garantir o suprimento de itens criticos por meio de
doacgdes. Essa gestao proativa de recursos e o fortalecimento
da rede colaborativa foram fundamentais para evitar lacunas
na assisténcia farmacéutica, assegurando que o estoque
permanecesse operacional mesmo diante de desafios

logisticos externos ao setor.
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Doagoes Recebidas - Origem: Almoxarifado Central

Medicamento /
Descrigao

Quantidade

03/mar

Insulina Regular (Frasco)

05 frascos

16/mar

Sulfadiazina de Prata
1% (Creme 30Q)

06 tubos

23/mar

Brometo de Ipratrépio
(Solugao para
inalagao/gotas)

05 frascos

24/mar

Dipirona Sédica
(Solugao Oral/Gotas)

30 frascos

24/mar

Loratadina (Solugao
Oral)

20 frascos

24/mar

Paracetamol 750mg
(Comprimido)

120 unidades

24/mar

Brometo de Ipratrépio
(Solugao para inalagao)

80 unidades

24/mar

Ibuprofeno 50mg/mL
(Solugao Oral/Gotas)

10 frascos

24/mar

Simeticona (Solugao
Oral/Gotas)

20 frascos

24/mar

Nifedipina 20mg
(Comprimido)

60 unidades

24/mar

Insulina NPH (Frasco)

05 frascos

24/mar

Escopolamina
(Butilbrometo) 20mg/mL
(Injetavel)

400 ampolas

12.DOAGCOES RECEBIDAS

DOAGOES REALIZADAS

A farmacia da UPA 24h Agudos adota um modelo de Gestéo de

Estoque Inteligente, pautado na proatividade da Coordenacgao. Esta

iniciativa visa a maxima eficiéncia no uso dos recursos publicos,

baseando-se em dois pilares fundamentais:

e Reciprocidade e Apoio Institucional
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A relagao de parceria com o Almoxarifado Central e outras unidades
da rede permite um fluxo de auxilio mutuo. No més de marco, a
unidade realizou doag¢des em retribuicdo ao suporte continuo
recebido do Almoxarifado Central, garantindo que o sistema de
saude local opere de forma equilibrada e sem desabastecimento de
itens criticos.

e Prevencao de Perdas e Sustentabilidade Financeira
Como parte da estratégia da coordenagao, realizamos o
monitoramento rigoroso dos prazos de validade. Sempre que

identificados itens com vencimento proximo, articula-se a troca ou

doacgao para unidades com maior giro desses medicamentos.

Embora n&o tenha sido a causa das doacdes deste més, essa
pratica e € uma diretriz fixa para:
Reduzir perdas por vencimento de produtos no setor;
Gerar economia direta;
Garantir a rotatividade eficiente do estoque (FEFO/PVPS).

Doagoes Realizadas - Destino: Almoxarifado Central / Apoio a
Rede

Medicamento /
Data Descrigao
Lidocaina 2% (20mg/mL)
Solugdo Injetavel - 10 frascos
20/mar Frasco 20mL
Diazepam 5mg/mL
Solugéo Injetavel - 10 ampolas
20/mar Ampola 2mL
13.DOACOES REALIZADAS

Quantidade
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ATUAGCAO INSTITUCIONAL E VALORIZAGAO HUMANA
Em comemorag¢do ao Més da Mulher, a Direcdo da Unidade,
promoveu acgdes voltadas ao fortalecimento do clima
organizacional e a saude das colaboradoras:
Educacao em Saude: Realizacdo de palestras educativas com
foco no cuidado integral e na saude da mulher, promovendo
conscientizacao e prevencao.
Valorizacao: Distribuicao de brindes e acgbes de
reconhecimento para as funcionarias, visando a valorizacao
do corpo técnico feminino, que compde a base operacional e
assistencial da unidade.
Impacto: Estas a¢cdes reforcam o compromisso da gestdo com
a humanizacao do ambiente de trabalho e o bem-estar da

equipe.
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"14.EQUIPE DA UNIDADE
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RELATO DE OCORRENCIA

No més de marco, foi registrada uma n&do conformidade referente ao
cumprimento da escala de trabalho. Devido ao afastamento legal
(atestado médico) de uma das folguistas, a Coordenacao
estabeleceu um plano de contingéncia para garantir a continuidade
da assisténcia.

A escala de substituicdo foi previamente enviada, como de costume
pela coordenadora e homologada pela Diregdo da Unidade,
designando a outra colaboradora folguista para a cobertura de dois
plantdes diurnos. No entanto, a referida colaboradora recusou-se a
cumprir a escala designada, alegando motivos de foro estritamente

pessoal.
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Intervencgao e Resolugao
Diante da negativa de cobertura e da necessidade de manter a
operacionalidade do setor, a Coordenagao em alinhamento direto
com a Direcéao, realizou o remanejamento imediato do quadro de
servidores.
Analise de Impacto:
. Assisténcia ao Paciente: Preservada. Nao houve atrasos ou
interrupcdes na dispensacao.
Conformidade Operacional: Assegurada. A farmacia
manteve-se aberta e funcional durante todo o periodo, ja que a
assisténcia € continua e ininterrupta.
Gestao de Pessoal: A ocorréncia foi devidamente reportada as
instancias superiores para que as medidas administrativas
cabiveis sejam avaliadas, reforcando o compromisso com a

responsabilidade profissional e a escala validada pela direcéo.

CONSIDERAGOES

O més de marco de 2026 foi um periodo de superacdo e

consolidacdo de processos para a Farmacia da UPA 24h Agudos.
Diante dos desafios logisticos externos, a gestao proativa e o capital
social da coordenacao, foi o que fez a diferenca na assisténcia e no
bom trabalho que esta sendo feito por toda equipe na unidade. As
acdes de valorizacdo das colaboradoras demonstraram que o foco
em resultados caminha lado a lado com a humanizagao do ambiente
de trabalho.

Este relatério atesta que, mesmo diante de adversidades, a unidade

manteve a exceléncia técnica, a eficiéncia econémica e o rigor ético

30
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exigidos pela saude publica, encerrando o periodo com saldo
operacional positivo e assisténcia farmacéutica plenamente

garantida.

Agudos, 07 de abril de 2026.

Pollyanna Salles Munhoz
RT/Coordenadora da Farmacia
CRF-SP 104.757
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RELATORIO DE AGOES DO SERVIGO SOCIAL — UPA AGUDOS
MARCO/2026

1. INTRODUGCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades, atendimentos e agdes sociais
desenvolvidas pelo Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Agudos durante
0 més de margo de 2026.

A atuagdo do Servico Social foi pautada nos principios do acolhimento humanizado, na
garantia de acesso aos direitos sociais e na intervengdo qualificada diante das situagdes de
vulnerabilidade e risco social identificadas no cotidiano dos atendimentos, em consonancia com
o Caédigo de Etica Profissional.

No periodo em questado, foram realizadas orientagdes sociais a usuarios e familiares, com
escuta qualificada e identificagdo de demandas sociais, além de encaminhamentos a rede de
servicos, incluindo a rede de saude e a rede socioassistencial do municipio. Destaca-se também
0 acompanhamento de casos sociais complexos, visando a continuidade do cuidado, a protegao
social e a efetividade dos encaminhamentos realizados.

As acgbes desenvolvidas abrangeram, ainda, intervengdes em situagdes de vulnerabilidade,
tais como casos de violéncia, negligéncia, pacientes em situagao de rua, usuarios sem retaguarda
familiar, bem como orientagdes e apoio aos familiares em relagcao aos ébitos ocorridos, garantindo
suporte técnico e articulagdo com os 6érgaos competentes.

Ressalta-se que, no més de margo, o Servigo Social deu continuidade as atividades junto aos
colaboradores da unidade, abordando tematicas orientadas e preconizadas pelo Ministério da
Saude, com o objetivo de fortalecer a atuagdo interdisciplinar, qualificar os atendimentos
prestados e promover a reflexdo sobre praticas humanizadas no cuidado aos usuarios.

Destaca-se, ainda, a realizagdao de acdo em homenagem ao Dia Internacional da Mulher
(08/03), voltada as colaboradoras, usuarias e acompanhantes da unidade. A atividade teve como
objetivo valorizar, reconhecer e fortalecer o protagonismo feminino, promovendo um momento de
acolhimento, reflexdo e cuidado. Na ocasido, foram realizadas orientagdes, entrega de
mensagens alusivas a data e registros fotograficos, contribuindo para o fortalecimento de vinculos
e humanizacao do ambiente institucional.

No ambito das campanhas de saude, foram trabalhadas as tematicas do “Margo Lilas” e
“‘Marco Azul-Marinho”, voltadas, respectivamente, a prevenc¢ao do cancer do colo do utero e ao
cancer coloretal. Como estratégia de sensibilizacdo e educacao em saude, foram confeccionados
e afixados cartazes informativos em pontos estratégicos da unidade, com o objetivo de orientar
usuarios, acompanhantes e colaboradores, contribuindo para a disseminagao de informagdes,
incentivo a prevengao e ao diagnostico precoce.

Dessa forma, o Servigo Social da UPA de Agudos manteve como foco assegurar que 0s usuarios
atendidos tivessem seus direitos sociais respeitados e efetivados, oferecendo suporte para o
acesso aos servigcos publicos, orientagdes e encaminhamentos adequados.




2. ATENDIMENTOS REALIZADOS

Durante o més de margo de 2026, o Servigo Social da UPA de Agudos realizou atendimentos
a usuarios em permanéncia na unidade, com énfase nos pacientes em observacao e, especialmente,
naqueles que aguardavam transferéncia para unidades hospitalares de referéncia.

As acobes foram pautadas na escuta qualificada, no acolhimento humanizado, na orientacao
individual e familiar, no apoio emocional aos usuarios e seus acompanhantes, além da articulagao
com a rede de saude e a rede socioassistencial do municipio, visando a garantia de direitos e a
continuidade do cuidado.

Destaca-se a atencgao direcionada aos pacientes em permanéncia prolongada, entendidos
como aqueles que permaneceram na unidade por periodo superior a 24 horas, aguardando regulagao
por meio da Central de Regulagao de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS).

Importa destacar a ocorréncia de casos atipicos e de maior complexidade no periodo, entre
eles: paciente jovem, 23 anos, admitida na unidade por meio do SAMU, apresentando ideacgéo
suicida associada ao uso de substancias psicoativas. Ressalta-se que a paciente encontrava-se
gestante de 16 semanas, condi¢gao que demandou maior cautela e articulagdo na condugao do caso,
tendo em vista a limitagdo de vagas em instituicdes que acolhem gestantes nessa condigéo.

No dia 17/03, a paciente foi encaminhada para a Comunidade Terapéutica Lar Santa Maria,
no municipio de Pirajui/SP; contudo, apds triagem, a internagéo foi negada em razdo do quadro
gestacional, sendo orientado o encaminhamento para hospital psiquiatrico. Diante disso, a paciente
retornou a unidade, o que ocasionou desgaste fisico e emocional.

Como medida de cuidado integral, foi viabilizada avaliagdo ginecoldgica na rede municipal, a
fim de verificar as condi¢gdes de saude da paciente e do feto, sendo ambas consideradas estaveis.
Apo6s nova articulagao da equipe, foi possivel o encaminhamento e aceitagdo da paciente no Hospital
Psiquiatrico “Professor Cantidio de Moura Campos”, localizado no municipio de Botucatu/SP.

Destaca-se também a transferéncia do paciente Eduardo Luiz da Silva para o Hospital
Clemente Ferreira, no municipio de Guaigara/SP. O referido paciente é institucionalizado e possui
histérico de multiplas internacdes decorrentes de surtos psicoéticos, demandando acompanhamento
continuo da rede de saude mental.

No periodo, foram realizados ainda diversos encaminhamentos ao CREAS, principalmente
relacionados a pacientes idosos em situagdao de vulnerabilidade social. Em 26/03, a equipe do
CREAS esteve presente na unidade, ocasiao em que foram discutidos os casos encaminhados, bem
como outras demandas existentes, fortalecendo a articulacao intersetorial.

Adicionalmente, foram encaminhados, via e-mail, relatoérios sociais referentes a pacientes
menores de idade que demandam acompanhamento e cuidados especificos, visando a protecao
integral e a garantia de direitos.

Resumo dos principais tipos de atendimentos realizados

2.1 Acolhimento Social

O acolhimento social configura-se como uma das principais atribuigdes do Servigo Social na
UPA de Agudos, sendo essencial para a realizagao da escuta qualificada e para a identificagdo das
demandas sociais apresentadas pelos usuarios e seus familiares. Por meio dessa pratica, torna-se
possivel uma compreensao ampliada da realidade social dos atendidos, das situacbes de




vulnerabilidade e risco, bem como das necessidades imediatas e continuas, subsidiando a definigao
de intervencgdes profissionais adequadas e oportunas.

No més de margo de 2026, o acolhimento social foi realizado de forma continua e sistematica,
contribuindo significativamente para a qualificagcdo dos atendimentos, o fortalecimento do vinculo
com os usuarios e a efetivacdo de encaminhamentos a rede de servicos. Destaca-se que, no periodo,
houve intensificagcdo das demandas relacionadas a situagdes de vulnerabilidade social, exigindo
maior articulagdo com a rede socioassistencial e de saude do municipio.

Ressalta-se que o acolhimento social € ofertado de forma universal, abrangendo todos os
usuarios atendidos na unidade, independentemente do tempo de permanéncia, ndo se restringindo
apenas aos casos de internagao ou permanéncia prolongada. Tal pratica reafirma o compromisso do
Servigco Social com a humanizagao do atendimento, a equidade no acesso e a garantia dos direitos
sociais.

2.2 Orientagoes

As orientacdes sociais estiveram presentes em todos os atendimentos realizados pelo Servigo
Social, sendo ofertadas de forma continua e direcionadas as especificidades de cada situagéo,
considerando as demandas e necessidades apresentadas pelos usuarios e seus familiares.

No periodo em questdo, foram prestadas informagdes e esclarecimentos relacionados ao
acesso a beneficios socioassistenciais, a regularizagdo de documentagdo pessoal, bem como
orientagdes quanto ao acesso aos servigos publicos disponiveis no municipio. Também foram
realizadas orientagdes acerca do funcionamento da rede de protegdo e apoio social, incluindo
servigcos como CRAS, CREAS e CAPS, entre outros dispositivos da rede intersetorial.

Destaca-se, ainda, a oferta de orientagcdes sobre direitos socioassistenciais e de saude, com o
objetivo de garantir o acesso aos servigos, fortalecer a autonomia dos usuarios e assegurar a
continuidade do cuidado. Observou-se, no més de marcgo, a necessidade de intensificacdo dessas
orientagdes, especialmente em situagdes que envolvem vulnerabilidade social, saude mental e
fragilidade de vinculos familiares

2.3 Encaminhamentos

Os encaminhamentos realizados no periodo tiveram como finalidade fortalecer a articulagcao
com a rede de protegdo social e assegurar 0 acesso dos usuarios aos servigos adequados,
considerando a natureza, a complexidade e as particularidades de cada caso atendido.

Durante o més de marco de 2026, foram efetivados encaminhamentos para servicos da rede
socioassistencial e intersetorial, tais como CRAS, CREAS, CAPS, Defensoria Publica, Conselho
Tutelar e unidades de saude, com o objetivo de viabilizar o acompanhamento social e garantir a
continuidade do cuidado, tanto no pds-alta quanto em situagdes que demandaram intervencgdes fora
do ambiente da unidade.

Os encaminhamentos direcionados ao CRAS e CREAS ocorreram, principalmente, para:

» Solicitacdo de acolhimento institucional, diante de situagdes de vulnerabilidade social,
auséncia ou fragilidade de vinculos familiares e comunitarios;

« Comunicacao de suspeitas ou confirmagdes de violagao de direitos, incluindo negligéncia,
abandono, carcere privado, entre outras;

» Solicitacdo de acompanhamento domiciliar para usuarios com limitacbes de saude e
dificuldades de acesso aos servigos da rede.




Destacam-se, ainda:

« O resgate e fortalecimento de vinculos com a rede de saude mental, por meio de
reencaminhamentos e retomada de acompanhamento junto ao CAPS, especialmente em casos de
descontinuidade de tratamento;

* Encaminhamentos para avaliagdo especializada e, quando indicado, para internacao psiquiatrica,
em consonancia com os fluxos estabelecidos na Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS).

Observou-se, no més de marg¢o, a ampliagdo de demandas relacionadas a saude mental e a
situagdes de vulnerabilidade social, exigindo maior articulag&o intersetorial e agilidade nos fluxos de
encaminhamento.

As acgbes desenvolvidas evidenciam o papel estratégico do Servigo Social na articulagéo
intersetorial, no fortalecimento das redes de apoio e protegdo social e na garantia de direitos,
contribuindo para a integralidade e a continuidade do cuidado aos usuarios atendidos na UPA de
Agudos.

2.4 Comunicagdo de Obitos

Durante o més de margo, o Servigo Social realizou 13 (treze) atendimentos relacionados a
declaragao de 6bito, sendo que 11 (onze) ocorreram na unidade (UPA), envolvendo pacientes
que deram entrada, receberam atendimento, foram devidamente medicados e acompanhados
conforme suas comorbidades, porém, infelizmente, evoluiram a dbito.

Os outros 02 (dois) casos referem-se a pacientes que ja chegaram em 6bito a unidade.

As intervengbes pautaram-se na garantia do atendimento humanizado, com foco no
acolhimento familiar e na viabilizagdo dos tramites burocraticos.

Destaca-se que, neste periodo, houve familias que necessitaram de apoio social para a
realizacdo do funeral. Ressalta-se, ainda, que 02 (duas) ocorréncias referem-se a municipes de
Borebi, cujo municipio prestou prontamente o suporte necessario as respectivas familias.

3. NOTIFICAGOES - SINAN

Durante o més de margo de 2026, foram realizados os devidos preenchimentos das fichas do Sistema
de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN), em conformidade com os protocolos
estabelecidos pelo Ministério da Saude e pela Vigilancia Epidemioldgica.

No periodo, foram registrados 84 (oitenta e quatro) preenchimentos de fichas do SINAN,
distribuidos da seguinte forma:

46 (quarenta e seis) — Acidentes de Trabalho;

25 (vinte e cinco) — Violéncia Interpessoal/Autoprovocada;
10 (dez) — Intoxicacédo Exdgena;

21 (vinte e um) — Atendimento Antirrabico;

02 (dois) — Varicela;

01 (um) — Sifilis.

Ressalta-se que todos os registros foram realizados de forma criteriosa, garantindo a qualidade das
informacgdes e contribuindo para o monitoramento epidemiolégico e a definicdo de estratégias de
saude publica.

As notificagbes realizadas sdo fundamentais para o monitoramento epidemioldgico, subsidiando
acdes de prevencgao, controle de agravos e planejamento em saude publica, além de contribuir para
a garantia de direitos e a adequada condugao dos casos acompanhados.




CONCLUSAO FINAL

No més de margo de 2026, o Servigo Social da UPA de Agudos manteve atuagao continua,
critica e propositiva, fundamentada nos principios éticos, técnicos e legais da profissdo, contribuindo
de forma expressiva para a garantia de direitos, a humanizacdo do atendimento e a integralidade do
cuidado aos usuarios atendidos na unidade.

As acdes desenvolvidas abrangeram acolhimentos sociais qualificados, orientagdes,
encaminhamentos a rede socioassistencial e de saude, comunicacao de 6bitos, apoio as familias no
processo de organizagdo de funerais, bem como o devido preenchimento das notificacbes
compulsérias, evidenciando o papel estratégico do Servico Social no contexto da urgéncia e
emergéncia. Ressalta-se sua atuagdo como elo fundamental na articulagao intersetorial, promovendo
a interface entre saude, assisténcia social e demais politicas publicas, assegurando a continuidade
do cuidado para além do atendimento imediato.

Os dados apresentados, especialmente no que se refere as notificagcbes do SINAN,
evidenciam demandas relevantes do territério e reforcam a necessidade de intensificacao de agdes
preventivas, educativas e de fortalecimento das politicas publicas. Destacam-se, nesse contexto, a
urgéncia na implementagcdo de estratégias voltadas a reducdo dos acidentes de trabalho, ao
enfrentamento das diversas formas de violéncia e ao cuidado integral em saude mental.

Dessa forma, o Servico Social reafirma seu compromisso ético-politico com a defesa
intransigente dos direitos dos usuarios, a promogao da dignidade humana e o fortalecimento das
redes de protecéo social, contribuindo de maneira significativa para a qualificacdo da assisténcia
prestada no ambito da urgéncia e emergéncia, bem como para a constru¢céo de respostas mais
efetivas as expressdes da questao social no territorio.

Agudos, 08 de abril de 2026.

Assistentes Sociais Responsaveis:

Nilza Cristina dos Santos Alves
CRESS: 32634

Maria Aparecida Canutto
CRESS: 69587




@ Acao do Dia Internacional da Mulher

Em comemoracgao ao Dia Internacional da Mulher, a nossa equipe realizou uma agao especial
voltada ao reconhecimento, valorizagao e cuidado com as mulheres do nosso territério. Durante o
evento, foram promovidas atividades de acolhimento, orientagdo sobre direitos, saude e bem-estar,
além de momentos de integragao e celebragéo.

A acéo reforgou o compromisso da nossa instituicdo com a promogao da igualdade, respeito e
fortalecimento da rede de protegao social, destacando o papel das mulheres na construgao de
uma comunidade mais justa e solidaria.

Confira alguns registros deste momento especial:
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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

Setor: Laboratorio
Periodo: Marco/2026
Responsavel: Mariana Moraes Lopes Modesto.

Assinatura e Carimbo
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Introdugao

Este relatério apresenta as principais atividades desenvolvidas no periodo, bem como as
dificuldades enfrentadas, os impactos observados e as solugdes implementadas para assegurar

a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pelo laboratério.

O laboratdrio realiza diariamente passagens de controle interno de qualidade, garantindo a ras-
treabilidade e a confiabilidade dos resultados liberados. Além disso, participa regularmente da
avaliacdo externa de qualidade por meio do Programa Nacional de Controle de Qualidade
(PNCQ), fortalecendo a seguranga dos processos e contribuindo para a manutengao da confor-

midade técnica e da exceléncia nos servigos oferecidos.

A estrutura laboratorial conta com equipamentos de Gasometria, Hematologia, Bioquimica, Co-
agulacédo e um Analisador Semiautomatico de Imunofluorescéncia. Para assegurar o pleno fun-
cionamento desses sistemas, sao realizadas manutengdes diarias e preventivas, garantindo que
0s equipamentos permanegam operantes e capazes de atender as demandas diagndsticas com

eficiéncia e precisao.

Todas essas praticas sao conduzidas em alinhamento as normas regulamentadoras vigentes,
reforgando o compromisso do laboratério com a seguranga do paciente, a capacitagao da equipe
técnica e a busca continua por inovagao e melhorias nos processos. Dessa forma, o laboratério

consolida seu papel essencial no suporte diagndstico e no cuidado integral a saude.
Composicao da Equipe do Laboratério

Atualmente, a equipe do laboratério € composta por 6 biomédicos, distribuidos da seguinte

forma:

e 2 biomédicos no periodo diurno;
o 2 biomédicos no periodo noturno;
« 1 biomédico folguista, responsavel por cobrir as folgas dos turnos diurno e noturno;

o 1 biomédico supervisor de laboratdrio;
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Fluxo para Realizagao dos Exames
O processo para realizagao dos exames laboratoriais na unidade ocorre conforme o seguinte

fluxo:

1. O paciente da entrada na unidade e passa por consulta médica, onde sao prescritos no
sistema os exames necessarios.

2. Em seguida, o paciente é encaminhado a equipe de enfermagem, que realiza a coleta das
amostras.
O pedido médico e os tubos coletados sdo encaminhados ao laboratério.

4. Apds o recebimento no laboratoério, os exames sao processados, observando-se o prazo

de até 2 horas para liberacédo dos resultados.

Rotina de Exames Externos
Além da rotina interna, o laboratorio também atende uma pequena demanda de exames prove-
nientes da Prefeitura Municipal, realizada apds aprovacéao interna. O fluxo para esses casos

ocorre da seguinte forma:

1. Os exames sao coletados nas Unidades Basicas de Saude (UBS);

2. As amostras coletadas sdo encaminhadas ao laboratério, onde recebem entrada como
paciente externo;

3. Apds analise, os laudos sao emitidos e enviados por e-mail a Vigilancia Epidemioldgica,

responsavel pelo repasse as unidades de origem.

Abaixo segue a produgao de exames externos do més de Marco:

Laboratorico: 02-LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
Data da reguisigio : 01/03/2026 & 31/03/2026
Atendimento Tipo :E (Externc)

ICodigo |Descrigao ICod. Tab. | QID | RLZ |
|000001&7 |DENGUE Ig=, IgH — TESTE RAPIDD |10214010120| 2 I 2 |
| I | I 2 | 2 |
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Atividades realizadas no més de marg¢o

No més de marco de 2026, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas ao
acompanhamento das rotinas técnicas e administrativas do setor de laboratério, incluindo
suporte a organizagéo das escalas de trabalho e o acompanhamento das avaliagdes do PNCQ.
Foram realizadas manutengdes e intervencdes importantes nos equipamentos do laboratdrio,
garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, todas as atividades foram
concluidas com éxito, mantendo a estabilidade operacional do setor.

No comego do més foi realizada a troca de todos os filtros do purificador de agua, agéo de
grande importancia para a qualidade dos processos laboratoriais, reduzindo possiveis
interferéncias analiticas.

Também foi reforgada junto as colaboradoras a importancia do cumprimento rigoroso dos
protocolos relacionados as solicitagbes de exames, visando garantir a padronizagdo e a
seguranga dos processos. Aléem disso, foram realizados ajustes pontuais nos analitos da
bioquimica, bem como a atualizagdo dos laudos, contribuindo para a melhoria continua da
qualidade dos resultados emitidos.

Informo ainda que foram recebidas caixas de Teste Rapido de Dengue NS1, bem como testes
rapidos de DTS, ambos encaminhados pela Prefeitura Municipal, os quais foram devidamente
conferidos e armazenados conforme as recomendacgdes técnicas, garantindo a integridade e a

qualidade para uso.

Manutengoes e Equipamentos

Data Atividade Responsavel Resultado/Observacoes
02/03/2026 Troca dos filtros Supervisora Concluida com sucesso
purificador de agua Laboratorio
04/03/2026 Problema técnico Assessor Quallyx Concluida com sucesso
snibe
Problema técnico T.l1 — Interface Concluida com sucesso
19/03/2026

interface
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22/03/2026

27/03/2026

29/03/2026
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Manutencéo ar-
condicionado

Problema técnico
interface

Problema técnico

UPA AGUDOS

Técnico ar-
condicionado

T.l — Interface

Técnico Quallyx

gasometria

indices de recoletas
No periodo avaliado, foram registradas 76 recoletas.

Abaixo, a distribuicdo por motivo:

« Hemolisado: 58

o Confirmacéao de resultado: 2
« Volume inadequado: 8

e Amostra coagulada: 3

e Amostra inadequada: 3

e Tubo sem identificag&o: 2

UPRXh
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Concluida com sucesso

Concluida com sucesso

Concluida com sucesso

Comparativo de recoletas
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Dificuldades encontradas

Instabilidade apresentada no equipamento de gasometria, ocasionando interrupgdes
pontuais nas analises.

Instabilidade apresentada na interface do sistema, ocasionando intercorréncias pontuais
nas rotinas laboratoriais.

Problemas relacionados ao funcionamento do ar-condicionado, impactando o controle

adequado da temperatura ambiente do laboratério.

Solugoes adotadas

Abertura de chamado técnico para gasometria junto a empresa responsavel para
acompanhamento e resolugcdo das instabilidades apresentadas. Apds a intervencéao
técnica e suporte técnico, o equipamento permanece em pleno funcionamento.
Monitoramento continuo dos equipamentos, com registro de ocorréncias e comunicagéo
imediata a equipe técnica em caso de novas instabilidades, garantindo a continuidade das
operagdes laboratoriais.

Acionamento da equipe de T.l. responsavel pelo sistema, com resolucéo da instabilidade
na interface, restabelecendo o funcionamento adequado das atividades.

Solicitacdo de manutencgao técnica para o ar-condicionado, com a realizacdo de reparo
pelo profissional responsavel. Ressalta-se que a questdo da temperatura permanece
como ponto de atencéo, visto a necessidade de manutencao de condi¢des ideais para o
correto funcionamento dos equipamentos laboratoriais e garantia da qualidade dos

processos.

Propostas de melhorias

Como proposta de aprimoramento dos processos, sugere-se a implementagao do proce-
dimento de etiquetagem dos tubos no momento da coleta, imediatamente apos a iden-
tificacdo do paciente. Essa medida tem como objetivo minimizar riscos de falhas na
identificacdo e possiveis trocas de amostras, promovendo maior segurancga, rastrea-
bilidade e confiabilidade nos resultados laboratoriais.

Sugere-se a instalagdo de um gerador de energia para o setor onde esta localizado o
laboratorio, considerando as frequentes quedas de energia na unidade. Essas interrup-
¢des podem interferir no funcionamento dos equipamentos laboratoriais e no andamento

dos exames, podendo impactar na rotina e na qualidade do servigo prestado.




e Acompanhar o reparo definitivo do equipamento de Hematologia, garantindo a substitui-
¢ao da fonte e a normalizacdo completa do desempenho do analisador.

e Reforgar treinamento da equipe de enfermagem em coleta e atengao na identificacdo das
amostras.

Visualizagao de resultados por meio do sistema

Como proposta de melhoria dos processos, sugere-se a ampliagdo do uso do sistema infor-
matizado para a visualizagdo e conferéncia dos resultados dos exames laboratoriais, reduzindo
a necessidade de impressao em folha sulfite. A adogao dessa pratica contribuira para maior
agilidade nos fluxos de trabalho, otimizagdo do tempo das equipes e diminuicdo de custos
operacionais relacionados ao consumo de papel. Além disso, a medida reforca 0 compromisso
institucional com a sustentabilidade e a preservagdao do meio ambiente, alinhando eficiéncia

operacional e responsabilidade ambiental.

Consideragoes finais

Diante das atividades realizadas no periodo, observa-se o comprometimento continuo com a
qualidade dos processos laboratoriais, por meio de ag¢des voltadas a manutengao, organizagao e
aprimoramento técnico da equipe.

As intercorréncias identificadas, como instabilidades em equipamentos e sistema, foram
prontamente tratadas, com acionamento dos profissionais responsaveis e resolucao eficaz,
minimizando impactos nas rotinas laboratoriais. Ressalta-se, contudo, a importadncia do
monitoramento continuo, especialmente em relagdo as condi¢bées ambientais, como o controle de
temperatura, essencial para o adequado funcionamento dos equipamentos e a confiabilidade dos
resultados.

Destacam-se ainda as agdes preventivas e corretivas implementadas, incluindo a manutencao de
equipamentos, ajustes técnicos na bioquimica, atualizagdo de laudos e reforgo dos protocolos
internos. Dessa forma, o periodo foi marcado por melhorias significativas nos processos,
organizagado e segurancga das atividades, mantendo o padrao de qualidade e conformidade com

as normas vigentes.




Em comemoragao ao Dia Internacional da Mulher, foi elaborado e entregue pela supervisora
do laboratério um mimo a equipe do laboratério, como forma de reconhecimento e valorizagao
pelo trabalho desempenhado.

A acgao teve carater simbdlico e buscou evidenciar a importancia, a dedicagdo e o
comprometimento das profissionais, destacando que, atualmente, a equipe do setor € composta
integralmente por mulheres, que desempenham suas fungdes com exceléncia e responsabilidade.
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Producao por Exame

Laboratorio: 02-LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
Data da requisigdo : 01/03/2026 a 31/03/2026
Atendimento Tipo :I (Internagdo) A (Ambulatorial)

|Cédigo |Descricgéo |[Cod. Tab. | QTD | RLZ

| 00000021 |ACIDO URICO 10202010120 | 1 | 0
|00000117 | AMILASE 10202010180 51 | 46
|00000129|ANTI HBS |0202030636 | 3 | 0
|00000044 |ANTI HCV - TESTE RAPIDO | | 12 | 11 |
|00000045|ANTI HIV - TESTE RAPIDO 10214010058 | 11 | 11 |
|00000168 |BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 10202010201 | 70 | 68
|00000031|CALCIO 10202010210 | 4 | 1

| 00000028 | CKMB |10202010333|] 96 | 96
|00000027 |CPK 10202010325| 97 | 97
00000030 | CREATININA |0202010317| 480 | 448
[|00000167|DENGUE IgG, IgM - TESTE RAPIDO 10214010120 | 16 | 15
00000175 | DENGUE NS1 | | 177 | 174 |
00000032 | FOSFATASE ALCALINA 10202010422 | 48 | 47 |
00000033 |GAMA GT 10202010465 | 49 | 44
|00000173 | GASOMETRIA ARTERIAL 10202010732 | 40 | 35 |
00000174 | GASOMETRIA VENOSA 10202010732 | 3 | 2 |
| 00000034 | GLICOSE 10202010473 | 4 | 4
|00000046|HBSAG - TESTE RAPIDO \ | 12 | 11 |
|00000051 |HCG - TESTE RAPIDO 10202060217 | 15 | 10 |
| 00000120 | HEMATOCRITO [0202020371 | 1 | 1
|00000121 | HEMOGLOBINA 10202020304 | 7 | 4
|00000042 | HEMOGRAMA COMPLETO 10202020380 943 | 918 |
|00000114|K - POTASSIO |0202010600] 399 | 383

| 00000037 |[MAGNESIO |10202010562| 3 | 2
|00000113|NA - SODIO 10202010635| 397 | 380
|00000315 | PAINEL RESPIRATORIO (FLU/RSV/SARS-CoV- | | 5 | 3 |
|00000038|PCR - PROTEINA C REATIVA 10202030202| 653 | 637 |
| 00000309 | QHCG 10202060217 | 1 | 1
|00000301 |REVISAO DE LAMINA - HEMO | | 3 | 3 |
|00000130|SIFILIS - TESTE RAPIDO 10214010074 | 11 | 11 |
|00000047|SIFILIS - VDRL 10202031110 5 | 3
|00000023|TGO - Transaminase Oxalacética(Asparta |0202010643| 128 | 107 |
|00000024 | TGP - Transaminase Piruvica(Alanina am |0202010651| 128 | 122 |
|00000052 | TP - TEMPO DE PROTROMBINA 10202020142 | 37 | 34
|00000308|TPIQ 10202031209| 4 | 3

| 00000040 | TRIGLICERIDES 10202010678 10 | 10
|00000048 | TROPONINA I - QUALITATIVO [0202031209| 110 | 109
|00000053 | TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL |0202020134| 38 | 35 |
|00000041 |UREIA 10202010694 | 462 | 450
|00000054 | URINA |0202050017| 666 | 589
|00000043|VHS - VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO [ 0202020150 44 | 39 |
| | | | 5244 | 4964 |

Impresso por MARIANAM - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destruicdo apds o uso
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RELATORIO DE ATIVIDADES - ENFERMAGEM EDUCAGAO CONTINUADA

Periodo: MARCO/2026]
Responsdvel: EYMARD HELENA DE MELO SOARES PINTO

Setor: Educacdo Continuada / Nucleo de Educag¢do Permanente

OBIJETIVO

Descrever as a¢oes desenvolvidas pela enfermagem de educacgdo continuada, visando a capacitacdo da equipe,

melhoria da assisténcia e seguranga do paciente.
1°Atividades Realizadas

v" Realizacdo de treinamentos sobre:

v TRANSFUSAO SANGUINEA (EM ANDAMENTO)

v TREINAMENTO EQUIPE HIGIENIZAGAO (LIMPEZA TERMINAL, CONCORRENTE, EPIS) (EM ANDAMENTO)
2° Numero de profissionais integrados:

v" EQUIPE DE ENFERMAGEM (ENFERMEIROS)

v" EQUIPE HIGIENIZACAO

v DIVULGAGAO TREINAMENTO COREN
3° Educagdao em Servico

v" Orientac¢des didrias nas unidades assistenciais

v" Supervis3o de praticas assistenciais

v" Corre¢do de ndo conformidades
4° Atualizacao de Protocolos

v Revis3o e atualizacdo de rotinas e procedimentos

v" Implementacdo de novos protocolos assistenciais

Av. Rubens Venturini, 140 CNPJ: 54.671.657/0001-83

Agudos - SP, 17120-000 secretaria@icaases.org
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5° Avaliacdo de Desempenho

v" Aplicacdo de avaliacdes tedricas e praticas

v" Monitoramento da evolugdo dos profissionais
6° Indicadores

v' Taxa de adesdo aos treinamentos: [%)]

v'Indice de eventos adversos: [%)]

v" Conformidade com protocolos: [%)]
7° Dificuldades Encontradas

v" Baixa ades3o de alguns profissionais

v Limita¢des de horéario para treinamentos

v" Necessidade de maior engajamento da equipe
8° Resultados Alcangados

v" Melhoria na qualidade da assisténcia

v" Reducdo de falhas técnicas

v" Maior seguranca do paciente
9° Plano de Agao

v Intensificar treinamentos praticos

v" Implantar cronograma fixo de capacitacdes

v" Desenvolver estratégias de motivacido da equipe
10° Consideragoes Finais

A educagdo continuada é essencial para garantir a qualidade da assisténcia e atualizagdo constante da equipe
de enfermagem, contribuindo diretamente para a seguranca do paciente e exceléncia no atendimento.

Av. Rubens Venturini, 140 CNPJ: 54.671.557/0001-83

Agudos - SP, 17120-000 secretaria@icaases.org



Protocolo UPA

Estabilizacéo Clinica
Coleta de exames, lavagem se intoxicag@o exdgena.
Aguardar 24 horas em observacéo. Paciente deve estar acordado.

Estabilizagdo Clinica
(Hidratagéo, Coleta de exames, etc.)

Alta com encaminhamento para
acolhimento CAPS

Manter acompnhamento Clinico

Alta com encaminhamento para

acolhimento CAPS

@Iia@ée Clinica + Suporte medicamentosos de emergéncia (deve-se excluir causa clinica )

‘ M Mantem sintomas psicéticos
Manter Investigagéo - NAO sIM .
NAO

v v

Alta com encaminhamento o o
para acolhimento CAPS Solicitar Avaliagdo CAPS

Solicitar Avaliagdo CAPS

SIM

Quem pede avaliagcdo do CAPS?
O médico que realizou o atendimento, apds avaliagao clinica, via pedido padronizado por e-mail, contendo assinatura, carimbo e data.
O Acolhimento é realizado de segunda a quinta feira as 11h.




QUANDO PEDIR AVALIAGAO CAPS

INTOXICAGAO POR ALCOOL E DROGAS

Estabilizagao clinica (hidratagao, coleta de exames, etc.).

— T
O <«

Alta com encaminhamento Manter acompanhamento
Para acolhimento CAPS Clinico

DELIRUM TREMENS

TENTATIVA DE SUICIDIO

Estabilizagao clinica (coleta de exames, lavagem se intoxicagdo exégena. Aguardar 24h
em observacgao. Paciente deve estar acordado).

Mantém ideacao suicida
Alta com encaminhamento Solicitar avaliacao
Para acolhimento CAPS CAPS

SURTO PSICOTICO

Avaliagao clinica + suporte medicamentos de urgéncia. (deve se excluir causa clinica
quando for o caso).
Excluir causas clinicas e neurolégico?

S O

Manter investigagéo Mantem sintomas psicéticos?
0/ \ﬁ
Alta com encaminhamento Solicitar avaliagao
para acolhimento CAPS CAPS

QUEM PEDE AVALIAGCAO DO CAPS?
Médico que fez atendimento, apds avaliagao clinica, via pedido padronizado por e-mail,

contendo assinatura, carimbo e datado.



O Coren-SP Educacao certifica g

EYMARD HELENA DE MELO SC

completou com sucesso a palestra : Transporte Segur
Basico de Vida (Tipo I): Boas Praticas e a Respons
realizada em 26/03/2026, das 13:30 as 16:00 com ca

Sao Paulo, 26/03/2026.

A A Covginpe

Sérgio Aparecido Cleto Viv%.nzZogheib Carqueijo
Presidente do Coren-SP Gerente-do Coren-SP Educacdo

CO e n®

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo




CERTIFICAD

O Coren-SP Educacao certifica

EYMARD HELENA DE MELO S(
completou com sucesso a palestra : Tuberculose: £
Controle e Acompanhamento dos Pacientes realiza
11:30 com carga horaria de 2h 3

Sao Paulo, 26/03/2026.

A A Covginpe

Sérgio Aparecido Cleto Vivké'nzZogheib Carqueijo
Presidente do Coren-SP Gerentedo Coren-SP Educacdo

N (Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo




RL Imobilizacdes Ortopédicas
CNPJ: 59.605.570/0001-58

Prestacao de servico de Técnico de Imobilizagao Ortopédica de Urgéncia e
Emergéncia nas dependéncias da UPA 24hs do municipio de Agudos.

Contratante: Prefeitura Municipal de Agudos

Referente ao més de Marco de 2026.

Descri¢ao Procedimento

Axilo

Colar Cervical
Colete Lombar
Enfaixamento
Esparadrapagem
Ferula Metalica
Fixa Femur
Garrafa
Gesso
Imobilizacao Bacia

com tala movel
Inguino Maleolar
Inguino Podalico

Jones
Luva
Manutencao
Oito

Troca de Tala
Tracao Cutanea
Velpeau

Pinca
Tipoia

Total

|
- *
nlwlo|o|R

O—\OICO

!}
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o

Coordenador Técnico: Aparecido Roberto dos Santos

™ ’ TN SIS,
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UPA - UNIIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE AGUDOS
ICAASES - Instituto Campinas de Atencao e Assistencia a Social Educa¢ao e Social

Agudos, ©1 de abril de 2026

RELATORIOS DE SERVICOS MES DE MARCO DE 2026.

e Atualizag¢oOes do Sistema Servidor
e Backup Diario - Servidor Backup

e Instalacao de mais (1) computador na sala fisioterapila

e Substitui¢ao de teclado e mouse

e Backup semanal digitalizag¢ao prontuarios

e Troca de monitor sala enfermagem

e Instalacdo de 1 tv e 1 notebook na sala de reuniao

e Troca de computados sala enfermagem
e Instalacdao de mais 1 ponto de rede, sala fisioterapila.

Atualizacoes Servidor:

©3/903 - Atualizacao Autounifica
©3/03 - Atualizacao Banco de dados
94/03 - Atualizacao Senha warelilne
190/03 - Atualizacao Banco de Dados
190/03 - Atualizacao Autounifica
10/03 - Atualizacao Senha wareline
18/03 - Atualizacao Banco de Dados
18/93 - Atualizacao Autounifica
24/03 - Atualizacao Banco de Dados
24/03 - Atualizag¢ao Autounitica
24/93 - Atualizacao Senha Wareline
30/03 - Atualizacao Senha Wareline

[ 10.720.675/0001-69 ]

ROBERT CRISTHIAN VERTUAN - ME

Rua:Dilson Silva de Olivelra, 193
Sao Faustino - CEP. 17120-0060

[ AGUDOS -SP ]




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOS SETOR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
UP&E 240 SECRETARIA DA SAUDE MES:MARCO
] UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANO: 2026
IE sl E : R —_
) CAASES INSTITUTO ICAASES SCALA: ENFERMEIRO(A)S — PAR/IMPAR
DIAS DA SEMANA 11237456 7[8fof10][11]12[13]14[15]16[17[18[19]20[21]22[23] 24 25] 26| 27] 28] 29[ 30[ 31
NOMES | COREN |D[s|[TIa{a[s|[s|p(siTlalals]sIpo|ls|T|(alQlsS|[sS|Dis|[T|alQ|SIS|[D{S|T
PLANTAO DIURNO - IMPAR
ALINE CRISTINA PEREIRA 461763 P P F P P P P P P P P P P F P
BIANCA CORREA FREITAS 756739 P P P P P P F P P P P P P P F
MARCOS LAZAROC BORGES 764811 P P P F P P P P P P F P P P P
Total de colaboradores de plantio 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2
PLANTAO DIURNO - PAR
LOHAINA LUANA LEME DE FREITAS | 838112 | P P P F F P P P p P P P P P P P
LUCIANA AP. A. BORGES DA SILVA | 826402 | P P P P P P P P P P F F P P P P
MARCELLY CRISTINA DA S. ALVES | 842738 | P P P P P P P F P P P P P P F P

Total de colaboradores de plantio

PLANTAO NOTURNO - IMPAR
MICHELE NASSER SARACINI BONETTI | 768065 P P P F P P P P P P P P P P F
REINALDO DE OLIVEIRA JUNIOR 690081 P P P P P P F F P P P P P P P
VALDINEIA FERREIRA AMARO 747836 P P F P P P P P P P F P P P P

Total de colaboradores de plantio

PLANTAO NOTURNO - PAR
EDVAR MIRANDA DE QUEIROZ 374759 [P P P P F P P P P P F P P P P P
TAIS REGINA PEREIRA 839284 (P P P P P P P F P P P P P P F P
THAIS QUINELATO FREIRE 317426 | F P P P P P P p P P P P

Total de colaboradores de plantac

JAEL PARANHOS BENJAMIN DR. DAVI EIJI FURUTANI DE OLIVEIRA
ENFERMEIRA - RT |__— DIRETOR GERAL/

T AT T e EFL e

9910: ENF RT




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOS SETOR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
a4l SECRETARIA DA SAUDE MES: MARGO
@ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANO: 2026
CAASES INSTITUTO ICAASES ESCALA: TEC. ENFERMAGEM — DIURNO - PAR/IMPAR
DIAS DA SEMANA 112[3]4]5]6] 78] 8]10[11]12]13]14]15]16]17|48]19]20]21]22|23]24]25]26]27] 28] 29] 30| 31
PLANTAO DIURNO COREN[D|S|T|Q|Q|S[8S s|Tlala|s|[s|p|s|T|alals|s|Dls|[T|aials DS [T
NOMES
AMANDA CRISTINA DE ALMEIDA | 1600338] |P] | F P P P P P F P P P P P P P
BRUNA LIMA DOS SANTOS 1704540 | |P] | P P P P P P P P p P F P F P
CARLA REGIANE COSTA FRANCO | 500562 Pl | P P F P P P P F P P P P P P
CAROLINE RAMOS VICTOR 2140559 | |F| | P P P P P F P P P P P P P P
GEISIELE FERREIRA DE ARAUJO | 1585770 LICENGA MATERNIDADE
JOAO VICTOR XAVIER AFONSO | 2159115 | | P P P P F P P P P P P F P P
MEIRIELLEN DA LUZ CASTRO 1491302 | P| | P F P P P P P P F P P P P P
PAULO VITOR AMANCIO 138806 p P P F P P P P 3 F P P P P

Total de colaboradores de plantio 6 6 6 6 6 6 6 6 8 6 6 6 6 8 7
DIAS DA SEMANA 2|3|4|5|6| 7|8} 9]|10|11}12|13|14(15(16|17}18|19(20]21|22|/23|24|25(26]127(28]|29| 30| 31
PLANTAO DIURNQ - PAR COREN|[DisS|T(Q|Q|Ss|s|D|fs|T|]Q|lQ|Ss|{s|[D|s|{T/Q|Q|S|S|DIS{T|Q|Q;S|S|D|S|T

NOMES

DANILA DE CONTI 2003044 | F F P P P P P P P P P P P P P P
EDILENE PEREIRA DA SILVA 1947691 | P P F P F P P P P P P P P P P P
GISLEINE APARECIDA COMIN 2135270 [ P P P P P P P P P F F P P P P P
LUCINEIA DA SILVA S. SANTANA 764953 | P P P P P P F F F P P P P P P P
MARY ANI MARASSATTI RIVAS 1695798 | P P P F P P P P P P P P P P P F
THIAGO AUGUSTO DA SILVA PRISCO | 2098228 | P P P P P P P P P P P F F P P P
VIVIANE DA SILVA FONTES 2136641 | P P P P P P P P P P P P P F F P

Total de colaboradores de plantao

JAEL PARANHOS BENJAMIN

ENFERMEIRA - RT

DR. DAVI EIJI FURUTANI DE OLIVEIRA

| DIRETOR GERAL,




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUDOS SETOR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA
UPS24N SECRETARIA DA SAUDE MES: MARCO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ANO: 2026
CAASES INSTITUTO ICAASES ESCALA: TEC. ENFERMAGEM — NOTURNO - IMPAR/IPAR
DIAS DA SEMANA 12]3[a|5]6]7]8]9]10[11] 12]13]1a]15]16[17[18]19] 20] 21[ 22] 23] 24] 25[26]27[ 28] 29] 30 31
PLANTAO NOTURNO - IMPAR COREN|D|Ss|T|Qla|s|s|DlsiT|lalals|s|Dpls|[T[ajalsis[Dis[T[a]a[s[s[D[s
NOMES
ALANA PRISCILA DA SILVA 800950 | F] |F P P P P P P P P P P P P P P
EDNEIA C. SCHIRATTO DE CARVALHO | 1797769 | P P P F P P P F P P P P P P P P
JULIANA MARIA PIMENTEL 855110 |P| | P P P F P P P P P P P P P F P
MONISE CAMPELLO CARDOSO | 1273068 |[P| | P P F P P P P P P P F P P P P
ROSE CRISTINA DA SILVA 1139880 | P| | P P P F P P P P P P P P F P P
SIRLEIDE APARECIDA SILVEIRA | 2142073 | P| | P P P P P F P P P P P P P F P
VANDERLEIA MARIA LEITE 1722134 | F| | P P P P P P F P P P P P P P P

Total de colahoradores de plantio

DIAS DA SEMANA 112|345 61 718]9[10]11]12][13]14]15]16]17]18]19] 20] 21 22] 23] 241 25[ 26[27[ 28] 29] 30 31
PLANTAO NOTURNO - PAR COREN [D|[S[T|Q|Q[S|S|D[S alals|s|D|s|Tlala|s|s[p[slTlalals[s]b T
NOMES

ANA LIVIA COMIN PEREIRA 1718245 | |P] | P F P P P P P P P F P P P P
DENISE APARECIDA CARDOSO | 946215 Pl | P P P F P P P P P F P P P P
GUSTAVO X. RODRIGUES DA SILVA | 243746 Pl | P P P P P F P P P P F P P P
LEANDRO AMADEU DE ARAUJO | 2163455 | |P| | P P P P P F P F P P P P P P
MAYARA ALVES DA SILVA 2143452 | |P| | P P P P P P F P P P P P F P
NADIA CRISTINA DA SILVA CARRIEL| 1042567 | |P| | P P F P P P P P F P P P P P
RAISA DE MELO CAMARGO DA SILVA| 1467566 | |P| | P P P P F P P P P P P P F P

Total de colaboradores de plantdao

-D—R.D—A\mmlml
e DIRETOR GERAL . ,




INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGAO E ASSISTENCIA A SAUDE. EDUCAGAO E SOCIAL - ICAASES
CAASES

UPA 24H AGUDOS Upd.h

UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTG

ESCALA DE TRABALHO
margo/2026
e
LABORATORIO
Registro i C
COLABORADOR CARGO ?‘o Domfa_y lir_ Qua| Qui | Sex | S4b|Dom, Seg] Ter | Qua| Qui St_a_:{ 84b|Dom| Sey __Tfr_f_'fﬂ Sex| Sah | Domy Seig_ﬁg'u_a Qui| Sex| SabjDom| Seg| Ter ero|prnlrea Hokiiﬁ:em
Conselho| 1] 2| 3|1 4i5]|6 |7 19110011112/ 13| 14 S8 17 [ 18| 19 20 | 21 22| 23124 |25) 2672728/ 29 30 31 PLANTOES
Marlana Moraes Lopes Modesto SUPERVISORA 45961 F |SA|SAISAIBASAT F Fl3alsa|salsalsga FJ1F IsAalsalsSa|saA SAIF | F IsalsA[sa SAISAL F | F [salshA 0§22 22
Helleny Eduarda Calandre BIOMEDICA 57860 SD sD S0 SD sD SD SD F sD SD F 50 sD SD S0 13010 13
Leticia Hemanoelli Pellost BIOMEDICA 459863 [J sp SD 8D S0 F 5D 12] S0 sh SD SD S0 SD S0 $D[14] 0fo0 14
Ana Clara Pavan BIOMEDICA 50513 SN SN SN SN &N SN F SN F SN SN SN SN SN SN 0i13lo 13
Isabelle Cardoso Nunes BOMEDICA 55222 | SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN F F SNl D 1 4#4] 0 14
|Thyfani Stacy de Souza BIOMEDICAFOLG, 51438 { 8D S0 2]n} F 5B 18D SN 5D SN F SD S0 SN L sb| 91 4T4a 13
8D 1 2 1 P 1 1 1 1 1 ki 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3131 2
SN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL DE PLANTOES 72X 36 NO MES 67

F - Foiga A - Atestado

8A = Servigo Administrative SA = Varlavel 8:00 horas

8D = Servigo Diurn SB=07HAS 19 K. ;g;:'s‘ o -

SN = Servige Notume SN=12H3as 7 H. MES

I = Intarmedisrio I=10hés22 4

48 horas de antecaddncia g autgnizaglo prévia da Direlora / Supervisdo

Dr. DAVI EIJI F. DE OLIVEIRA
DIRETOR GERAL




INSTITUTO CAMPINAS DE ATENGAO E ASSISTENCIA A SAUDE, EDUCAGAO E SOCIAL - ICAASES R
UPA 24H AGUDOS

ESCALA DE TRABALHO

mar/26
T "RECEPCIONISTAS o S
N comaomnonw T —“;RGQ Dom] Seg | Ter ! Qua| Qui Su- Sab |Dom, 5'*; Ter | Qua| Qui | Sen S-Jh Dom| Seg | Ter Qfmgl-ﬂ' Sex | 5db jDomn! Seg TE_" QU‘: Cui 55:75;“-; ‘Dom Seg | Ter R - c:\:h;nnﬁ:z&usm—
1 2 3 4 5 3 7 B 9 ‘ 10|11 |12 3j14|1s| 16| 17| 8| 19| 20128 ] 22|23 2425 2627|2829, 30] 31
NEUSA ALBERGONI BAPTISTA RECEPCIONISTA| F 5D sD 5D : h1H] SD 50 12 . .F 50 i 5D D 50 5D 50 13; a i3
VCTORAORTEAN | REcepcionisTal w| Tl {r | Jo| e (o] [r] @] || [wl fs| [»] | |»| [of [s[e] =
MARIA APARECIDA COSTA DE MORAIS RECEPCIONISTA sD i3] F sD 50 ; ] S0 F sD 50 D 5D s 5D 50 SDi 14 a H:]
| e e e e . - A S - I
KELY CRISTINA BAPTISTA SANTOS RECEPCIONISTA F 50 S0 5D 5D ; D D F* SD sD sD 50 F sD 5D $Di 13 0 13
ADELIA ALVES CORREA FREITAS RECEPCIONISTA) SD i 50 sDj so F 1 sD S0} 5D sD | S0 i _;E-’“_- 5D 1 : sD sD F 1; 0 L]
BIANCA COMIN PEREIRA RECEPCIONISTA) SN SN SN F ; 5N SN SN SN SN SN F 5N SN SN SN L] 13 i3
ENRICO ROSS0 DE SOUZA . . R}val;c;()iﬂii;fﬂ o .S.N SN ¥ T ;N 5N -S; SN SN SN 5N SN ¥ SN S—D; SN 0 | 13 I 1?: |
I [ JR— ~ _— _ s L - e 4
MONICA CRISTINA DA SILVA RECEPCIONISTA F SN SN SN SN SN SN SN SN f SN SN SN 5N SN NI O 14 iq
PALOMA HELLINGER LESTE - RECEPCIONISTA) SN SN SN SN 5N SN SN F N SN SN SN SN 5N F SN: O 14 14
CELIA REGINA FERRERA DA SILVA RECEPCIONISTA) SN SN 5N SN SN SN 5;‘- SN SN SN | SN 1 SN SN O 13‘””’1;‘““ |
) h LL] 2 2 2 2 2 2 2 Fi 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2 o
T B SN 2 2 2 1 2 2 2 ”Z 2 3 1 3‘ 2 2 2 3 ¥ 2 2 2 2 z W:M )‘2 2 3 ¥ ) I i 2 2 3 ) T
T o - ST o 7 R o TOTAL l‘:‘ErPLAN}'éE;NO Mff; o na 7
T T st T T oot | ook
A J— e e e - — e | HORAS ND 1608
5D =07 HAS19H. SN~ 19Hx7H, MEs
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DAVI EJI F. OLIVEIRA
Diretar Gerai

L RAMOS PAPETTI
enador Administrativo

GAB



INSTITUTO CAMPINAS DE ATENCAO E ASSISTENCIA A SAUDE, EDUCAGAQC E SOCIAL - ICAASES

UPA 24H AGUDOS

ESCALA DE TRABALHO

UPA24N

UNIDADE DE PRONTO ATERTIMENTD

Instituto
c A As Es mar/26
ASSISTENTE SOCIAL
COLABORADOR cARGO NUMERO aul| sex B sEG | TER |QUA| Qui| SEX SEG | TER|QUA| QU Qui srsal prer (,:::,:l:ﬁ?;;m
5 6 9 (10] 11 12|13 16| 17 | 18| 19 26
MARIA APARECIDA CANUTO ASS, SOCIAL 59587 ST | F g ST ST |ST|5T| F ST | ST | ST | i3H F 4 i 18 2%
NILZA CRISTINA DOS SANTOS ALVES ASS, SOCIAL 32634 F | sm - 7-: SM{SM | F |SM | SM SM| F {SM|SM SM 23 0 23
M 0 1 1 1 0 i 1 1 L] 3 1 1
5T 1 o 1 1 1 1 4] 1 1 b [ 0
TOTAL DE PLANTOES NO MES 45
Supervisor Assistente Social
DH: Desconto de horas
M = Servico Manha 5T = Servigo Tarde TOTAL DE
HORAS NO
SM=06HAS 12 H. ST=13Has19 H. MES
PT SM = Quantidade de Plantes Diurno PT ST = Quantidade de Plantdes Noturno
OBSERVAGOES. Todas as trocas de plantes s6 poderdo ser efetuadas com 43 horas de antecedéncia ¢ attorizaghio prévia da Diretorla / Supervisio.

DAVI ENI F. OLIVEIRA

Diretor Geral



UPA MARCO 2026

ITEM DEPARTAMENTO MODELO/MARCA SERIE CONT. INICIAL | CONT. FINAL | TOTAL COPIAS
1|ADMINISTRATIVO STUDIO 233/TOSHIBA CRL754684 323.498 324.553 1.055
2|CONS 1 BROTHER 8480 234567890 327.505 329.601 2.096
3|RECEPCAO BROTHER 8480 A2J995629 96.629 101.264 4.635
4|LABORATORIO IMPRESSORA HP M402 BRBSL9D35D 167.436 173.107 5.671
5|BACKUP IMPRESSORA SAMSUNG 3325 ZEQXBQAF50018A) 125.272
6/TRIAGEM 1 IMPRESSORA OKI ES5112 AK56022888 166.484 167.319 835
7|CONSULTORIO 3 IMPRESSORA HP M402 BRBSL9D35F 499.082
8|FARMACIA OKI ES5112 AK56022896 137.339 137.928 589
9[ADMINISTRATIVO EPSON L3150 X5EV344410 16.391 16.901 510

10|RECEPCAO SAMSUNG M3325 ZEQXBQAF50013KY 243.048 243.855 807
11|URGENCIA IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674C2N367475 121.488 126.416 4.928
12|CONS 5 IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674A2N183763 102.199 110.460 8.261
13|CONS. 2 IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674C2N305221 257.277 259.949 2.672
14|BACKUP IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674C2N305251 196.406 201.850 5.444
15|CONS 4 IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674A2N183671 108.799 118.333 9.534
16|CONS. 2 IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674A2N183754 139.334
17|RESERVA IMPRESSORA BROTHER 2270 U62674A2N183758 78.089 82.439 4.350
TOTAL COLOR 510 255,00
TOTAL MONO 50.877 3.052,62
TOTAL 51.387 3.307,62
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Faturamento por Procedimento/Grupo
Mas/Ano: 03/2026 a 03/2026- Unidade Hospitalar: 001-UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE AGUDOS- Fatura: 83-SUS AMBULATORIO - 2026/03
- Tipo de Atend: Todos

céd. Proc Descrigio do Procedimento Qtde Valor Unit. Valeor Total
Grupo: 0202

0202010120 DOSAGEM DE ACIDO URICO 1 1,85 1,85
0202010180 DOSAGEM DE AMILASE 49 2,25 110,25
p202010201 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 68 2,01 136, 68
0202010210 DOSAGEM DE CALCIO 3 1,85 5,55
0202010317 DOSAGEM DE CREATININA 464 1,85 858,40
0202010325 DOSAGEM DE CREATINOQFOSFOQUINASE (CPK) 97 3,68 356,96
0202010333 DOSAGEM DE CREATINOFQSFOQUINASE FRACAO MB 98 4,12 403,76
0202010368 DOSAGEM DE DESIDROGEMASE LATICR 2 3,68 7,306
0202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 45 2,01 90,45
0202010465 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA 47 3,51 164,97
0202010473 DOSAGEM DE GLICOSE 3 1,85 5,55
02020105662 DOSAGEM DE MAGNESIO 3 2,01 6,03
0202010600 DOSAGEM DE POTASSIO 3gz 1,85 706,70
0202010635 DOSAGEM DE SODICO 380 1,85 703,00
0202010643 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETI 125 2,01 251,25
0202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA 125 2,01 251,25
0202010678 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 10 3,51 35,10
0202010694 DOSAGEM DE UREIA 447 1,85 826,95
0202010732 GASOMETRIA (PH PCOZ PO2 BICARBONATO ASZ (EX 42 15,65 657,30
0202020134 DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PAR 38 5,77 219,26
0202020142 DETERMINACAC DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTRO 37 2,73 101,01
0202020150 DETERMINACAC DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENT 43 2,73 117,39
0202020304 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA 7 1,53 10,71
0202020371 HEMATOCRITO 1 1,53 1,53
0202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 9271 4,11 3809,97
0202030202 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 635 2,83 1797,05
0202030636 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE 5 6 18,55 111,30
0202031110 TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAQ DE SIFILI 10 2,83 28, 30
0202031209 DOSAGEM DE TROPONINA 115 9,00 1035,00
0202050017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTO3S E 653 3,70 2416,10
0202060217 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA ( 14 7,85 109,90
Total do Grupo: 4877 122,56 15336,88
Grupo: 0204

0204010055 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TEMPORC-MANDIBUL 3 8,38 25,14
0204010063 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 1 6, 88 6,88
0204010080 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 73 7,52 548, 96
0204010110 RADIOGRAFIA DE MBXILAR {PA + OBLIQUA) 2 7,20 14,40
0204010128 RADIOGRAFIA DE 0OSS0OS DA FACE (MN + LATERAL 31 8,38 259,78
0204010144 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LAT 11 7,32 B0, 52
0204020042 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERA 10 8,19 81, 90C
0204020069 RADICGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 23 10,96 252,08
0204020052 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERA 6 9,16 54,96
0204020107 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 16 9,73 155,68
0204020123 RADIOGRAFIA DE REGIA(O SACRO-COCCIGEA 7 7, B0 54,60
0204030072 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 40 8,37 334,80
0204030129 RADIOGRAFIA DE TORAX {APICO-LORDORTICA) 3 5,56 16,68
0204030153 RADIOGRAFIA DE TORAX {(PA E PERFIL) 156 3,50 1482,00
0204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 4718 6, 88 3288, 64
0204040019 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 35 6,42 224,70
0204040035 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAC ESCAPULO-UMERAL 5 7,40 37,00
0204040051 RADIOGRAFIA DE BRACO 14 T, 108,78
0204040060 RADICQGRAFIA DE CLAVICULA 7 7,40 51,80
0204040078 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 26 5,90 153,40
0204040094 RADIOGRAFIA DE MAO 94 6,30 592,20
0204040108 RACIOGRAFIA DE MAQO E PUNHO (FP/ DETERMINACAC 6 6,00 36,00
0204040116 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOE 47 7,98 375,06
0204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + CBLIQU 32 6,91 221,12
0204050120 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDC (MINIMO DE 3 I 142 15,30 2172, 60
0204050138 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 42 1,17 301,14
0204060060 RADIQGRAFIA DE ARTICULACAC COXC-FEMORAL 22 1, 170,94
0204060087 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAC TIBIO-TARSICA 80 6,50 520,00
0204060095 RADTOGRAFIA DE BACIA z4 7,17 186, 48
0204060109 RADTOGRAFIA DE CALCANEQ 15 6,50 97,50
0204060117 RADIOGRAFIA DE COXA 3 8,94 26,82
0204060125 RADIOGRAFIA DE JOELHO {AP + LATERAL) 38 6,78 257,64
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Faturamento por Procedimento/Grupo
Més/Ano: 0312026 a 03/2026- Unidade Hospitatar: 001-UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE AGUDOS- Fatura: 83-SUS AMBULATORIO - 2026/03

- Tipo de Atend: Todos

02049060133 RADICGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATER 36 7,16 257,76
0204060150 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 150 6,78 1017,00
0204060168 RADTOGRAFIL DE PERNA 27 8,94 241,38
Total do Grupo: 1705 273,52 13706,34
Grupc: 0206

0206010028 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO- 6 101,10 606, 60
0206010044 TOMOGRAFIZA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS 7 86,75 607,25
0206010052 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO PESCOCO 1 B6,75 86,75
0206010079 TOMOGRAFTA COMPUTADORIZADA DO CRANLO 34 97,44 3312, 96
0206020031 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 4 136,41 545,64
0206030010 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPER 22 138,03 3049, 86
0206030029 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES 1 86,75 86,75
0Z206030037 TOMOGRAFTA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA 33 138,63 4574,79
Total do Grupo: 108 B72,46 12870,690
Grupo: 0211

0211020036 ELETROCARDIOGRAMA 303 5,15 1560,45
Total do Grupo: 303 5,15 1560,45
Grupo: 0214

0214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCACQ DE ANTICORPOS AN 9 1,00 9,00
0214010074 TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) PARA POP 10 1,00 10,00
0214010120 TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/IGM 15 0,00 0,00
0214010163 TESTE RAPIDC PARA DETECCAO DE SARS-COVID-2 95 0,00 0,00
Total do Grupo: 132 2,00 19,00
Grupo: 0301

0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 62 6,30 390,60
0301060025 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAC ATE 2 861 12,47 10736, 67
0301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATE 6379 11,00 70169, 00
0301060100 ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAQO PRO 107 13,00 1391, 00
0301000118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 7356 0,00 0,00
0301100012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO BS 3479 0,63 2191,77
0301100039 AFERICAC DE PRESSAQO ARTERIAL 5584 0,00 0,00
0301160101 INALACAC / NEBULIZACAQO 44 0,00 0,00
0301100284 CURATIVO SIMPLES 71 0,00 0,00
Total do Grupo: 23943 43,40 B84B879,04
Grupo: 0302

0302040021 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE CO 27 4,67 126,09
Total do Grupo: 27 4,67 126,09
Grupo: 0401

0401010931 DRENAGEM DE ABSCESSOQ 2 0,00 0,00
04010100686 EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LES 43 0, 00 0,00
0401010112 RETIRADZ DE CORPC ESTRANHO SUBCUTANEO 1 11,84 11,84
Total do Grupo: 46 11,84 11,84
. 1 .
Total do Geral: 31141 1335, 60 128510,24
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CLASSIFICAGAO DE RISCO
DATA DA TRIAGEM - 01/03/2026 ate 31/03/2026

C.R. CLASSIFICACAQ COR QTDE DESCRI_ESP

4 NAD URGENTE AZUL 1 ASSISTENTE SOCIAL

*] EMERGENCIA VERMELHO 13 CLINICA MEDICA

1 URGFNCIA MATOR  LARANJA 49 CLINICA MEDICA

P URGENCTA AMARELO 699  CLINICA MEDICA

3 URGENCIA MENOR  VERDE 1848 CLINICA MEDICA

4 NAQ URGENTE AZUL 2878 CLINICA MEDICA

9 NAQ CLASSIFICABO BRANCO 39 CLINECA MEDICA

2 URGENCIA AMARELO 2 ENFERMEIRA

1 URGENCIA MAIOR  LARANJIA 11 PEDIATRIA

2 URGENCIA AMARELO 158  PEDIATRIA

3 URGENCIA MENOR  VERDE 661  PEDIATRIA

4 NAQO URGENTE AZUL 833  PEDIATRIA

9 NAQ CLASSIFICADO BRANCO 6 PEDIATRIA

2 URGENCIA AMARELO 1 TECNICO DE ENFERMAGEM
3 URGENCIA MENOR  VERDE 19 TECNICO DE ENFERMAGEM
4 NAD URGENTE AZUL 152  TECNICO DE ENFERMAGEM
g NAQ CLASSIFICADD BRANCO 26 TECNICO DE ENFERMAGEM

TOTAL GERAL: 7.372

Impresso por SILVANAM



CLASSIFICACAO DE RISCO

AZUL - 3.856

VERMELHO - 13

LARANJA - 60
AMARELO - 852
VERDE - 2.520
BRANCO - 71
TOTAL - 71372

MARCO/2026
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RELATORIO DE CLASSIFICAGCAO DE RISCO

FILTROS: DATA DA TRIAGEM: - 01/03/2026 ATE 31/03/2026
UNIDADE HOSPITALAR: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE AGUDOS

CLASSIFICACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
EMERGENCIA 13 0,18
URGENCIA MAIOR 60 0,81
URGENCIA 851 11,55
URGENCIA MENOR 2519 34,19
NAO URGENTE 3853 52,30
NAO CLASSIFICADO 71 0,96

TOTAL CLASSIFICADOS : 7367
TOTAL DE ATENDIMENTOS : 7367

Impresso por JAEL - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destruigdo apos o uso
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Atendimentos Ambulatoriais por Periodo do Dia - Matriz

Emiss&0:01/04/2026 - Hora:11:41 P&g:0001

Periodo de Atendimento: de 01/03/2026 a 31/03/2026

Censo: SIM
Manha Tarde Noite

Data | 00 | 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 |TotM| 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 |[TotT| 19 | 20 | 21 | 22 | 23 |TotN|Total|
01/03/26| 2 4| 2 2 | | 6| 6| 10| 12| 16| 15] 4] 79| 11| 71 13] 12] [ 8] 57| 18] 15] 8| 8| 71 56| 192
02/03/26| 3] 1] 1] | 2 2 6| 19| 23] 17] 25] 13] 19| 131 13] 13] 21 19| 19] 21| 106| 18] 13] 9| 5] 5| 50| 287]
03/03/26| 3] | 71 2 4| | 2 17] 16| 9| 16| 17] 11] 104] 16| 11| 10| 12] 13] 16| 78] 15] 8| 9| 9| 71 48| 230]
04/03/26| 3] | 2 2 | 1] 5] 12| 14 15] 14 16| 14| 98 | 15] 16| 14| 16| 10] 22| 93] 16| 14 71 7| 4] 48| 239]
05/03/26| 3] 2 2 2 | 3] 71 10| 23] 14 20| 12] 15| 113]| 16| 22| 17] 14 18] 9| 96 | 18] 15] 5] 6| 4| 48| 257]|
06/03/26] 8| 2 | 2 4| 4| 71 14 13] 14 19| 19] 8| 114| 11| 16| 19| 71 9| 18] 80| 14| 15] 15] 5] 3] 52| 246]
07/03/26] 3] 6| 1] 1] 1] 1] 2 9| 20| 10| 12| 19] 10] 95| 13] 14| 6| 18] 16| 8| 75| 11| 11| 10| 10| 5| 47| 217|
08/03/26] 7| 3 2| 1] 1] 4| 5] 71 151 19| 8 5] 9] 86| 81 11| 13| 16| 12| 9] 69| 11| 14| 14| 4] 41 47| 202]
09/03/26| 1] 6| 4| 3] 2 1] 4| 20| 29 15] 11| 12] 34| 142| 21| 14 13] 13] 18] 15] 94| 20| 31 10] 4| 5| 42| 278]|
10/03/26| | 5] | 1] 1] 3] 4| 16| 20 20 22| 22| 22| 136/ 25| 11| 15] 6| 14 15] 86| 10] 17| 2 5] 2] 36| 258]
11/03/26] 3] 1] 1] 5] 1] 4| 4| 8| 17] 14 17] 9| 20| 104]| 16| 15] 13| 10| 8| 16| 78| 11| 4| 71 2 1] 25| 207]
12/03/26| 2 2 1] 3] | 2 3] 71 18] 14 8| 17] 15] 92| 12] 17] 11| 13| 12| 16| 81| 11| 71 14 8| 4| 44| 217|
13/03/26| | 2| 1] 1] | 2| 6| 9| 61 22| 21| 13| 18] 101| 21| 12| 9] 10| 91 1le| 771 16| 14| 8 6| 5| 49| 227|
14/03/26| 2 1] 1] 1] 5] 1] 6| 5] 12| 16| 20 19] 9] 98 | 12] 10] 8| 10| 19| 121 71| 17] 8| 10| 10| 4] 49| 218]
15/03/26] 1] 4| 2 1] 2 2 | 10| 10| 17] 12| 15] 11| 87| 5] 17] 12| 8| 5] 11| 58] 10] 15| 9| 4| 5] 43| 188
16/03/26] 8| 4| | | | | 9| 19| 29 22| 26| 22| 21] 160]| 20| 16| 17] 18] 13] 18] 102] 23| 21 11| 10| 71 721 334|
17/03/26] 2 1] 3] 2 1] 1] 5] 11| 11| 23] 27| 11| 19] 117| 18] 14 16| 12] 18] 18] 96 | 12] 20| 10] 14 3] 59| 272]
18/03/26] 6| 1] | 2 | 1] 4| 3] 26| 14 16| 11| 15] 99| 10] 13] 14| 15] 15] 18] 85| 15] 14 71 9| 3] 48| 232]
19/03/26] 5] 1] 2 1] 2 | 71 71 24| 17] 11| 10| 21| 108]| 10] 18] 12] 13] 14 13] 80| 15] 15] 9| 9| 2] 50| 238]|
20/03/26| 8| 4| | | 5] 2 5] 9| 14 15] 19| 11| 11| 103] 14| 14| 18] 8| 15] 12| 81| 16| 22| 14| 14| 4] 70| 254]
21/03/26]| 2| 4| 6| 1] 6| 2 71 9| 9| 27 14 10| 6] 103] 14| 17| 12] 8| 8| 12] 71| 15] 17] 8| 71 3] 50| 224|
22/03/26| 4| 3] 2 2 2 2 3] 6| 16| 18] 10| 15] 4| 87| 15] 5] 10| 14 5] 18] 67| 13] 14| 5] 20| 15] 67| 221|
23/03/26| 9| 1] 2 3] 4| | 71 26| 20 18] 24| 21 241 159]| 24| 9| 14 16| 17] 241 104| 16| 19| 16| 11| 71 69| 332]|
24/03/26 | 5] 3] 1] | | 1] 6| 19| 24| 15] 15] 22| 211 132] 12| 18] 13] 10| 11| 131 771 15] 14| 11| 5] 12| 57| 266]
25/03/26 | 2 4| 1] 1] | | 6| 21| 11| 13] 21| 18] 18] 116]| 16| 16| 13] 10] 12] 121 79| 9| 12] 71 5] 71 40| 235]
26/03/26| | 2 2 1] 3] 1] 5] 11| 22| 22| 13] 12] 16| 110] 14| 11| 12| 11| 9| 18| 75| 16| 13] 14| 12] 9| 64| 249]
27/03/26| 2 3] 3] 2 | 5] 5] 4| 6| 11| 19| 18] 9| 87| 10] 17] 15] 19| 8| 15| 84| 14| 9| 11| 11| 5| 50| 221]
28/03/26]| 4| 2| | | 4| | 5] 6| 20| 14| 19| 10| 14| 98| 11| 8 71 8] 16| 9] 59| 13| 9] 5] 7| 31 371 194
29/03/26| 71 5] 8| 3] 1] 2 4| 10| 8| 18] 9| 11| 12] 98 | 9| 12] 16| 15] 12| 101 74| 15] 14| 10] [ 1| 46| 218]
30/03/26| 71 2 4| 1] 1] 5] 9| 18] 18] 22| 18] 14| 19| 138] 14| 12] 13] 19| 20 15| 93] 17| 13] 9| 11| 5| 55| 286]
31/03/26| 4| 1] 3] 1] | 4| 71 17] 23] 12| 21 17] 201 130]| 23| 12] 12] 11| 12] 18] 88| 17| 10| 5] 4| 71 43| 261]

TOTAL | 116] 80| 64 | 47| 52 56| 1o61| 365| 527| 509| 523| 456| 469|3425| 449| 418| 408| 391| 393| 455|2514| 457| 409| 289| 248| 158|1561| 7500]

Impresso por JAEL - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destruicdo apds o uso
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Estatisticas Cruzadas

Periodo de Atendimento: de 01/03/2026 a 31/03/2026

Censo: SIM
Sexo: TODOS
Carater: ELETIVO e URGENCIA

Internacdes, atendimentos ambulatoriais e externos
Estatistica por: Faixa Etaria

DESCRIGAO INTER. SAI.INT. SAI.AMB. AT.AMB PACDIA
até od 0 0 5 5 0
7d a 28d 0 0 5 5 0
29d - 1lm 0 0 164 168 0
la - 4a 0 0 759 766 0
5a - 9a 0 0 540 546 0
10a - 1l4a 0 0 432 435 0
15a - 19a 0 0 532 538 0
20a - 29a 0 0 1109 1112 0
30a - 39a 0 0 1012 1026 0
40a - 49a 0 0 977 990 0
50a - 64a 0 0 1080 1089 0
65a - 79a 0 0 664 671 0
+ de 80a 0 0 157 160 0
TOTAL GERAL........: 0 0 7436 7511 0

Impresso por JAEL - LGPD: Relatério pode conter dados pessoais e/ou sensiveis, recomenda-se a destrui¢do apos o uso



mstituto

PLANILHA DE CONTROLE DE REFEICAO

COMPETENCIA: MARCO/2026

T > Almogo Jantar :
Data Quantidade | Valor unit.| Valor Total Data Quantidade | Valor unit. | Valor Total
01/03/2026 36 14,40 RS 518,40 01/03/2026 19 14,40 RS 273,60
02/03/2026 a7 14,40 RS 676,80 02/03/2026 24 14,40 RS 345,60
03/03/2026 48 14,40 RS 691,20 03/03/2026 22 14,40 RS 316,80
04/03/2026 47 14,40 RS 676,80 04/03/2026 23 14,40 RS 331,20
05/03/2026 48 14,40 RS 691,20 05/03/2026 25 14,40 RS 360,00
06/03/2026 46 14,40 RS 662,40 06/03/2026 22 14,40 RS 316,80
07/03/2026 35 14,40 RS 504,00 07/03/2026 20 14,40 RS 288,00
08/03/2026 34 14,40 RS 489,60 08/03/2026 21 14,40 RS 302,40
09/03/2026 47 14,40 RS 676,80 09/03/2026 20 14,40 RS 288,00
10/03/2026 48 14,40 RS 691,20 10/03/2026 25 14,40 RS 360,00
11/03/2026 49 14,40 RS 705,60 11/03/2026 24 14,40 RS 345,60
12/03/2026 46 14,40 RS 662,40 12/03/2026 24 14,40 RS 345,60
13/03/2026 40 14,40 RS 576,00 13/03/2026 23 14,40 RS 331,20
14/03/2026 37 14,40 RS 532,80 14/03/2026 21 14,40 RS 302,40
15/03/2026 38 14,40 RS 547,20 15/03/2026 21 14,40 RS 302,40
16/03/2026 50 14,40 RS 720,00 16/03/2026 24 14,40 RS 345,60
17/03/2026 ol 14,40 RS 734,40 17/03/2026 24 14,40 RS 345,60
18/03/2026 50 14,40 [ RS 720,00 18/03/2026 23 14,40 RS 331,20
19/03/2026 52 14,40 RS 748,80 19/03/2026 23 14,40 RS 331,20
20/03/2026 49 14,40 RS 705,60 20/03/2026 23 14,40 RS 331,20
21/03/2026 26 14,40 RS 374,40 21/03/2026 23 14,40 RS 331,20
22/03/2026 25 14,40 RS 360,00 22/03/2026 22 14,40 RS 316,80
23/03/2026 41 14,40 RS 590,40 23/03/2026 23 14,40 RS 331,20
24/03/2026 39 14,40 RS 561,60 24/03/2026 24 14,40 RS 345,60
25/03/2026 39 14,40 RS 561,60 25/03/2026 24 14,40 RS 345,60
26/03/2026 39 14,40 RS 561,60 26/03/2026 24 14,40 RS 345,60
27/03/2026 40 14,40 RS 576,00 27/03/2026 23 14,40 RS 331,20
28/03/2026 26 14,40 RS 374,40 28/03/2026 22 14,40 RS 316,80
29/03/2026 27 14,40 RS 388,80 29/03/2026 21 14,40 RS 302,40
30/03/2026 39 14,40 RS 561,60 30/03/2026 22 14,40 RS 316,80
31/03/2026 39 14,40 RS 561,60 31/03/2026 22 14,40 RS 316,80
Total 1278 RS 18.403,20 Total 701 R$ 10.094,40
REFEICﬁES FORNECIDAS PARA: QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
COLABORADORES 1979 14,40 28.497,60
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DATA Upa Agudos
01/03/2026 Fechamento Upa Agudos Marco 2026
02/03/2026] 39,20
03/03/2026] 23,15

04/03/2026 28,35 208
.
05/03/2026| 21,75 ) o ;_' .
- -""‘T’iﬁ_._._.” o =3

06/03/2026| 27,45 e T

07/03/2026 28,00 SOMIESR e —
08/03/2026 EAURULAU LAVANDERIA HDSPITALAR LTE}A ME

CNP.J: 11.869.901/0001-30

09/03/2026| 28,75
10/03/2026 24,05
11/03/2026] 25,55
12/03/2026] 26,35
13/03/2026] 18,25
14/03/2026] 25,30
15/03/2026
16/03/2026) 37,10
17/03/2026| 15,05
18/03/2026] 15,20
19/03/2026] 14,20
20/03/2026] 26,30
21/03/2026) 19,30

PRISCILA SIROLLI PEREIRA FERNANDES
CPF: 300.514.708-88

22/03/2026

23/03/2026| 22,00

24/03/2026] 19,97

25/03/2026] 10,70

26/03/2026] 30,40

27/03/2026] 2,55

28/03/2026| 25,40

29/03/2026

30/03/2026] 27,10

_31/03/2026] 8,40
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