PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUDOS

RELATORIO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO:
CONVENIOS Ne 04/2024 e 03/2025

Foi realizada visita técnica de Avaliagdo e Monitoramento na Associacdo do Hospital de
Agudos, referente aos Convénios formalizados na area de saude.

OBJETO:

Convénio n° 04/2024: Execucido pela ASSOCIACAO, de servicos médico-hospitalares e
ambulatoriais a serem prestados a qualquer individuo que deles necessite, observada e
sistematica de referéncia e contra referéncia do Sistema Unico de Satde - SUS, sem

prejuizo da observancia do sistema regulador de urgéncia/emergéncias quando for o caso.

Convénio n°® 03/2025: Manter as obrigacdes que existem entre a Associacao do Hospital
de Agudos e o Municipio de Agudos para prestacao da assisténcia a saude da populacao
de Agudos, nas especialidades médicas especificadas em Plano de Trabalho e na
complexidade (baixa e média) instalada da instituicao hospitalar, em carater de urgéncia e
emergéncia em acordo com as definigbes da Portaria GM/MS n® 354 de 10/03/2014,
servicos de laboratério e complementacdo de para custeio e manutencao dos servicos

prestados.

A ASSOCIACAO DO HOSPITAL DE AGUDOS, fica situado na Rua benedito Otoni, n° 209,
centro, Agudos/SP, devidamente inscrita no CNPJ sob n. 43.138.320/0001-15.

A visita foi realizada na data de 26 de fevereiro de 2025 as 13h30min.

Representantes da PMA: Dr. Carlos Henrique Thirone Silva e Roseli Ferreira Pereira
Representante da Associacdo: Cleise Mei — Diretora Técnica

Joselaine - Enfermeira

Médicos no plantdo presencial na escala diurna:

1- Dr. Bruno Priori — internista clinico — CRM 196.565
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2-

Dr. Everson Luis Mainini — Ginecologia e Obstetricia — CRM 85.505

Técnicos de Enfermagem na escala diurna: Emanuela, Sarah, Keila e Telma.

Enfermeiros na escala diurna: Amanda, Camila e Silvana.

OBSERVACOES SOBRE DEPENDENCIAS:

1-

2-

3-

Recepcéao geral: ndo foram identificadas irregularidades nesse ambiente, com boa
aparéncia e acomodacdes para 0S usuarios.

Corredores de acessos as enfermarias, refeitorio, farmacia/almoxarifado, Radiologia
e centro cirurgico: amplos, com acessibilidade, excelente higienizagéo.

Ala de internacdes clinicas: composta por 11 leitos, sendo desse 8 para pacientes
SUS distribuidos atualmente em 5 quartos com excelente higienizagao, boas aco-
modacgdes para pacientes e acompanhantes, com climatizacao e acesso da enfer-
magem. No momento, 1 quarto em reforma estrutural e outro em uso reservado para
gestantes (quarto G.O.). Possui sala de enfermagem para acesso a prontuarios, ano-
tacdes e preparos de medicamentos a serem administrados nos pacientes.

3.1 Entrevista com paciente internado:

Paciente: R.S. — 35 anos — 32 gestacao — parto cesariano: G.O: Eversom
Luis Mainini; Pediatra:Wilhamar Gomes da Costa. Relata exceléncia no
atendimento médico e de enfermagem; elogia limpeza; acomodacoes e re-
feicbes. Nao tem reclamacéao do servico prestado.

Ala de internagdes de cirurgias gerais: composta por 14 leitos, sendo desses 10 para
pacientes SUS distribuidos em 5 quartos. Possui sala de enfermagem para acesso
a prontuarios, anotacées e preparos de medicamentos a serem administrados nos
pacientes.

4.1 Entrevista com pacientes internados:

Paciente: A.P.K.L.S — 28 anos - 32 gestacao — parto cesariano: G.O:
Alessandro Nakamura; Pediatra: Frederico Bonati. Relata exceléncia de
atendimento no parto e pés-parto; exceléncia na limpeza e alimentacao.
Somente realizou queixa sobre o atendimento de enfermagem diurno do
dia anterior (25/02/2025), relatando atendimento pouco cortés e discussao
de assuntos pessoais no ambiente de trabalho, acarretando em anotacoes
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em prontuario equivocadas. Na data da visita (26/02/2025) elogiou o plan-
tdo de enfermagem dizendo serem amorosas e responsaveis.

Paciente: A.L.G — 22 anos — 22 gestacao — parto normal: G.O: Roberto
Carlos Echeveria; Pediatra: Frederico Bonati. Relata exceléncia no atendi-
mento médico e de enfermagem; elogia limpeza; acomodagdes e refeigoes.
Nao tem reclamacgéao do servigo prestado.

5- Ala da Pediatria: no momento ala passando por ajustes, onde ndo estao sendo in-

ternadas criancas por prazo a findar as reformas e ajustes. Porém, todos os quartos
sao amplos e contém climatizacdo e acomodacdes satisfatorias para o devido uso.
6- Sala de estabilizagdo: composta por 5 leitos, cadeira para acomodagao dos acom-
panhantes ao lado de cada leito, monitores cardiacos junto aos leitos, presenca de
2 aparelhos respiradores artificiais, 2 cardioversores/desfibriladores, e armario com

materiais para uso médico e da enfermagem nos atendimentos.

6.1 Entrevista com pacientes internados:

- Acompanhante: F.F — 42 anos; paciente: B.F.- 69 anos — Em atendi-
mento ha 07 dias (entre quarto de internagao e estabilizacao), aguardando
vaga para realizagdo de exames em hospital de referéncia. Relata: exce-
lente atendimento médico e de enfermagem; limpeza constante e alimen-
tacdo adequada para paciente e acompanhante. N&o tem reclamacao da
prestacao de servico. Somente relatou o desconforto da cadeira de des-
canso para o acompanhante.

- Acompanhante: A.D.R. — 43 anos; paciente: J.M. — 76 anos — Em aten-
dimento a 24h, aguardando transferéncia para a especialidade de neurolo-
gia (AVC). Relata excelente atendimento médico e de enfermagem; elogia
alimentagcdo para o paciente e acompanhante. Nao atem reclamacgao da
prestacao do servigo, ao contrario, elogiou bastante.

- Acompanhante: V.M.M.L — 63 anos; paciente: J.A.M — 58 anos — Em
atendimento a 24h. Relata que foi transferida da UPA 24h, local em que
recebeu atendimento humanizado (equipe médica e de enfermagem). Na
AHA elogia o atendimento de exceléncia dos médicos e enfermeiros; elo-
giou também, com bastante énfase, a alimentacéo ofertada para pacientes
e acompanhantes, inclusive relatando o cardapio, assim como, da limpeza
abundante. Nao tem reclamacbes do servigo prestado, elogiou muito o
atendimento de saude do Municipio.

7- Centro cirargico: composta por 2 vestiarios com banheiros, sala para café, antessala
para entrada dos pacientes. Na parte interna e de entrada restrita, temos a area de
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imediatos. Todos os ambientes com total higienizagéo e perfeitos cuidados e equi-
pamentos adequados.

Farmacia: composta por ampla area de armazenamento de medicamentos variados
e demais materiais para dispensacdo em atendimentos diversos na saude. Verifi-
cado por amostragem que os medicamentos sao separados por critérios de cores
conforme prazo de validade, mas que todos em prazo satisfatorio para uso.

Sala de Raio X (Rx): recepcao externa adequada e bem identificada, sala de recep-
cao com boa acomodacao para os pacientes, sala de espera para o exame de RX
com cadeiras adequadas e em boa quantidade. Sala de revelagdo dos exames em
perfeita qualidade e otimiza¢do. Sala dos exames com aparelho adequado, exce-

lente higienizagao e protecado contra emissao de raios para 0 meio externo.

10-Sala de ultrassonografias (US): utiliza a mesma recepgao externa do RX, e também

esperam para 0 exame nessa recepgao.

11-Sala de teste ergométrico: utiliza a mesma recepcéo externa do RX e do US, e tam-

bém esperam para o exame nessa recepgao.

12-Refeitorio: utilizado pelos colaboradores no plantdo, com excelente adequacéao de

higiene, distribuicdo de mesas, cadeiras e aparadores para os alimentos, area de

recebimento de restos alimentares e a area propriamente dita de cozinha.

13-Capela: facil acesso junto da recepcao geral, com boa distribuicdo de espacos aberta

ao uso geral de pessoas.

14-Policlinica: Recepgao adequada, com sala de espera ampla e com boas acomoda-

cbes, incluindo presenca de climatizacao e televisao para os usuarios. Possui 5 salas
para atendimentos, sendo 3 para consultas médicas gerais, 1 de oftalmologia e 1
sala de fisioterapia.

RECOMENDAGOES/PROVIDENCIAS:

1.

Manutencao do nivel de atendimento geral, com a excelente linha de acolhimento
dos usuarios, higiene geral, excelente controle de qualidade dos produtos tanto em

acomodacéao quanto ao controle de vencimentos.

2. Retomada das internagdes de pediatria com as acomodagdes ajustadas.

3. Verificar possibilidade de acomodagdes mais confortaveis aos acompanhantes na

sala de estabilizacdo;
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4. Verificar reclamacgao apresentada pela paciente A.P.K.L.S — 28 anos - item 4.1
deste relatorio.

ENCERRAMENTO:

Assim sendo, damos por encerrada a visita, com a devida ciéncia a Associagao parceira do
teor deste relatério para as manifestacdes que entender pertinentes.

Agudos/SP, 07 de margo de 2025.

Comissao: Ciéncia e homologacéo:
Dr. Carlos Henrique Thirone Silva Altair Francisco Silva
CRM/SP n®: 93.443 Secretério de Saude

Matricula n®: 6295

Roseli Ferreira Pereira
Coordenadora — Terceiro Setor
Matricula n%: 4744
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RECEPCAO GERAL
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CORREDORES DE ACESSOS
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ALA DE INTERNACOES DE CLINICAS E GIRURGIAS GERAIS

|

/8
/

Assinado por 3 pessoas: ROSELI FERREIRA PEREIRA, CARLOS H
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://agudos.1d

=



0vS0-0899-L6€2-6T9€E 061p0od 0 §0-.68¢-6T
S~ v, VY @ YATIS INOYIHL |




ALA DE PEDIATRIA
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SALA DE ESTABILIZACAO
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CENTRO CIRURGICO
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FARMACIA
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SALA DE ULTRASSONOGRAFIA
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SALA DE TESTE ERGOMETRICO
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CAPELA

0750-089D-26E2-6T9E 0BIp0d 0 BWIOJUI 8 0¥S0-089D-/6EZ-6TAE/0RIRINLIBA/I] WO 00PT sopnbe//:sdiy assaoe ‘'seinjeulsse sep apepijen e JediliaA eied
VYATIS OOSIONVYL HIVLTY @ VATIS INOHIHL INOIEINTH SOTHVD ‘vHIFdAd VHIFdY3d T3S0y :seossad € Jod opeuissy
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caddigo para verificacdo: 3B19-2397-CB80-0540

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V ROSELI FERREIRA PEREIRA (CPF 296.XXX.XXX-09) em 07/03/2025 16:34:35 GMT-03:00
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