
 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO:  

 

Foi realizada visita técnica de Avaliação e Monitoramento na Associação do Hospital de 

Agudos, referente aos Convênios formalizados na área de saúde. 

OBJETO:  

Convênio n° 04/2024 e Convênio 08/2025 – Portaria GM/MS nº 6.464/2024: Execução 

pela ASSOCIAÇÃO, de serviços médico-hospitalares e ambulatoriais a serem prestados a 

qualquer indivíduo que deles necessite, observada e sistemática de referência e contra 

referência do Sistema Único de Saúde - SUS, sem prejuízo da observância do sistema 

regulador de urgência/emergências quando for o caso. 

Convênio nº 03/2025: Manter as obrigações que existem entre a Associação do Hospital 

de Agudos e o Município de Agudos para prestação da assistência à saúde da população de 

Agudos, nas especialidades médicas especificadas em Plano de Trabalho e na complexidade 

(baixa e média) instalada da instituição hospitalar, em caráter de urgência e emergência em 

acordo com as definições da Portaria GM/MS nº 354 de 10/03/2014, serviços de laboratório 

e complementação de para custeio e manutenção dos serviços prestados. 

Convênio nº 06/2025: Custear procedimentos ambulatoriais eletivos (exames de apoio 

diagnóstico: esofagogastroduodenoscopia; colonoscopia; ecocardiograma e 

ultrassonografia) para a população do Município de Agudos e para aquisição de 

medicamentos e materiais hospitalares e manutenção em geral para a prestação de 

assistência ambulatorial e hospitalar; 

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL:  

ASSOCIAÇÃO DO HOSPITAL DE AGUDOS, situada na Rua benedito Otoni, nº 209, centro, 
Agudos/SP, devidamente inscrita no CNPJ sob n. 43.138.320/0001-15. 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

PARTICIPANTES:  

Representantes da PMA: Dr. Carlos Henrique Thirone Silva e Roseli Ferreira Pereira – 

Coordenadora Terceiro Setor. 

Representante da Associação: Cleise Mei – Diretora Técnica; Joselaine – Enfermeira RT 

PLANTÕES MÉDICOS: 

Médicos no plantão presencial na escala diurna: 

1- Dr. Bruno Priori – internista clínico – CRM nº 196.565 
2- Dr. Roberto Carlos Echeveria – Ginecologia e Obstetrícia – CRM nº 79.127 

Médicos no plantão de retaguarda (sobreaviso):  

1- Anestesistas: Onassis Leme da Silva – CRM nº 79.930 
2- Cirurgia Geral: Lana Wilma Rocha Lima – CRM 185.053 
3- Ortopedia: Victor Correia Mauad – CRM nº 174.281 
4- Pediatria: Frederico Bonati – CRM 114-981 
5- Transporte: Stefany Cirilo – CRM 274.478  

DESENVOLVIMENTO:  

A visita foi realizada na data de 04 de novembro de 2025 às 13h e iniciada pela sala de 

Diretoria Técnica, devido ao treinamento que ocorria na sala de reuniões. Foi apresentada o 

nome dos plantonistas médicos em atividade na data e números de leitos ocupados pelos 

SUS – 02 (dois) leitos no acolhimento; 06 (seis) leitos cirúrgicos; 04 (quatro) leitos em clínica 

médica; 04 (quatro) leitos obstetrícia, totalizando 16 (dezesseis) leitos em ocupação.  

Até o horário da visita (13h), o pronto atendimento de gestante já havia atendido 11 (onze) 

intercorrências gestacionais. Em nossa chegada a AHA estava recepcionando paciente 

gestante transportada pelo SAMU.  

A Policlínica mantida pela AHA oferta a população atendimento das seguintes 

especialidades médicas: vascular; oftalmologista; otorrinolaringologista, cirurgia geral e 

ortopedia. 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

EDUCAÇÃO CONTINUADA: 

No Momento da visita estava sendo realizada Treinamento do SIRESP Digital – Agenda ele-

trônica – Módulo Ambulatorial.  

OBSERVAÇÕES SOBRE DEPENDÊNCIAS: 

1- Recepção geral: não foram identificadas irregularidades nesse ambiente, com boa 

aparência e acomodações para os usuários e enfeitado para as festividades natalinas.  

2- Corredores de acessos às enfermarias, refeitório, farmácia/almoxarifado, Radiologia 

e centro cirúrgico: amplos, com acessibilidade, excelente higienização.  

3- Ala de internações clínicas: composta por 08 leitos para pacientes SUS, em quartos 

com excelente higienização, boas acomodações para pacientes e acompanhantes, 

com climatização (ar quente e frio), banheiro privativo e acesso da enfermagem. Pos-

sui sala de enfermagem para acesso a prontuários, anotações e preparos de medica-

mentos a serem administrados nos pacientes. 

4- Ala de internação obstétrica: composta por 07 leitos para pacientes SUS, em quar-

tos com excelente higienização, boas acomodações para pacientes, recém-nascidos 

e acompanhantes, climatização (ar quente e frio), banheiro privativo e acesso de en-

fermagem. Posto de enfermagem para acesso a prontuários, anotações e preparos 

de medicamentos a serem administrados nos pacientes.  

4.1 – Entrevistas com pacientes: 

Paciente: E.V. – 19 anos – 1ª gestação – parto cesariano: Relata excelência 
de atendimento nas intercorrências gestacionais, parto e pós-parto; assim 
como, no pré-natal ofertado pela rede (posto central).  Excelência na lim-
peza e alimentação. Excelentes acomodações para pacientes e acompa-
nhantes. Serviço “maravilhoso”! Parturiente e recém-nascido devidamente 
identificados. 

Paciente: S.G – 22 anos – 1ª gestação – parto normal: Relata atendimento 
atencioso e humanizado no parto e pós-parto – não deixa nada a desejar. 
Alimentação para paciente e acompanhante de ótima qualidade. Comentou 
também, sobre bom atendimento no pré-natal no posto de saúde São Vi-
cente. Limpeza impecável. Não tem reclamações ao serviço. Somente agra-
dece. Parturiente e recém-nascido devidamente identificados.   
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

 

5- Ala de internações de cirurgias gerais: composta por 10 leitos para pacientes SUS, 

em quartos em quartos com excelente higienização, boas acomodações para pacien-

tes, e acompanhantes, climatização (ar quente e frio), banheiro privativo e acesso de 

enfermagem. Posto de enfermagem para acesso a prontuários, anotações e preparos 

de medicamentos a serem administrados nos pacientes. 

5.1 Entrevista com pacientes internados: 

Acompanhante: T.A.A – 40 anos; Paciente: M.C.  – 06 anos: Relata que a 
neta foi encaminhada pela rede municipal de saúde para a cirurgia. Classi-
fica o atendimento médico e de enfermagem como impecável. Comenta 
sobre a boa educação de todos na tratativa. Elogia as acomodações, alimen-
tação e a limpeza do ambiente hospitalar. Manifestou contentamento com 
o serviço. Paciente devidamente identificado. 

Acompanhante: A.P.I. – 39 anos; Paciente: P.I.S – 11 anos: Relata que o 
filho foi encaminhado pela rede municipal de saúde (Domélia). Classifica o 
atendimento dos médicos e enfermagem como ótimo. Elogia as acomoda-
ções, inclusive comentando que se sentiu confortável no pernoite. Elogia 
também, a alimentação e a limpeza. Manifestou contentamento com o aten-
dimento nesta e nas outras vezes que precisou acompanhar os filhos em 
procedimentos cirúrgicos na AHA. 

6- Ala da Pediatria: no momento ala passando por ajustes, onde não estão sendo in-

ternadas crianças por prazo a findar as reformas e ajustes. Porém, todos os quartos 

são amplos e contém climatização e acomodações satisfatórias para o devido uso. 

7- Sala de acolhimento: composta por 5 leitos, cadeira para acomodação dos acompa-

nhantes ao lado de cada leito, monitores cardíacos junto aos leitos, presença de 2 

aparelhos respiradores artificiais, 2 cardioversores/desfibriladores, e armário com ma-

teriais para uso médico e da enfermagem nos atendimentos. 

                7.1 Entrevista com pacientes internados: 

Paciente: I.S.A - 51 anos – No momento da entrevista estava recebendo 
atendimento da assistente social da AHA. Relata que havia chegado da UPA 
a pouco, onde foi “maravilhosamente” atendida. O atendimento de excelên-
cia continuou pelo médico e os enfermeiros na AHA. Passou por avaliação 
e aguarda conduta. Classificou o atendimento com nota “1000”, tanto da 
UPA, quanto do Hospital. Não tinha nada a reclamar, somente a elogiar.  
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

 

8- Centro cirúrgico: composta por 2 vestiários com banheiros, sala para café, antessala 

para entrada dos pacientes. Na parte interna e de entrada restrita, temos a área de 

produtos esterilizados, 4 salas de cirurgias e uma sala para cuidados pós-operatórios 

imediatos. Todos os ambientes com total higienização e perfeitos cuidados e equi-

pamentos adequados. 

9- Farmácia: composta 2 ambientes de estocagem de insumos e medicamentos, sendo 

ampla área de estocagem nos fundos, e nas duas primeiras salas o armazenamento 

de medicamentos variados e demais materiais para dispensação direta em atendi-

mentos diversos na saúde. Verificado por amostragem que os medicamentos são se-

parados por critérios de cores conforme prazo de validade, mas que todos em prazo 

satisfatório para uso.  

10-Setor de Raio X: recepção externa adequada e bem identificada, sala de recepção 

com boa acomodação para os pacientes, sala de espera para o exame de RX com 

cadeiras adequadas e em boa quantidade. Sala de revelação dos exames em perfeita 

qualidade e otimização. Sala dos exames com aparelho adequado, excelente higieni-

zação e proteção contra emissão de raios para o meio externo. 

11-Sala de ultrassonografias (US): utiliza a mesma recepção externa do RX, e também 

esperam para o exame nessa recepção. 

12-Sala de teste ergométrico: utiliza a mesma recepção externa do RX e do US, e tam-

bém esperam para o exame nessa recepção. 

13-Refeitório: utilizado pelos colaboradores no plantão, com excelente adequação de 

higiene, distribuição de mesas, cadeiras e aparadores para os alimentos, área de re-

cebimento de restos alimentares e a área propriamente dita de cozinha. 

14-Capela: fácil acesso junto da recepção geral, com boa distribuição de espaços aberta 

ao uso geral de pessoas. 

15-Policlínica: Recepção adequada, com sala de espera ampla e com boas acomoda-

ções, incluindo presença de climatização e televisão para os usuários. Possui 5 salas A
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE AGUDOS 

para atendimentos, sendo 3 para consultas médicas gerais, 1 de oftalmologia e 1 sala 

de fisioterapia. 

16- Sala de exames de Endoscopia e Colonoscopia: composta por sala de espera, ba-

nheiros adequados, sala de repouso pós procedimentos com 5 cadeiras com suporte 

de soros, sala de colonoscopia e sala para procedimentos conjuntos (colonoscopia e 

endoscopia). Ambientes com espaços adequados e excelente distribuição, porém 

ainda não em funcionamento. 

RECOMENDAÇÕES/PROVIDÊNCIAS: 

1. Manutenção do nível de atendimento geral, com a excelente linha de acolhimento 

dos usuários, higiene geral, excelente controle de qualidade dos produtos tanto em 

acomodação quanto ao controle de vencimentos.  

2. Busca imediata da retomada das internações de pediatria com as acomodações de-

vidamente ajustadas. 

3. Verificar possibilidade de acomodações mais confortáveis aos acompanhantes na sala 

de estabilização; 

ENCERRAMENTO: 

Assim sendo, damos por encerrada a visita, com a devida ciência a Associação parceira do 

teor deste relatório para as manifestações que entender pertinentes.  

 Agudos/SP, 10 de novembro de 2025. 

Comissão:                                                                           Ciência e homologação:                                     
Dr. Carlos Henrique Thirone Silva                                      Altair Francisco Silva 

CRM/SP nº: 93.443                                                              Secretário de Saúde  

Matrícula nº: 6295   

 

Roseli Ferreira Pereira                                                         Jose Reinaldo Chaves                                        

Coordenadora – Terceiro Setor                                                Provedor AHA                                              

Matrícula nº: 4744 A
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Recepção/sala de espera 
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